ANEXO UNICO

FORMATO DE PRESENTACION DE LAS POLITICAS DE COMPENSACION

Dei 27 de
agosto del 2020
al 27 de febrero
del 2021

__S\_(voop Inc: | Vigencia:

1. Procedimiento para obtener compensaciones o indemnizaciones:

Para acceder a la compensacién, los pasajercs del vuelo demorado o cancelado deberan
acercarse al mostradorde Swoop Inc dondese documentd, todo esto debido a que siempre
habra una persona de la aerolinea dando informes y orientacion, en relacién al vuelo en
cuestion, y desde luego a la proteccion proporcionada por Swoop Inc. Lidmese alimentos,
bebidas, descuentos, hospedajes, o trasportaciones

En todos los casos se apoyara con el envio de correos electronicos y llamadas telefénicas.

2, Descuente que se otorga a los pasajeres y términos y condiciones de
otorgamiento: -

En el caso de las demoras mayores a dos horas, se hara un desclento de def 7.5% en su
proxima compra, serd por medio de un cupdnque se canjeard x la hora de su compra,
cabe menciona que dicho cupén tendra una clave de confirmacién para evitar mal uso

Elcupdn sera entregado porpersonal de la aerolinea en e mostradordonde se
documenté el vuelo en cuestién

En todos los casos se apoyard con el envio de comreos electrénicos y llamadas telefonicas.

3. Alimento y Bebidas:

En caso de demoras mayores a una hora, el pasajero tendrd dereche a un cupdn de diez
délares americanos para canjearlos porcomida y bebida, en los restaurantes asignado en
cada aeropuerto

De igual forma, seran entregados porpersonal de la aerolinea en los mostradores donde
se documenté el vuelo en cuestién

4, Hospedaje:

Cabe mencionar que todos nuestros pasajeros tendran derecho a los mejores hotefes,
pero contemplando la ocupacién de cada asropuerto, seran asignados donde halla cupo
para recibirlos. Todo esto conel compromiso de que son ios mejores hoteles disponibles,
debido a nuestra politicade calidad a nuestros clientes, y sera proporcionado alojamiento
en los caso en los que los vuelos sean cancelados; también cabe sefialar que en estos
casos en todo momento estaran siendo asesorados e informados porpersonal de A Swoop
Inc y que nunca se dejara solo al pasgjero hasta que se le ingresa al hotel; todo esio
debido a que se les da un servicio integral de trasportacién y alojamiento, asi como
alimentos y bebidas incluidos en ese alojamiento.




5. Politicas adicionales:

No se cuenta con ninguna politica adicional a lo mencionado en la parte de arriba

Fecha: 26 de agosto de 2020
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