T T ROLTIOAS DE COMPENSACION .. L

Asroeniacas Macionales, 5.4 do
&V, {(Viva Aarobus)

Conceslonalio/Parmisionario: Vigencia; Abrlt 2029 - Beptiembre 2021

1. Procedimisnte para obtencion de compansacionss yio Indemnizaciongs:

Log suponas de descuenic @ indemnizacionas aplicables por compensacién serdn eimitidos a nombre del pasajero.de ferma electrénica y podrén consultanos & través de www. vivasgrobus.com en la
gecclon Mi Vuglo. .

Esios cupones son Intransferibies v lenddn una vigencia de 30 dias naturales a partir de 13 facha de expedicidn v pedrdn utilizarse a través de nugstro Centro de Conlacie ol telélone 8182 150150
o 8 través de weaw.vivaaerobus.com. Bl vuelo debara reservarse con al menos 30 dfas de anticipacén v no son valldos para volar dei 16 de jullo al 18 de agosie 2621, d21 16 al 19 de seplembre
2021, del 12 al 13 de noviernbre 2021 v dei 17 al 31 de diciembre 2021,

Todo os cupones de descuento tendrdn las siguientes condiclones: (i) slo podran ser wtitizados una vez, (i} s8io podrd usarse para ¢l pago de taifa base en la misma uta del vuelo afectado
¢mismo origen y desting), {ih of monte ne es facturable, (v} no es acumulable, {v} no genera valor residual, (vi} no s canjeable por diner en efectivo, (Vi) y en caso de que |a tarifa sea mayoer al
monte del cupdn el pasajers deberd pagar 1a diferencia.

Para el trdmite de indemnizeciones aplicables ¢ pasajero debard comunicarse a nuastro Cantro da Contacto y solicitarla dentro de los 30 dias nalurales siguientes a la fecha del vuelo afectado y
ésla sera confirmada dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicio del rdmite siempra v cuando, [a informacién proporcionada por el pasajero estuviera cormecta y complata.

“iva Aerobus dard access 3 lamnadas telsfiticas yio envio de corabs slectronicos en caso de que of pasajero asi lo requiera stempre y cuando las condiclones del aempuerio o permitan.

2. Descvenios gue se otorgarin 2 108 panajeros y rminos v condiclones da otorgamionto:

£n demoras suparicres a 1 hora @ inferiores & 2 horas, donde ¢l motivo sea atribuible a ta serolinea, &l pasajero podrd sollcitar un cupdn de descuento son valor de 575 MAN,

En demoras superiores a 2 horas 8 Inferiores a 4 horas, dondel el motive sea alribuible a la arrolinea, si pasajero podrd soficitar un cupdn de descuanto equivalenie al 8% de lo pagado por concepio
de larifa base @ impuestos del vuelo sfeclado, '

En demaras superiorss a 4 horas o cancelaciones de vuslo, donde ef motivo sea atribuibie 2 la aerolines, ¢ pasajers poded solicitar alguna de las sigulantes opcionas:

) Davolucldn mediante certificado elestronico eguivalents al precio dai beleto o la proporcién carespondients & ia parte no realizada del viaje mas una indemnizacion equivalents al 26% del precio
del boleio o [a proporcidn corespendiante 2 13 pane no realizada dsl viaje.

b) Proteccitn en el primer vugio disponible y proporcionar alimentos de acuerdo con el iempo de espera y en case de pemocta, hospedaje v iransportacién terestre desde y hacia el asropuerto
mas una indemnizacion equivalente 4t 25% del pracio del bolato o ke proporcién cotrespondienie a la parte no realizada del vigje,

c)  Transporiacion 2n una fecha postenior que convenga al pasajero hacla el mismo desting mas una indemnizacion equivalente al 25% del precio del baleto o ia proporcidn correspondients 4 12
parte no realizada del viaje,

Minguna de esips compensaciones serd aplicable an caso de qua of pasajero hubiera oplado por alguna de las descritas en el numeral 3 de a presahie politica.




3. Alimentos y Bebidas:

En demoras superiores a 3 horas, donde el motivo sea atribuible a la aerclinea, se proporcionard a los pasajeros que lo soliciten alimentos y bebidas ¢ un cupdn canjeable de hasta $135 MXN por
alimentes y bebidas en establecimienios con quienes Viva Aercbus tenga convenio,

Los alimentos v bebidas o los cupones podran entregarse en mosiradorss de documentacion, modules de atencién, salas de (itima espera o a bordo de la asronava.

.08 cupenes podran ser canjeados hasta 45 minutos antes de la salida dal vusie, no podran canjearse por bebidas alcehdlicas, sen individuales e intransferibies, sélo podran ulilizarse una vez, no
son acumulables ni generan valor residual, ne son canjeables por dinero en efective y no son facturables.

Minguna de estas compensaciones sera aplicable en casc de que el pasajero hubiera optado por alguna de las descritas en ] numeral 2 de |5 presente politica.

4. Hospedaja:

Se proporcionara hospedaje Gnicamente si el vuelo es cancelado o demoradc por mas de 4 horas por causas atribuibles a 1a aerolinea y sélo en aguellos casos gque se requiera pernocta. En estos
casas se olorgard también transpertacién lerrestre desde y hacia el aeropuerto y alimentos apiicables durante 1a estancia (maxime 3 comidas per dia por un mento maximo de 3150 MXN cada unaj

Si el pasajero afectado se encuentra en su lugar de residencia, se pondra a disposicion el servicio de transpertacién lerresire desde y hacia i aeropuerto.

Todos los servicics de hespeadaje, transporiacién y alimentos saran proporcionades 2n los establecimientos que la aerclinea determine y en ninguna circunstancia seran servicios considerades
pricritarios, gran turismo, business class ¢ similares. Ningln servicio podra ser facturado.

5. Politicas adigionales:

Si por caso fortuile © causa de fuerza mayor, la aeronave debe realizar un aterrizaje en un lugar distinto al destino final, la aerolinea hard su mayor esfuerzo por rasladar a los pasajeros por ios
medios de transporie disponitles a éste.

Si sa deniega &f abordaje a algun pasajero a causa de haber expedido una cantidad mayor de boletos a la capacidad dispenible de asientos de la aeronave, ésie serd compensado de acuerdo conlo
establecido en los incisos a, b o ¢ del numeral 2 de esta poiitica.

Esta politica no tendri efecto =n caso de presentarse aigdn desvio, demora o canceiacion derivada de situaciones ajenas al conirol de ia aerclinea, tales como condiciones meteorologicas,
desastres naturales, cierre de aeropuerios, control de trafico aéreo, impacto de ave y/o rayo en la aeronave, emergencias medicas, entre ofras, asi como las repercusiones cperacionales derivadas
de eslas.
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