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SESION 6 CELEBRADA EL DIA
03 DE DICIEMBRE DE 2021

Matricula: N782AM
Expediente: INCDTAFAQO/202TMMUN

Informe final de incidente grave

Historia §le los hechos

El dia 03

N782AM,

e enero de 2021, a las 1830 horas, la aeronave marca Boeing, modelo B787-8, serie 37165, matricula
e Aeromeéxico, SA de CV, siendo operada con el designador de vuelo AM549, para cubrir la ruta CUN-

MEX solicifo regresar a plataforma, debidc a que en la carrera de despegue la tripulacién observé el mensaje de
"Engine FRil', al momento del suceso existian condiciones meteorolégicas visuales, |a tripulaciéon contaba con

licencias
pasajeros,

De acuerdg

n regla y vigentes. Cabe sefialar gue no resulto lesionado ningln miembro de la tripulacion ni
89S/ como terceros.

O con la declaracion de la tfipulacic’m durante la carrera de despegue por la pista 12L del aeropuerto

Internacighal de Cancun, al alcanzar los 100 nudos indicados percibieron inicialmente un fuerte golpe v una

vibracion

eniendo una guinada brusca hacia el lado izguierdo presentandose mensaje en EICAS de "Engine

Fail”, decidiendo descontinuar la carrera de despegue, cabe sefialar que la V1 habia sido calculada en 132 "nudos.

La aerona
técnicoe
danos fue

e regresa a la plataforma de aviacion comercial para la evaluacion correspondiente, indicando el
Mmantenimiento en bitdcora’, que habian identificado restos de ave en el interior del motory multiples
de limites en la reversa del motor nimero uno.

Momento en el que se escucha el golpe fuerte en cabina de pilotos

T los dafos 4

aluados fueron: 1. Abradable shroud with rub at 360° area, 2. All fan blades with rub at tips and delamination, 3.

All the fan blades with multiple damages (cracks bends and missing parts), 4. Mid acoustic panels between 03:00 and 09:00

hs position
(HPC) stage
izquierdo dg

Informe fin

ith damages, 5. IAW instruction of inspection performed boroscope inspection at high pressure compressor
one, two, three and seven, found with damages out of limits (dents, teargand craks), 6. Danos en el reversar
motor 1.
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Derivacp del suceso fue necesario el cambio de equipo para poder realizar la operacién, se protegieron a
pasajergs en los vuelos AM523 y AMS53 del 04 de enero en 2021

Se logrd realizar la lectura de la grabadora de voz y se obtuvieron los cuatro canales con una duracion de 1:35
haras, affas 00:55:15.195 horas de reproduccion del archivo de audio, la aeronave se encontraba sobre la cabecera
la tripufpcion termino de realizar el befcre take off checklist, a las 00:58:34.968 tiempo de reproduccion Torre
Cancunfle instruye el despegue por la pista 12L e inmediatamente comienzan a leer la lista de take off, a las
00:59130164 tiempo de reproduccion del archivo de audio se escucha un impacto muy fuerte y en los parametros
del regiftrador de datos de vuelo se observa que a los 100 nudos se produce esto, procediendo la tripulacion a
desconfinuar la carrera de despegue. Los restos del ave que se rescataron del interior del motor posicion
nimerd uno de la aercnave, fueron analizados por bidlogos de la empresa Fumiplag?, fue “.. la denominada
Pavo Ofelado “meleagris ocellata” ... )

El expldgfador del aerédromo cuenta con un programa de manejo y control de fauna implementado desde el
ano 20417, un Plan para el Programa de Manejo y Control de Fauna desde el 2011, autorizado por SEMARNAT, el
aeropudirto de Cancun, se encuentra dentro de un habitat de selva media baja que comprende miles de
hectarefs de selva a su alrededor, el area verde natural dentro del perimetro del aeropuerto se estima en 396
hectarefps de un total de 1,075 que comprende la zona delimitada por el aeropuerto, el Ultimo estudio de fauna
realizadp en 2020 determiné la presencia de mas de 190 especies de aves, mamiferos, reptiles y anfibios en su
conjuntp (144 especies de aves, 18 especies de mamiferos, 19 de reptiles y 6 anfibios, 151 especies residentes y 39
migratdfias).

Dentro [He las especies identificadas muchas se encuentran como protegidas o sefaladas en la NOM-059-
SEMARRNAT-2010 Proteccion ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias
de riesdlo y especificaciones para su inclusién, exclusién o cambio-Lista de especies en riesgo, como es el
casc deflla especie Pavo Ocelado que tiene la categoria de “Amenazada’ y que es Una especie residente de la
region, dle acuerdo con la autorizacion emitida por SEMARNAT mediante documento SGPA/DGVS/6984/2019 al
Plan Intgral de Manejo y Control de Fauna del Aeropuerto de Cancun, les establecia la realizacion de acciones
que la dejen o mantengan fuera de las areas operativas al Pavo Ocelado, estas medidas consisten en utilizar
dispositfvos sonoros como cafones de gas o pirotecnia, presencia humana o con canino entrenado para acoso
y asi cofno la utilizacion de malla ciclonica interna que rodea el area operativa del aeropuerto y en su caso de
ser necgsario su captura y reubicacion.

El progrfima de control de fauna del Aeropuerto de Cancun no pretende la eliminacion de las especies presentes
en las greas circunvecinas del aeropuerto o de las areas operativas, sino evitar su presencia en las pistas,
trayectdfias de aproximacion y despegue, rodajes y plataformas, por lo que las medidas de control se enfocan
enlasufervisiony control de la fauna en estas zonas para ahuyentarlas, manteniendo asi la zona de operaciones
dentro ¢le un nivel de seguridad aceptable. Los resultados de las medidas implementadas por el Aeropuerto de
Cancunfe cbservan en las gréficas 1, 2 y 3, muestran un incremento en las operaciones en los Ultimos 11.5 afos
y la rediccion del numero de impactos.

Finalmgnte, el Aeropuerto de Cancun para realizar sus actividades de ahuyentar a las aves cuenta con una gran
variedad| de equipos, herramienta y personal asignado al monitoreo y control de la fauna. El monitoreo de fauna,
asl comp cualquier actividad de dispersion, exclusién o control es realizada las 24 hrs de dia de manera
permah[me a través de los oficiales de operaciones aeroportuarias.

?Se adjulfta al presente para mas infarmacion

DRSO
/(Fo:lﬁ 26 MtHa / Jﬁr
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, La linea continua muestra las operacionas mensuales y las barras los impactos de ave registrados al mes. Datos de
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Impactos con aves Vs # de Operaciones Mensuales
2010-2021
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fCrafica 2. Numero de operaciones anuales y el nimero de impactos anuales. Datos al 31 de agosto de 2021.
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# Impactos/10,000 Ops

Grafica §. Indicador de impactos de ave por cada 10,000 operaciones se observa una disminucion por las medidas de control
de fauna del aeropuerto.

No obsfante, después de |a occurrencia de este suceso, el Aeropuerto de Cancun realizé el analisis de riesgo
corresgpndiente, encontrando gue las medidas existentes son adecuadas para mantener el nivel de seguridad
operacpnal tolerable, no obstante lo anterior incrementaron las rutinas de monitoreo para detectar la presencia
del Pavlp Ocelado sin tener ningun avistamiento desde el 3 de enero a la fecha de 2021y se han incrementado
las revifiones del cercado perimetral interno para detectar oportunamente cualquier dano o apertura que
pudierdl presentarse.

Causafprobable:

La Direqcion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacicn sefiala que el presente informe final de dictamen
esta enflitido con base en los Articulos 1, 2 fraccion |, 14, 16, 18, 26, y 36 fraccion XXVI| de la Ley Organica de la
Adminitracion Publica Federal; 2 fraccion XVI, sub-fraccion XVI.5, 9, y 21 fraccion XXl del Reglamento Interior
de la SET,; 185, 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, asi como el articulo primero Transitorio
segundp vy cuarto del "Acuerdo por el que se establece que las actividades relativas a la blsqueda y salvamento,
asf comp la investigacion de accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos
80 y 8l[de la Ley de Aviacién Civil seran realizadas por la Subsecretaria de Transporte”, publicado en el Diario
Oficial e la Federacion el 24 de agosto de 2021

“Descdntinuacion de la carrera de despegue por la ingestién de ave (Pavo Ocelado) en el motor nimero
unp ocasionando danos internos en el motor, debido a una disminucién de la vigilancia sobre la
presencia de aves”

Fase: C{rrera de despegue

Factoregh contribuyentes:
1. fPresencia de ave en la pista

Reconfjlendaciones

Considdlrando gue la Comision Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos, al término de este informe
continda recibiendo notificaciones de impactos de ave, emitira un Boletin de Seguridad y en pro de la seguridad
operacipnal determiné emitir una serie de recomendaciones los cuales se enuncian:

ﬁ?/j/ .
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Rec. 01421 Que los explotadores de aerédromo vigilen la eficacia de su Programa de Manejo y Control de Fauna
con visth vy supervision de los operadores aéreos de esa terminal y de la autoridad aeronautica.

Rec. 0121 Que los explotadores de aerédromo retomen su vigilancia efectiva en cuanto a la presencia de fauna
se requffera, haciendo participes de esta vigilancia a las lineas aéreas (operaciones y mantenimiento) y de las
Torres de Control diseminando el uso de los reportes preventivo de avistamiento de fauna para la recoleccion
de datds, v ejecucion de los protocelos o acciones preventivas para evitar sucesos (accidentes o incidentes)
relaciorflados con los impactos de ave.

Rec. 014/21 Que los explotadores de aerédromo por si o por terceros realicen la identificacion adecuada de los
restos e las aves, y que se establezcan procedimientos oportunos para la identificacion adecuada de las
especieh de aves y garanticen que los empleados del asrcpuerto y de mantenimiento de aeronaves estén
familiarfizados con estos procedimientos.

Rec. 019/21 Que los explotadores de aerédromo desarrollen procedimientos para ahuyentar a las aves en
inmediflciones de las pistas cada que sean solicitados por los pilotos, los controladores de transito aéreo v/o
persondll del aeropuerto y sean ejecutados por el personal capacitado y auterizado.

Rec. 0AD/21: Que los explotadores de aerédromo evalué el potencial uso de la tecnologia de sistemas de
advertdncia de peligro aviar para reducir el riesgo de impactos con aves y que aseguré que los programas de
manejdly control de fauna se inspeccionen periddicamente el progreso de los programas.

Rec. 020/21: Que la AFAC revise el PIA (Publicacion de informacion aerondutica) para advertir a los pilotos que
retrasef} el despegue cada vez que la presencia de aves sea un peligro en el entorno de la pista activa.

Rec. 02@/21: Que la AFAC informe anualmente a los controladeres de transito aéreo sobre la importancia de
difundill informacién sobre el peligro que representan las aves para las asronaves....

El Presidente de la Comisié

El presenfle informe final es un documento técnico que refleja el punto de vista de la CIDAA, de la Subsecretaria de Transportes [SST), respecto
alas circhstancias en que se produjeron |os sucesos objeto de esta investigacion, identificando la causa probable y haciendo recomendaciones
de caracler preventivo para todo concesionario, permisionario, operador aéreo y personal tecnico aeronautico que interviene durante la
operacioif| de una aeronave.

De acuerfo con lo sefalada en los articulos 81 de |a Ley de Aviacion Civil y 185 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, los cuales establecen
que el offfeto principal de la investigacién de los accidentes e incidentes de aviacion sera prevenir y evitar la produccion o reincidencia de
eventos sfmilares. El propdsito de esta actividad no es determinar la culpabilidad o responsabilidad civil o penal de los involucrados en el suceso.
Consecudintermente, la difusian, distribucion, copia y otro use de la informacion gue se haga de este informe final con fines distintos a la
prevencidin de futuros accidentes puede derivar en conclusiones e interpretaciones erréneas. Las recomendaciones aqui vertidas no tienen el

propasitdide dar lugar a una presuncion de culpa o responsabilidad respecto suceso.
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De acuerdo a nuestros biélogos y veterinarios especializados y por las caracteristicas de las plumas y los restos
se trata de la siguiente especie:

De acuerdo a la comparacion de los restos de las plumas rémiges terciarias y rectrices encontradas en el area de
impacto, se sugiere que esta ave es compatible con la especie: Meleagris ocellata Nombre comun: Pavo Ocelado o
Guajolote Ocelado, posiblemente macho adulto.

Descripcién y taxonomia.- Especie del orden Galliformes, familia Phasianidae, género Meleagris.
De tamario grande que va desde los 66 a 84 cm en hembras y machos de los 91 a los 103 cm, y con un peso en
hembras que va de los 2.6 a 3 kilogramos y en machos de los 4 a 5 kilogramos.

Descripcion morfolégica.- Tienen la cabeza desnuda y de color azul celeste, y se puede observar piel de color rojo en
las Orbitas oculares que se acentuan durante la época reproductiva, por encima de esta area roja tiene unas
protuberancias o nédulos de color anaranjado siendo estas mas protuberantes en machos, los miembros pélvicos son de
color rojo fuerte y los machos mayores de un afio presentan espolones que en promedio miden 3,8 cm. El color del
plumaje del pecho es negro con una terminacion dorada en las puntas, las remeras presentan rayas blancas y negras, y
estas estan cubiertas por unas plumas cobertoras de color verde, las timoneras tienen un patron de circulos azules que
se asemejan a “0jos” y en las puntas de las mismas una terminacién de color café/dorado que se extiende de la misma
manera hasta las supracobertoras caudales, siendo estas de donde se deriva el nombre de pavo ocelado, el resto de las
plumas cobertoras del dorso y alas es azul metalico brillante.
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Historia Natural: Los pavos pasan |12 mayor parte del dia en el suelo v prefieren correr para escapar al peligro
durante € dia a vdar, a pesar de gque pueden hacerlo rapida y poderosamente por distancias cortas; comola
mayoria de aves en este orden, solo lo hacen por necesidad. Duermen regularmente en arboles altos gue los
mantienen algados de predadores nocturnos come los Jaguares v algunos mamifercs v usualmente lo hacen en
grupos familiares.

Las hembras depositan 8-15 huevos en un nido bien ocUlto en el suelo. Incuba los huevos por 28 dias. Los
polluglos son precoces vy pueden abandonar el nido luego de Una noche Luego siguen a la madre hasta alcanzar la
madurez, gue es cuando comienzan a disgregarse aungue reagrupandose para dormir,

La voz es similar ala del pavo nortefio, el macho emite un gorjeo durante |a época de apareamiento, mientras la
hembra emite un débil cacaren.

Distribucion - Tiene un area de distribucién restringida debido a las constantes amenazas de depredadores y caceria a
la que estd sujeta, esta va desde la peninsula de Yucatan, surde Tabasco, norte de Chiapas, norte de Belice vy
Guatemala.

El ave sobrevuelay busca arboles medianos v grandes (hasta los 11 m) para perchar y descansar y su presencia en el
Aeropuerto de Cancun es los 365 dias del afio.

Estado de conservacion - La NOM-059-SEMARNAT-2010 considera a la especie como amenazada y la UICHN20138-1 la
registra como casi amenazada.

Juedo a sus apreciables ordenes.

Atentamente.

Director Operativo



