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Clima y Cultura Organizacional
Programa de Acciones 
de Mejora 2011
Oficialía Mayor

Dirección General de Recursos Humanos

Dirección de Planeación y Desarrollo
INTRODUCCIÓN
Con la finalidad de dar cumplimiento al Capítulo Tercero de las Normas Generales de Control Interno del  Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el ámbito de la Administración Pública Federal, publicado en el Diario Oficial el  27 de septiembre de 2006, en el que se establece que  “…debe mantenerse un adecuado clima organizacional, realizando encuestas anualmente para cerciorarse de su estatus…”, se presenta el Programa de Acciones de Mejora 2011 con los resultados de cada uno de los factores que conforman la encuesta y las acciones a realizar para solventar las áreas de oportunidad identificadas, así como los datos generales obtenidos de la aplicación de la encuesta 2010 (misma que se realizó durante el periodo comprendido del 20 de septiembre al 01 de octubre). 

PROPÓSITOS DEL PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA 2011 (CRITERIOS GENERALES ESTABLECIDOS POR LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA)
· Asumir el compromiso contraído con la Secretaría de la Función Pública, al realizar acciones con base en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2010.

· Reconocer el esfuerzo realizado por todas las Unidades Administrativas de la SCT en la medición de su clima y cultura organizacional, al realizar acciones a favor de la mejora del ambiente laboral.

· Contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la misión a través de un mejor clima laboral.

ALCANCE
El Programa de Acción de Mejora aplica a todas las Unidades Administrativas de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes.
INTENCIÓN
Atender las áreas de oportunidad detectadas de manera genérica para la SCT, con la finalidad de lograr una mejoría en el clima laboral y en el desempeño institucional.
PRIORIDADES
El presente programa incluye acciones de mejora en aquellos factores que presentaron baja calificación en la encuesta de clima y cultura organizacional 2010, con los que se detectaron las principales oportunidades de mejora y de esta forma contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la misión a través de un mejor clima laboral dentro de las áreas que conforman las Unidades Administrativas de esta dependencia gubernamental.
GENERALIDADES
La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2010 representa un mecanismo para identificar y medir el grado de percepción que tienen los servidores públicos y el clima en el que se desenvuelven dentro de su entorno laboral, considerando un total de 17 factores. De manera genérica dentro de la APF han participado un total de 241 instituciones; en este sentido, dentro de las 21 instituciones gubernamentales que conforman el sector central, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) ocupó el 6º lugar al obtener una calificación de 78 puntos.
CRITERIOS DEL PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA
1. ANÁLISIS DE RESULTADOS ESTADÍSTICOS
La participación global que se observó en la aplicación de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2010 fue de 280,054 servidores públicos en toda la Administración Pública Federal. En la SCT se contó con la participación de las 62 Unidades Administrativas que la conforman (31 Unidades Administrativas Centrales y 31 Centros SCT), con una representatividad del 57.68% del personal registrado en la plantilla activa; es decir, de 17,441 trabajadores participaron 10,061.
Cabe señalar que los resultados de todas las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT fueron validados por la Secretaría de la Función Pública.
2. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1. Factor  XVI, Profesionalización de la APF y SPC.

Implementar acciones que contribuyan al conocimiento de los procesos que intervienen en la operación de la profesionalización de los servidores públicos, especialmente en lo referente al subsistema de ingreso al Servicio Profesional de Carrera.
OBJETIVO ESTRATÉGICO 2. Factor V, Equidad y género.
Fortalecer la perspectiva de Equidad y Género en las políticas de la SCT, realizar prácticas libres de discriminación.  
OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. Factor I, Recompensas y reconocimiento.
Promover la credibilidad de los programas de reconocimiento, tales como los siguientes premios: empleado del mes, puntualidad y eficiencia, así como el de estímulos y recompensas, a través del análisis y revisión de las metodologías que los sustentan, a efecto de determinar reglas claras, transparentes y objetivas.  
3. DEFINICIÓN DE ACCIONES DE MEJORA.
	OBJETIVO

ESTRATÉGICO
	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	FECHA

	1
	  Promover e incrementar la difusión sobre los concursos abiertos al interior de la dependencia, con la finalidad de captar el talento existente en la misma, dando la oportunidad de participar por plazas de mayor responsabilidad y jerarquía (http://www.sct.gob.mx/informacion-general/recursos-humanos/servicio-profesional-de-carrera/convocatorias/).
	Dirección General de Recursos Humanos
	A través de correos masivos y colocación de comunicados colocados en las pizarras de las unidades administrativas.
	Marzo de 2011

	
	Reforzar la difusión de la página en la que se encuentra la publicación de resultados de los  concursos abiertos (http://www.sct.gob.mx/informacion-general/recursos-humanos/servicio-profesional-de-carrera/ganadores-de-concursos/).
	
	
Acceso a internet
	

	2
	Atender las necesidades del  personal con discapacidad, a fin de facilitar y hacerles más grata su estancia en la Secretaría 
	Dirección General de Recursos Materiales 

Coordinación General de Centros SCT
	Presupuesto para modificación de infraestructura en inmuebles
	Marzo  2012

	
	Capacitar al personal en materia de género y trata de personas, a fin de sensibilizarlo en esta materia.
	Dirección General de Recursos Humanos

Dirección de Planeación  y Desarrollo
	Ejecutar acciones de capacitación
	Mayo a noviembre de 2011.

	3
	Analizar y revisar los lineamientos que regulan el premio de puntualidad y eficiencia, a efecto de que si es necesario se redefinan, con el propósito de que sean lo más objetivo y transparentes posible. 
	Dirección General de Recursos Humanos
	Aplicación de la normatividad vigente
	Agosto 2011

	
	Reforzar la aplicación de la evaluación del desempeño, haciendo énfasis en las ventajas que proporciona aplicar la metodología diseñada para tal propósito.
	Las 31 Unidades Administrativas Centrales 

Los 31 Centros SCT
	Medios de difusión electrónica que promuevan su aplicación (metodología, ventajas, usos, etc.).  
	Febrero a junio de 2011

	*
	Comunicar al personal de la SCT los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2010 y dar a conocer el Programa de Acciones de Mejora 2011.
	Dirección General de Recursos Humanos
	Correo electrónico y/o volante en talón de pago.
	Febrero 2011 

	*
	Programar un curso institucional dirigido a personal de mando, en el que se promueva un trato empático hacia los colaboradores.
	Dirección General de Recursos Humanos  – Unidades Administrativas
	PAC (cursos sobre liderazgo, trabajo en equipo y orientación a resultados) 
	Mayo a Octubre 2011

	*
	Efectividad del PAM 2010


	Dirección General de Recursos Humanos  – Unidades Administrativas
	Correos institucionales, circulares, capsulas, página web de la SCT.
	Marzo a Diciembre 2010
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