Mecanismos de comunicacion con el usuario sobre tramites administrativos de la Direccion General

Adjunta de Aviacion. _

Direccidn General Adjunta de Aviacion

Se recibe la solicitud del usuario entregandose un acuse de recibo foliado,
dandose una respuesta en tiempo y forma conforme a lo establecido y

80% Ventanilla Unica declarado ante la COFEMER, la cual es publicada y colocada junto a la Ventanilla
de Atencidn al publico usuario, relacionada por empresa. De no encontrarse la
respuesta solicitada, acude a la atencién directa.

Se recibe solicitud de autoridades extranjeras y usuarios, atendiéndose y

15% Correo electrénico . . .
respondiendo por la misma via.

Se recibe la llamada con relacion al asunto en particular, atendiéndose de

3% Via telefdnica y fax i .
acuerdo a los requerimientos del mismo.

Se recibe informacidn técnica y notificaciones por parte del usuario y algunas
2% Mensajeria autoridades de aviacion civil de otros paises.




