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INGENIERO ALFONSO RAMIREZ LAVIN

TESTIMONIO DE ATESTIGUAMIENTO AL PROCESO LICITATORIO
“SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA”
Licitacion Publica Nacional N°LA-009000982-N2-2011

I. Antecedentes

En cumplimiento a las funciones que nos han sido conferidas en términos de los articulos
26 Ter fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico 65 fraccion VIl y 68 de su Reglamento, en mi caracter de Testigo Social con
nimero de registro PF 027 en el Padron Publico de Testigos Sociales, emito el presente
Testimonio correspondiente al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta
realizado por la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes {SCT), para la contratacion del “Servicio integral del
Centro de Atencion Tecnoldgica” con nimero de identificacibn en CompraNet LA-
009000982-N2-2011.

El procedimiento de contratacion se realizé con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion |, 26 Bis., fraccion
I, 26 Ter., 27, 28 fraccion |, 29 y 30 de la (LAASSP); 29, 35, 39, 40, 41, 44 y 85 de su
Reglamento, asi como en lo establecido en los Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010.

A través de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcién Publica y mediante oficio numero UNCP/309/AC/0658/2011 de fecha 11 de
febrero de 2011, me fue comunicada mi designacién como Testige Social en el
procedimiento de contratacién antes sefialado, previa opinion emitida al efecto por el
Comité de Testigos Sociales de la Secretaria de la Funcién Publica.

Con fecha 15 de marzo el Titular de la Unidad de tecnologias de informacién y
comunicacion de la SCT y el suscrito celebramos contrato abierto de prestacion de
servicios N° 713-UTIC-ADN-001-11, con vigencia del 15 de marzo al 30 de junio de 2011,
conforme a lo dispuesto por el articulo 65 del Reglamento de la LAASSP; contrato
celebrado con el objeto de atestiguar el procedimiento de contratacidon que nos ocupa.

Derivado de modificaciones que fue necesario hacer a la convocatoria, el 17 de junio se
firmé una prérroga de la vigencia de dicho contrato, ampliandola hasta el 15 de
noviembre de 2011, manteniendo los precios convenidos originalmente.
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il. Introduccion

En principio, es conveniente destacar que esta licitacién corresponde a la contratacion de
un servicio y no a la adquisicién de bienes informaticos, por lo que al llevar a cabo un
proceso de contratacion, siempre debe buscarse la minimizacién de las erogaciones en
términos de su valor presente, lo que implica que entre dos opciones de gasto, se
favorezca la que suponga menores erogaciones en el ejercicio fiscal corriente, generando
espacios presupuestales para incluir otros proyectos de interés para la dependencia.

Generalmente [a normatividad presupuestal tiende a favorecer y a proteger el gasto de
inversién respecto del gasto corriente; sin embargo, tratandose de activos fijos de apoyo,
expuestos a reducciones aceleradas de valor, como es el caso de ios equipos de computo,
debe reconocerse que lo importante es el uso que pueda hacerse de elios en la ejecucion
de las actividades sustantivas de la dependencia, sin importar la clasificacion presupuestal
de las erogaciones asociadas a su uso.

En la actualidad los analistas del sector de computadoras ubican el periodo de
obsolescencia entre 2 y 3 afios. La obsolescencia tecnolégica se entiende como la
capacidad que tiene un equipo para aprovechar las aplicaciones mds recientes,
disponibles en el mercado, para la captura y procesamiento de informacion; el ambito de
los equipos de cdmputo es un sector emblematico de la velocidad del cambio tecnolégico
en nuestros dias, que no sélo se refiere al tamaiio de la capacidad de almacenamiento o
de proceso de datos, sino al conjunto de hardware y software que hace uso de la
tecnologia mas reciente, mas efectiva y eficiente, para la ejecucion de procesos de
informacion. Conviene enfatizar que al calificar un equipo como obsoleto no se quiere
decir que no tenga utilidad, sino que no representa la mejor alternativa para ejecutar una
aplicacion.

Es asi, que un concepto vinculado con la infraestructura de cémputo es el referente al
Nivel de Servicio, que se integra por un grupo de factores que en su conjunto conforman
la disponibilidad y la atencidon que las areas usuarias esperan recibir de las dreas o
empresas encargadas del funcionamiento adecuado de la infraestructura de computo.

Por lo antes expuesto, resulta encomiable que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes afronte los riesgos de realizar una licitacion con la complejidad de la presente
pero, sin duda, esto refleja claramente la intencién de modernizar la administracién
publica y obtener para ella las mejores condiciones del mercado.
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. Actividades Desarrolladas

Con fecha 15 de marzo recibi de parte del Director General Adjunto de Estrategia en
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), el Proyecto de Convocatoria para la licitacion antes mencionada, misma
que fue publicada en la pdgina web de la SCT el 17 de marzo.

El Servicio Integral del Centro de Atencidn Tecnoldgica considera varios servicios
indispensables para la operacion de la SCT:

Mesa de Servicio;

Centro de Contacto Telefénico (Call Center);
Mantenimiento Correctivo; y

Equipamiento de Computo

De comun acuerdo, se definieron las actividades a desarrollar por el suscrito, siendo estas
de caracter enunciative mas no limitativo, para en su caso participar en eventos que no se
tuvieran considerados:

a) Revision del Proyecto de Convocatoria y Bases de Concurso
b) Subcomité Revisor de la Convocatoria

c) Junta de Aclaraciones

d) Presentacion y Apertura de Proposiciones

e) Acto de Fallo

f) Firma de Contrato

a) Revision del Proyecto de Convocatoria y Bases de Concurso

Se realizé una revision general al proyecto de Convocatoria considerando los aspectos
establecidos para tal fin en la LAASSP, su Reglamento y los Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

De la revisién al proyecto de Convocatoria, se observé que esta bien estructurado y
cumple con lo que establece la LAASP y su Reglamento; sin embargo se realizaron una
serie de comentarios y propuestas que consistian bdsicamente en dejar con mayor
claridad para los Licitantes algunos numerales de la Convocatoria, asi como algunos
comentarios a los criterios de evaluacién. Lo anterior se informé por parte del suscrito a
la Direccion de General Adjunta de Estrategia en Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, via correo electronico y mediante escrito del 1 de abril de 2011.



INGENIERO ALFONSO RAMIREZ LAVIN

b) Subcomité Revisor de 1a Convocatoria

El 7 de abril en la sala de juntas de la Direccion de Adquisiciones dependiente de la
Direccién General de Recursos Materiales de la SCT, se llevé a cabo fa primera sesién del
Subcomité de Revision de Convocatorias, la cual fue presidida por el Director de
Adquisiciones, con la asistencia de los Vocales de la Subdireccion de Convenios y
Contratos, de la DGPOP y del Departamento de Contratos y Servicios; los asesores del
Organo Interno de Control y de la Unidad de Asuntos juridicos; cinco participantes por el
drea Convocante {Direccién General Adjunta de Estrategia en tecnologia de Informacién y
Comunicaciones) y el suscrito.

En la sesion se revisaron cada uno de los puntos de la Convocatoria, en la que los
asistentes analizaron los comentarios y opiniones que se emitieron, sefialando al final que
respecto al comentario del Testigo Social sobre la evaluacion de las propuestas, el Organo
Interno de Control manifestd que deben establecerse criterios de evaluacion tanto para la
partida 1y 2, es decir puntos o porcentajes por una parte tanto para la presentacion del
servicio como para el arrendamiento. Se levanté el acta correspondiente entregando una
copia a cada uno de los asistentes, habiéndose acordado realizar una segunda sesion para
el lunes 11 de abril, que posteriormente cambiaron al dia 12,

Debido al cambio de fecha de la segunda reunién del Subcomité de Revision de la
Convocatoria no fue posible mi asistencia, lo cual hice del conocimiento al Director
General Adjunto de Estrategia en Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, mediante
comunicado de fecha 11 de abril de 2011.

Debido a que transcurria el tiempo, el 9 de mayo emiti un comunicado al Director General
Adjunto de Estrategia en Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, sefialindole “que a la
fecha no se ha publicado la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Mixta, pese que
la segunda revisién a la misma se realizé el pasado 12 de abril (27 dias naturales), lo que
genera un retraso en los tiempos que tienen establecidos tanto para el inicio de los
mismos como para su terminacion, por lo que le solicito me pueda informar las causas de
dicho retraso, como las fechas de los eventos que se realizaran, sobre todo considerando
que el servicio a contratar tiene un impacto operativo en la SCT”.

Publicindose el 1 de junio en CompraNet la Convocatoria N° LA-009000982-N1-2011,
misma que fue necesaria su cancelacion en virtud de que los servicios objeto de la
licitacion serian reorientados de acuerdo a las necesidades y requerimientos actuales de la
SCT, derivado que en la contratacion del servicio se consideraba un Centro de Contacto
Telefénico (Call Center) y debido a que diversas areas de la secretaria (Direcciones
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Generales de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, la del Autotransporte
Federal, la de Aeronautica Civil, la de Transporte Ferroviario, la de de Marina Mercante)
estaban reestructurando la manera en como proporcionar los servicios para el proceso de
emisién de licencias y examen psicofisico integral, reestructuracion que considera que el
centro de contacto telefénico tiene que formar parte de la solucion integral de su servicio
de emision de licencias debido a que requerira una alta integracion con los desarrollos de
sistemas web y esquemas de comunicacién con los terceros autorizados. Por lo que se
extinguié la necesidad de contratar el servicio del Call Center que se tenia considerado en
las bases de concurso de la Convocatoria.

Por lo anterior, el 2 de junio se publicé en el sistema electrénico CompraNet la
cancelacion del proceso de contratacion, en términos del articulo 38 de la LAASSP de la
Licitacion Pablica Nacional N° LA-009000982-N1-2011, no habiéndose registrado ningtn
Licitante a esta licitacion,

Subsanado el aspecto anterior, el 14 de junio el Director General Adjunto de Estrategia en
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones me informé que se habia reanudado el
proceso de contratacion del “Servicio Integral del Centro de Atencién Tecnologica”,
entregando al suscrito en medio magnético el proyecto de Convocatoria con sus anexos a
la Licitacion Publica Nacional Mixta N° LA-009000982-N2-2011, razén por la cual fue
necesario se realizara una prorroga al contrato del Testigo Social.

Con la reanudacion del proceso licitatorio, fue necesario volver a revisar la convocatoria
por parte del suscrito, asimismo se programo una reunion del Subcomité Revisor de
Convocatorias, la cual se llevd a cabo el 27 de junio en la sala de juntas de la Direccion de
Adquisiciones de la SCT, en la que asistieron representantes de la Direccion General de
Recursos Materiales, el Organo interno de Control, de la Unidad de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el suscrito.

las adecuaciones al proyecto de Convocatoria fueron minimas, sin embargo quedo
condicionada a que la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones obtenga
previo a la publicacién de la convocatoria, autorizacién por parte de la SHCP para ejercer
recursos hasta el mes de agosto de 2014, dado que originalmente se tiene aprobado hasta
mayo de ese afio, lo cual se modific debido al tiempo transcurrido por su suspension.

El aspecto anterior no era necesario se indicara, dado que la SCT cuenta con la
autorizacién presupuestaria por parte de la SHCP para ejercer recursos hasta el 2014, en
términos del articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Es asf que la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Mixta N° LA-009000982-N2-2011
gue contiene las bases de contratacién, fue publicada en Sistema Electrénico CompraNet
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el 28 de julio de 2011 y simultdneamente un resumen de la misma en el Diario Oficial de la
Federacién, en términos de lo que establece el articulo 30 de la LAASSP.

Es importante mencionar que en la Convocatoria no se consignan aspectos que limiten el
proceso de competencia ni la libre participacidn de los Licitantes, no contiene requisitos o
condiciones imposibles de cumplir, lo que permite sefialar que cumple con los
considerandos establecidos en los articulos: 26; 26 BIS; 27; 28; 29; 30, y 32 de ia LAASSP y
los articulos 35; 36; 39; 40; 41; 42; 43; y 44 del Reglamento, asi como con el articulo 2,
numeral décimo primero de los Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y obra publica y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

¢) Junta de Aclaraciones

La Junta de Aclaraciones se llevd a cabo el 2 de agosto a las 10:30 horas, de acuerdo con lo
estipulado en las bases de la Convocatoria; fue presidida por el Director de Normatividad
en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y en ella participaron personal de la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el Organo Interno de Control,
el suscrito y 19 Licitantes, de los cuales cinco quedaron como observadores.

En el acto se inform6 por parte de la Convocante que de los 19 licitantes que se
presentaron, 13 de ellas presentaron en tiempo y forma su escrito de interés en participar
en la licitacion de las cuales 12 presentaron preguntas a la Convocante

De acuerdo a lo establecido en el inciso I11.b.1) de la Convocatoria a una empresa no se dio
respuesta a sus preguntas debido a que no presentd el escrito de interés de participar en
el procedimiento, procediendo a retirarse; las cinco restantes no presentaron ni preguntas
ni escrito de participar en el procedimiento, sin embargo cuatro de ellas manifestaron su
interés de estar presentes en el acto, por lo que registraron su asistencia quedando como
observadores, siendo informados de abstenerse de intervenir en el acto, en términos a lo
establecido en el articulo 26 de la LAASSP..

En el acto, la Convocante realizé una serie de aclaraciones a la Convocatoria y en
particular al Anexo 1 Especificaciones del Servicio, dichas aclaraciones basicamente
consistieron en cambiar la referencia establecida como punto 5.1 y 5.2 por el de punto 6.1
y 6.2, correspondiente al aspecto sobre Penas Convencionales y Deductivas, en los temas
de Mesa de Servicio; Mantenimiento Correctivo; y Arrendamiento de Equipo.
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De manera posterior a las aclaraciones se dio lectura a las 272 preguntas con sus
respectivas respuestas que presentaron en tiempo y forma los 12 Licitantes:

Licitantes N* de
Preguntas

1 Grupo LOGISA, SA de CV 6
2 | Arquitectura e integracidon de Sistemas, SA de CV 11
3 | Inteligencia y Tecnologia Informatica, SA de CV 10
4 | Integradores de Tecnologia, SA de CV 1%
5 | Simmetrix Architecture, SA de CV 15
6 | S&C Constructores de Sistemas, SA de CV 1
7 | Techevolution, SA de CV 5
3 MAINBIT, SA de CV 45
9 | Centro de Productividad Avanzada, $A de CV 56
10 | SYNNEX de México, SA de CV 4
11 | Ingenieria e Integracion Digital, SA de CV 14
12 | Qualita Integracién, SA de CV 86
13 | Teléfonos de México, SAB de CV -

Total 272

Licitantes que participaron como observadores

Licitantes
Grupo Barolvher, SA de CV {no presentd escrito de interés} se retird
IDE Netwoks, SA de CV
Sonda México, SA de CV
DELL México
Excelencia en Comunicaciones y Tecnologia
TRIPP Lite (se retir6)

De la revisién a las respuestas a las preguntas presentadas en este evento, se considera
que estas fueron contestadas en forma clara y precisa por parte de la Convocante. Esto es
que al contar con las preguntas con 24 horas de anticipacion a la Junta de Aclaraciones
permiti6 que el equipo conformado para dar las respuestas tanto técnicas como
administrativas y legales pudiera hacer un analisis cuidadoso de las preguntas.
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Los Licitantes sefialaron que no tenian mas cuestionamientos y que estaban de acuerdo
con las respuestas a sus preguntas; por su parte, la Convocante les reiterd que las
respuestas y las aclaraciones quedan integradas a la Convocatoria, las cuales deberan
considerar en la elaboracién de su propuesta técnica y economica.

Se informo que el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se efectuard el 15 de
agosto de 2011 a las 10:30 horas en la Sala de la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de la SCT, asimismo, se indicé que el acta estard disponible en la
Direccion de Normatividad en Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones; y en
CompraNet, misma que quedé disponible el mismo dia 2 de agosto.

Es conveniente destacar que la Junta de Aclaraciones se desarrollé con profesionalismo e
imparcialidad, se dio respuesta a todas y cada una de las preguntas realizadas por los
Licitantes, se les proporciond la informacién solicitada y se les precisaron todos aquellos
aspectos que deben considerar para la elaboracion de sus propuestas; la revision, analisis
y respuestas a cada pregunta fue llevada a cabo por un grupo interdisciplinario de la
Convocante. Se cumplio con lo que establecen los articulos 33 Bis de la LAASSP en cuanto
a su procedimiento, y el 37 Bis en cuanto a su difusion.

d) Presentacion y Apertura de Proposiciones

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevd a cabo el 15 de agosto de
2011, iniciando puntualmente a fas 10:30 horas, tal y como se establecid en el inciso
lIl.b.4) de la Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones. El evento se realizo en la sala de
la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la SCT y fue presidido por el
Director de Normatividad en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, asistido por el
Subdirector de Politica y Transparencia de la Informacién, asf como de tres representantes
del 4rea usuaria y uno de la Unidad de Asuntos luridicos; cuatro Llicitantes que
presentaron propuesta, uno en participacion conjunta; el suscrito; y cuatro observadores.

Se recibieron de los cuatro Licitantes los sobres cerrados con la documentacién de sus
propuestas técnicas, econémicas y la informacion diferente a las mismas.

Dado que la licitacion es mixta, se verificé en el sistema CompraNet si se habia enviado
alguna proposicién por medio electrénico, obteniendo el reporte de que “No existen
proposiciones para esta convocatoria en el servidor de Compra Net”.

Se procedid a abrir los sobres correspondientes, en el mismo orden en que se registraron,
a fin de realizar la revisién cuantitativa de las propuestas, iniciando de acuerdo con el
formato Anexo 12 establecido en las bases de la Convocatoria, en el que en la primera
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columna se relacionaron los documentos solicitados y en el resto de las columnas se
sefiala si presentan o no los documentos referidos.

La revisién de los documentos se realizé en forma cuidadosa, se cotejaron los contratos
originales presentados con las copias para su posterior devolucion.

Los cuatro Licitantes cumplieron con los documentos solicitados:

N° Documentacién Solicitada en la Convocatoria
Anexo 1 “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO” que integra a los equipos sefialados en el Anexo 2 "EQUIPOS
1 PROPIEDAD DE LA SCT”, en la cantidad y ubicacién conforme al Anexo 3 “DISTRIBUCION DE EQUIPOS
{UBICACION Y RESPONSABLE})”, con la descripcién y costos conforme el Anexo 5 “PROPUESTA
ECONOMICA
Propuestas por el total del servicio integral, el cual estd compuesto por la partida 1y la partida 2, tal como
2 se especifica en el Anexo 1, en las cantidades y ubicacién de los inmuebles sefialados en el Anexo 2 y
Anexo 3
Carta poder simple debidamente firmada para participar en el acto, otorgada por el representante legal
3 facultado para ello, asi como ariginal y copia de una identificacion oficial vigente de él y de quien le otorga
el poder
4 Anexo 12 “RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”, el cual servird como constancia
de recepcion de la documentacidn.
En caso de ser persona fisica con discapacidad o en caso de personas morales que cuenten con personal
5 con discapacidad en una proporcién cuando menos del 5% de la totalidad de su planta de empleados, y
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.
6 Formato debidamente requisitado, el cual se incluye como anexo 17 “ACREDITACION DE PERSONALIDAD",
7 Original y copia para cotejo de la identificacion oficial vigente del licitante o representante legal.
8 Escrito en el que el licitante manifieste, que conace y acepta el contenido y alcance de la convocatoria, de
los anexos
Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los
9 .
supuestos del articulo 50 y 60 de la Ley.
10 £scrito en que el licitante bajo protesta de decir verdad presente una declaracion de integridad.
11 Direccién de Correo electronico o manifiesto donde indique que no tiene.
copia de! documento expedido por autoridad competente que datermine su estratificacién como micro,
12 pequefia © mediana empresa, o bien escrito bajo protesta de decir verdad en donde indigue la
clasificacion de su empresa conforme al ACUERDO por el que se establece la estratificacidn de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 30 de junio de 2009
13 Escrito en el que el licitante manifieste, de gue cuenta con la capacidad e infraestructura técnica y de
personal callficado y suficiente para garantizar los servicios requeridos en esta convocatoria
Propuesta Econdmica impresa correspondiente al 100% de los servicios de la presente licitacién que
14 sustente lo sefialado en el anexo 9, debiendo guardar similitud a su propuesta técnica
15 | Convenio de participacién conjunta
16 Escrito en el que se compromete en caso de resultar licitante adjudicado, a presentar el documento,
respecto del cumplimiento de sus gbligaciones fiscales.
17 | Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana
Escrito en el que el manifieste, que para intervenir en el acto de presentacion y apertura de
18 proposiciones, cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada.
Curriculum de la empresa con el que se acredite la experiencia técnica y empresarial en la prestacion del
19 servicio donde considere al menos los servicios de, Mesa de Servicio, Servicio de Equipamiento y
Mantenimiento Correctivo con al menos un afio de experiencia en el ramo, incluyendo relacidn de
principales cllentes con domicilio y teléfono, asi como el nombre y teléfono de los responsables de los

10
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clientes que el licitante haya tenido durante los ultimos 12 meses.

Nombre y curriculum de la persona que, en su caso, quedaria como responsable de la prestacién del
servicio, el cual deberd contar con al menos un afio de experiencia en el ramo
21 Acuse de recibo de entrega de los equipos muestra.

Escritc en el que el licitante manifieste, que durante la vigencia del contrato contard con personal e

20

22 infraestructura necesaria requerida por la Secretaria a nivel nacional.

23 Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la solucién de Mesa de Servicio mediante la cual
acredite gue el licitante cuenta con ingenieros capacitados para el manejo de las soluciones propuestas.

24 Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la solucién de Desktop management mediante la cual

acredite que el licitante cuenta con ingenieros capacitados para el manejo de las soluciones propuestas.
Documento gue acredite que es un centro de servicio autorizado 0 que cuenta con la experiencia
25 necesaria e ingenieros calificados de las marcas de Equipos Desktop y Laptop, Deli y/o Hewlett Packard
y/o Lenovo o de la marca que el licitante proponga para el servicio de equipamiento de cémputo.

Carta del fabricante o distribuidor autorizado que indique que es un Centro de Servicio autorizado o que
cuenta con la experiencia necesaria e ingenieros calificados de las marcas de las impresoras Hewlett
Packard y/o Lexmark y/o Epson y/o Okidata y/o Samsung En virtud de ser las marcas mds representativas
en volumen y criticidad para la SECRETARIA

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos desktop y laptop a suministrar, donde
26 indique gue durante la vigencia del contrato asegurard el stock de refacciones necesarias para la
prestacion del servicio

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresién a suministrar, donde indique
27 que durante la vigencia del contrato asegurard el stock de refacciones necesarias para la prestacion
servicio

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos deskiop y laptop a suministrar en donde
28 indique que el licitante cuenta con ingenieros capacitados para la atencién de incidentes relacionadas con
su marca.

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresidn a suministrar en donde
29 indique que el licitante cuenta con ingenieros capacitados para la atencion de incidentes relaclonados con
su marca.

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la Mesa de Servicio mediante la cual indique que el

25

30 licitante cuenta con las licencias de software comercial de cada una de las soluciones propuestas
Carta del fabricante o distribuidor autorizado para Desktop Management mediante la cual indique que el
31 | licitante cuenta con las licencias de software comercial de cada una de las soluciones propuestas.
32 Carta del fabricante o distribuidor autorizado para l0s equipos desktop y laptop a suministrar mediante el
cual avale que las certificaciones 1SO 14001, 95001:2008 y NOM estén vigentes.
33 Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresion a suministrar mediante el cual

avale que las certificaciones 150 14001, 9001:2008 y NOM estén vigentes

Escrito donde el licitante garantiza que sus politicas, procedimientos y mejores practicas basadas en ITIL
34 | seran transferidas e implementadas en todos sus Centros de Servicio en los primeros tres meses de
operacion, y que se mantendran vigentes una vez implementadas durante toda la duracién de contrato

£l licitante debera entregar un listado de sus centros de servicio, representante, direccién y teléfono en
donde se demuestre tener presencia en todas las ciudades capitales en donde se encuentren los centros
5CT (31 estados). Asi mismo conforme al listade debera presentar contratos originales para su cotejo y
copias de los mismos en donde se especifique la relacién del licitante con el centro de servicio

36 Formato debidamente requisitado, el cual se incluye como anexo 20 "PROPUESTA TECNICA”,

35

Como resultado de la revisién cuantitativa, fueron aceptadas las cuatro propuestas para
su posterior evaluacion cualitativa, tanto legal y administrativa como técnica y econdmica,
por lo que se dej6 asentado en el acta el monto de cada una de ellas, tanto de la partida 1
como la partida 2:
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Monto en pesos sin/IVA A%
Licitante Partida 1 Partida 2 Total Res'pectt‘)
la mas baja

g?gso DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, 5. A. 86'340,233.37 116°446,202.64 | 202'786,436.01
INTEGRADORES DE TECNOLOGIA, 5.A. DE C.V, EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON INTERCONECTA, | 92'577,508.48 132'055,671.24 | 224'633,179.72 10.77
S.A.DEC.V.
:;QJEIRIIGENCIA ¥ TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A. 106'038,252.00 137'535,769.80 | 243’'574,021.80 20.11
SYNNEX DE MEXICO, 5.A. DE C.V. 110'870,136.00 | 152°475,336.00 | 263'345,472.00 29.86

Los cuatro Licitantes en forma conjunta con el Director de Normatividad en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones quien presidié el acto, y el Director General Adjunto de
Estrategias en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones rubricaron mas de mil fojas
correspondientes los anexos 1, 2 3 y 4, documentos establecidos en la Convocatoria; en
cumplimiento con lo que establece la fraccion Il del articulo 35 de la LAASSP.

Posteriormente, se procedié a realizar el sorteo para llevar a cabo el protocolo de
pruebas, {anexo 4 de las bases de concurso) mediante el cual se verificara que los equipos
muestra presentados por los Licitantes cumplan con las caracteristicas y especificaciones
técnicas que se establecieron en el anexo 1 de la convocatoria, quedando de la siguiente
forma:

Licitante Dia Horario

INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA _ ‘

1 INFORMATICA, S.A. DE C.V. Martes 16 de agosto 10:00 a 14:00
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, L ] .

2 S. A. DE C.V. Miércoles 17 de agosto | 10:00 a 14:00

3 SYNNEX DE MEXICO, 5.A. DE C.V. Jueves 18 de agosto 10:00 a 14:00
INTEGRADORES DE TECNOLOGIA, S.A. DE

4 C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON Viernes 19 de agosto 10:00 a 14:00
INTERCONECTA, S.A. DEC.V.

Se indicd y quedd asentado en el acta del evento, que el Acto de Fallo a la Licitacion
Publica Nacional Mixta se llevara a cabo el 25 de agosto de 2011 a las 10:30 horas.
Finalmente, se dio lectura del acta y fue firmada por los asistentes, entregando una copia
a cada uno de ellos, habiendo concluido a las 16:45 horas del dia de su inicio.

El acta correspondiente se publico el 15 de agosto en la pagina de CompraNet, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 Bis de la LAASSP.
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Por lo anterior, se hace constar que el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
se realizd con una buena organizacidén, en forma clara y transparente, habiéndose
cumplido a lo establecido en los articulos 34, 35 y 37 Bis de fa LAASSP y 47 y 48 de su
Reglamento, asi como con lo sefialado en las Bases de Concurso de ia Convocatoria.

Validacién e inspeccion fisica de los equipos ofertados por los Licitantes
{Protocolo de Pruebas)

Tal y como quedd asentado en el acta de la Presentacion y Apertura de Proposiciones, la
validacion de los equipos ofertados por los Licitantes (partida 2) establecido en el Anexo 4
de la Convocatoria “Protocolo de Pruebas”, se llevé a cabo del 16 al 19 de agosto en las
oficinas de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la SCT, con un
horario de 10:00 a 14:00 horas, con los siguientes resultados:

En los eventos se realizd la verificacion fisica y visual detallada del equipo ofertados lo que
permitié validar que estos cumplan con las caracteristicas técnicas requeridas por la
Convocante en el Anexo 1, asimismo las configuraciones propuestas y la compatibilidad y
funcionalidad de los equipos.

Para ello se utilizé el formato que se establecié en el Anexo 4 denominado Protocolo de
Pruebas en el que se seiialan los 11 diferentes equipos solicitados, si aprueban o no la
verificacion visual y las caracteristicas técnicas solicitadas, y el nombre y firma del servidor
publico que realizd la evaluacion:

Camara Digital de 12 MP

Digitalizador de escritorio
Digitalizadores de alto volumen (symplex)
Digitalizadores de alto volumen (duplex)
Impresoras laser BN {bajo volumen)
Impresora de codigo de barras

Lector de cédigo de barras (2D)

PC de escritorio (desktop)

PC portatil tipo 1 {laptop)

PC portatil tipo 2 {laptop)

UPS

Los resultados obtenidos se asentaron en un acta que se levanté al final de cada prueba.
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Aprobacion
Licitante Fecha prueba . Caracteristicas Comentarios
Visual
técnicas
INTELIGENCIA ¥ TECNGLOGIA
INFORMATICA, S.A. DE C.V. 16 de agosto S 3
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD 17 de agosto si S|

AVANZADA, 5. A.DEC.V

Acredita documentalmente
cumplimiente de UL, no presenta
SYNNEX DE MEXICO, 5.A. DE C.V. 18 de agosto S Sl documento que avale certificacion
NOM, para equipo muestra. Se cotejard
con la propuesta técnica.

INTEGRADORES DE TECNOLOGIA,
S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON INTERCONECTA,
S.A. DEC.V.

19 de agosto Sl sl

Dado lo anterior los cuatro Licitantes cumplieron con la evaluacién de los equipos (partida
2), por lo que contintan en el proceso de evaluacién de sus propuestas.

Cabe sefialar, que los eventos se efectuaron en forma clara y ordenada, se cumplié con el
tiempo establecido para las pruebas que se realizaron en su totalidad, levantandose el
acta correspondiente a cada uno de ellos.

Evaluacién de las Propuestas Técnicas y Econdmicas

Posterior a la aceptacion de las cuatro propuestas, la Direccién de Servicios Informaticos,
dependiente de la Direccion Generai Adjunta de Estrategias en Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, area requirente de los servicios, procedié a la revisién
cualitativa de todos y cada uno de los documentos solicitados en las Bases de la
Convocatoria y sus anexos, en términos de ley y de acuerdo con lo establecido en los
numerales V “Criterios de Evaluacién” y VI “Documentos y Datos que Deben Presentar los
Licitantes” de la Convocatoria.

Respecto de la Documentacién legal y administrativa solicitada, los cuatro Licitantes
cumplieron con toda la documentacion establecida en el numeral VI de la Convocatoria, lo
que quedo registrado en el anexo 1 del dictamen de fallo.

Los criterios para fa evaluacion técnica de las propuestas, se basé en la informacion
presentada por los Licitantes, a fin de analizar y verificar que la puntuacién que se
obtenga corresponda como minimo a 45 de los 60 puntos para la partida 1; y 37.5 de los
50 puntos para la partida 2, que se pueden obtener para considerarse solvente, en
términos de las bases de la Convocatoria y de conformidad con los numerales décimo y
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octavo respectivamente de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios y obra publica y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

Para la evaluacion técnica para ambas partidas se consideraron los siguientes rubros:

Puntos
Concepto Partida 1 Partida 2
Servicios Arrendamiento

Caracteristicas del Bien - 25
Capacidad del Licitante 24 10
Experiencia y Especialidad del Licitante 18 5
Propuesta de Trabajo 12 -
Cumplimiento de Contratos 6 10

Total 60 50

Me reuni con el area responsable de realizar la evaluacidon y dictamen técnico de las
propuestas, a fin de analizar y observar el procedimiento que llevaron a cabo para tal fin.
Para ello siguieron los siguientes pasos:

o Primero: la revision formal en la que se constatd que los Licitantes hubieran
cumplido con los requisitos, formatos y con la informacién detallada que se
establecio en las bases de la Convocatoria y en el Anexo Técnico.

e Segundo: verificar que los analisis y los documentos técnicos que integran las
propuestas, fueran congruentes con la informacidn del servicio.

Con los pasos anteriormente sefialadas, se procedié a vaciar la informacion en dos
formato preestablecido por el drea requirente, a fin de ir determinando si estas cumplen
con los requisitos solicitados.

Dado lo anterior, realice trabajo de gabinete, a fin de revisar que los formatos antes
sefialados consideraran los requisitos establecidos en el Anexo Técnico, constatando que
estos contenian todos los aspectos seiialados en el numeral V “Criterios de Evaluacién” de
de la Convocatoria.

De la evaluacién técnica detallada que realizd el area convocante, la puntuacién que
obtuvo cada uno de los Licitantes en las diferentes partidas fue el siguiente:
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Total Puntos

Licitante Evaluaci6n Técnica Promedio
Partida 1 Partida 2
1 | CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, SADE CV 56.5 47.0 51.75
2 INTEGRADORES DE TECNOLOG[A, S.A.DECV.EN 58.0 49.0 535
PARTICIPACION CONJUNTA CON INTERCONECTA, SA DE CV ) ) ’
3 | INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA INFORMATICA, SA DE CV 50.0 49.0 495
4 | SYNNEX DE MEXICO, SA DE CV 37.0 No se evalio -

Dada la puntuacion obtenida; la propuesta correspondiente a “SYNNEX DE MEXICO, S.A.
DE C.V.”, no alcanzé los 45 puntos requeridos en [a partida 1 “Servicios” para considerarla
solvente técnicamente, razon por la cual no continué con la evaluacion de la partida 2
“arrendamiento de Equipo” ni de su propuesta econdmica, de acuerdo con lo establecido
en las bases de la Convocatoria.

Respecto del Licitante “INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A. DE C.V.”,
presentd una diferencia en la partida 2 de $7.63 en el monto mensual, por lo que se
rectificé el monto total de esa partida a $137'536,044.48 y el monto total por las dos
partidas a $243'574,296.48, en términos del articulo 55 del Reglamento de la LAASSP.

Con lo anterior, la Direccién General Adjunta de Estrategias en Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, emitié el Dictamen Técnico, el 22 de agosto, en el que se detallan los
motivos y razones anteriores, asi como de los puntos obtenidos por cada uno de los
Licitantes.

Posteriormente, se procedid a la evaluacién econdmica de las tres propuestas que
resultaron solventes técnicamente y que de acuerdo con el numeral V “Criterios de
Evaluacion” de las Bases de la Convocatoria se considera solamente el rubro del precio
ofertado y que éste equivale a 40 puntos para la partida 1 y 50 puntos para la partida 2,
mismos que seran asignados a [a propuesta solvente técnicamente mas baja.

Monto pesos TOt.al Puntos .
Licitante S/IVA Evaluacion Econdmica Promedio
Partida 1 Partida 2
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S. A. DE C.V. 202'786,436.01 40.00 50.00 45.00
INTEGRADORES DE TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. EN )
PARTICIPACION CONJUNTA CON INTERCONECTA, S.SDECy. | 224 833.179.72 37.31 44.09 40.70
INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A. DE C.V. 243'574,296.48 32.57 4233 37.45

Con estas consideraciones, al aplicar las formulas correspondientes para determinar la
puntuacion total, la propuesta que resulté ser [a solvente porque redne las condiciones
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legales, técnicas y econdémicas requeridas fue la de la empresa CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S. A. DE C.V. que obtuvo un total de 96.75 puntos:

Ponderacién de Puntos obtenidos
. Monto en pesos ~
Licitante Evaluacidn Evaluacidn
c/IVA L, P Total
Técnica Econdmica
1 CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, 207'786,436.01 51.75 45.00 96.75
S.A.DEC. V.
INTEGRADORES DE TECNOLOGIA, S.A. DE
2 | C.V.EN PARTICIPACION CONJUNTA CON 224’'633,179.72 53.50 40.70 94.20
INTERCONECTA, S.A. DE C.V
INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA s
3 INFORMATICA, S.A. DE C.V. 243'574,296.48 49.50 37.45 86.95

e) Actode Fallo

Dada la evaluacion técnica y econdmica, tal y como se habia sefialado en el Acto de
Apertura de Proposiciones, el Acto de Fallo se llevé a cabo el 25 de agosto a las 10:30
horas, en la Sala de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de laSCTy
fue presidido por el Ing. Julio Horacio Saldafia Rodriguez Director de Normatividad en
tecnologias de Informacién y Comunicaciones, servidor publico designado por la
Convocante, acompafiado de cuatro servidores publicos de la propia Unidad de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones; asimismo, asistieron el suscrito y cuatro
Licitantes.

En el Acto de Fallo, se dio lectura del documento de Fallo en el cual se establecen las
razones del por qué se deseché la propuesta de “SYNNEX DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Asimismo, en el Fallo se dio a conocer que el adjudicatario del contrato correspondiente a
la Licitacidn Publica Nacional Mixta N° LA-009000982-N2-2011 fue al Licitante CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S. A. DE C. V. por un monto total sin IVA de
$202°786,436.01 (Doscientos dos millones setecientos ochenta y seis mil cuatrocientos
treinta y seis pesos 01/100 M.N.}, por el periodo comprendido del 1 de septiembre de
2011 al 31 de agosto de 2014.

Para lo anterior, se indica que la empresa ganadora debera firmar el contrato respectivo y
sus anexos el 31 de agosto a las 13:00 horas en la Unidad de Tecnologias de la informacién
y Comunicaciones, para lo cual deberd presentar el 26 de agosto la siguiente
documentacién para la revision y validacién por parte de la Unidad de Asuntos Juridicos
de la SCT:
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Acta Constitutiva debidamente inscrita en el registro Pablico que corresponda
Poder notarial que faculte al representante para la firma del contrato

Cédula de identificacion fiscal

Identificacion oficial vigente

Documento actualizado expedido por el SAT, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales

Asimismo, se sefiala que debera entregar la fianza de cumplimiento en un plazo no mayor
de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Todo lo anterior quedé plasmado en el Acta de Fallo y el Fallo respectivo y fue suscrita por
todos los asistentes, entregando una copia de la misma, asi como del Fallo, mismo que fue
publicado en CompraNet el 25 de agosto.

Es conveniente sefialar que la evaluacion de las propuestas y el fallo emitido por la Unidad
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, cumple cabalmente con lo establecido
en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la LAASSP.

f) Firma de Contrato

Conforme a lo anterior, el 31 de agosto en las oficinas de la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, se llevé a cabo el acto de firma del contrato N° 713-UIIC-
LPN-001-11, en dicho acto participaron el Titular de la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, Ing. Eikar Meyer Murguia y cuatro servidores publicos de
la Unidad, el representante legal de la empresa CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA,
S. A. DE C. V., Lic. Martin Mauricio Monroy Cortés, y el suscrito.

Se levantd el acta correspondiente al evento, misma que fue suscrita por todos los
asistentes al evento.

Iv. Conclusiones

Detallado el proceso de la Licitacion Pablica Nacional Mixta N° LA-00S000982-N2-2011
correspondiente a la contratacion del “Servicio Integral del Centro de Atencion

Tecnoldgica” manifiesto lo siguiente:

e Mi participacion como Testigo Social no consistid solamente en observar el
proceso, sino también en participar en el mismo, habiendo realizado algunas
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sugerencias y recomendaciones que la Convocante considero pertinentes y fueron
atendidas.

¢ La Convocatoria que contiene las Bases de Concurso estd bien estructurada, no
consigna aspectos que limiten el proceso de competencia ni la libre participacién
de los Licitantes, no contiene requisitos o condiciones imposibles de cumplir, por lo
que cumple con lo que establece la LAASP y su Reglamento en los procedimientos
de contratacion.

¢ El proceso licitatorio se desarrollé con total transparencia, hubo una libre
participacién de los Licitantes y se cumplié en términos de la LAASSP y su
Reglamento, aspecto que se constata con las respuestas claras y precisas a las 272
preguntas por parte de los Licitantes.

e Como lo fui sefialando en los diferentes eventos, el procedimiento de licitacién se
realizé en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, a lo establecido en las Bases de licitacién de la
Convocatoria y a los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y obra publica y servicios relacionados con las mismas. Se ha cumplido
con los principios de eficiencia, eficacia y honradez.

Atentamente.

Ing. Ajfonso Ramirez Lavin.
Testigo Social PF 027

31 de agosto de 2011
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