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Transicion a la Television Digital Terrestre
- ¢Qué es la Television Digital Terrestre?

La Television Digital Terrestre (TDT) es la evolucidon de la television actual, que pasa de ser
analégica a digital, lo que permitira a los televidentes, entre otras cosas, disfrutar de un mayor
numero de contenidos con mejor calidad de imagen y sonido, alta definicion y nuevos servicios
avanzados creando un sistema de transmisidon digital de sefiales abiertas (o gratuitas) de
televisién. No es un servicio de television restringida o de paga, por lo que no hay que pagar para
recibirlo, al igual que con la television abierta actual. Tampoco es un servicio de television satelital,
las sefales son emitidas via terrestre.,

Las ventajas del cambio a la televisién digital es fomentar la equidad en el acceso a la informacion,
reduccion de efectos ambientales negativos, optimizar el uso de energia eléctrica, y un menor
gasto del Gobierno por concepto de subsidios a la tarifa de energia eléctrica.

Servicios:

e Mayor calidad de imagen y sonido

e Nuevay mayor oferta de canales y contenidos

e Eleccion de idioma

e Subtitulos

¢ Guia electrdnica de programacion

e Servicios interactivos

e Vision multi-cdmara

e Servicios orientados a las personas con debilidad auditiva o visual

- Latransicion a la TDT es un mandato constitucional

El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones
(también conocido como la "Reforma de telecomunicaciones"), misma que, establece en su
Articulo Quinto transitorio que "La transicion digital terrestre culminard el 31 de diciembre de
2015".

En concordancia con dicho articulo, la Ley Federal de Telecomunicaciones y de Radiodifusion en su
articulo Décimo Noveno Transitorio, establece que el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT), implementara los programas y acciones vinculados con la
politica de transicion a la television digital terrestre, para la entrega o distribucion de equipos
receptores o decodificadores a que se refiere el tercer parrafo del articulo Quinto transitorio de la
Reforma de telecomunicaciones.

Asimismo, el mandato para el cese de las transmisiones de las sefiales analdgicas, dispone que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones deberd implementarlo en todo el pais, por area de
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cobertura de dichas sefiales, a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, una vez que se alcance un
nivel de penetracidon del noventa por ciento de hogares de escasos recursos definidos por la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), con receptores o decodificadores aptos para recibir
sefiales digitales de television radiodifundida.

- Poblacidn objetivo

La politica del Gobierno Federal se orienta a proteger a los hogares de escasos recuros para lograr
que la transicion a la TDT sea exitosa; por ello se considera la entrega de un televisor digital a
beneficiarios de los diversos programas sociales de SEDESOL, dicho listado corresponde a los
hogares que cuenten con al menos un beneficiario inscrito en sus programas sociales y que se
encuentren dentro de la huella radiodifundida de televisién analdgica abierta.

En caso de que en el hogar hahiten dos beneficiarios, solo se considerara a uno de ellos para
recibir el equipo receptor.

El orden de prelacién para la integracién del listado para la TDT con los diferentes programas de la
SEDESOL es el siguiente.

PROSPERA Programa de inclusion social

Apoyo Alimentario

Pensién para Adultos Mayores (Prioridad género femenino)
Estancias Infantiles Para Apoyar a Familias Trabajadoras
Abasto Social de Leche

Desarrollo de Zonas Prioritarias

Empleo Temporal

Jornaleros Agricolas

. Opciones Productivas

10. FONART

11. 3 X 1 Para Migrantes

12. Seguro de Vida Para Jefas de Familia

© PN A wN R

Una vez generado el listado de poblacion objetivo, éste es entregado a la SCT para la impresion de
las notificaciones personalizadas de cada beneficiario.

Las notificaciones impresas son entregadas por los Centros SCT a cada delegacidn estatal de la
SEDESOL, para lo cual debera levantarse un acta de entrega-recepcion.
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Operativos de entrega

La SEDESOL realizara un operativo de entrega de las notificaciones a través de Jefes de Brigada o
Jefes de Grupo y promotores sociales de cada programa social, esta entrega es realizada mediante
barrido total, hogar por hogar, con por lo menos 3 visitas.

Para la asignacion de personal se aplican los siguientes criterios:

e Establecer un drea geografica delimitada por localidad, asentamientos humanos o Ageb’s
por cada Jefe de Brigada o Jefe de Grupo, quien sera responsable de dicha area geografica.

e Asignar un Jefe de Brigada o Jefe de Grupo por cada 10 Promotores Sociales los cuales
conformaran una brigada.

e Cuando la concentracidn de hogares sea alta dentro del area geografica, es posible asignar
a varias brigadas con el objetivo de agilizar la atencion.

e Cuando la concentracién de hogares es reducida, es posible crear células (subdreas
geogrificas), las cuales estardn a cargo de un Jefe de Brigada o Jefe de Grupo.

- Organizacion de ruta a nivel localidad, Asentamiento Humano o Ageb

Estrategia 1.- Se puede iniciar del punto mas cercano al punto mds lejano de la localidad /
Asentamiento Humano / Ageb, con la finalidad de realizar una segunda visita al hogar en el mismo
dia a aquellos hogares en donde no se encontré al beneficiario en la primer visita.

Estrategia 2.- Se puede iniciar en el punto mds lejano y terminar en el punto mas cercano, para
eficientar el proceso.

- Presentacidn del Promotor social con el beneficiario en el hogar
Una vez en el hogar y con el beneficiario, el Promotor social se presentara de la siguiente forma:

“Buenos (dias / tardes) mi nombre es (Nombre de Promotor social) vengo de la Secretaria de
Desarrollo Social, el Gobierno de la Reptiblica en su compromiso con México, llega en esta ocasion
hasta su hogar, con el propdsito de asegurar que formes parte del cambio hacia la Television
Digital.

Es por ello que si usted y su familia cuentan con el apoyo de diferentes programas sociales de la
SEDESOL la persona que se encuentra registrada como titular de la familia beneficiaria recibirg un
televisor digital de 24 pulgadas sin costo alguno.

Dentro de la notificacion que le voy a entregar se encuentran los requisitos de documentacion
original a presentar; asi como el dia, la hora y el lugar en donde se llevard a cabo la entrega de
este apoyo. Asimismo, en caso que desee desechar su televisor analdgico se le invita a llevarlo
cuando recoja su televisor digital al mismo lugar que se le indique en su notificacion, de esta
manera contribuird a proteger el medio ambiente de los contaminantes que tiene su antiguo
equipo cuando se desecha de manera incorrecta.
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El promotor social entregara personalmente al beneficiario la Notificacion Transicion a la
Television Digital de la siguiente forma:
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Seccién A.

Apartado del acuse de entrega al beneficiario, el cual, el personal de la SEDESOL conserva como
comprobante de entrega de la notificacién, bajo los siguientes criterios de causales y codigos de
resultado:

Cadigos de Resultado

01 - Entregada(Notificada) | 02 - No entregada (No Notificada)

Causales

0204-No acepto

0206-Ya no vive en la localidad
0207-No localizada

0208-Defuncidn del Unico integrante
0209-Vivienda abandonada

1003-Documento duplicado

0213-Problemas politicos, sociales o climatoldgicos

— 7

/
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Si la notificacion fue entregada (Notificada) con codigo de resultado 01 el Promotor social llena los
siguientes apartados:

Fecha de atencion: Fecha en la cual se esta entregando la notificacion en formato DD/MM/AAAA.

Numero de Teléfono (s) de la /el Beneficiario: Numeros telefénicos en los cuales se pueda
localizar al beneficiario puede ser movil o de su domicilio.

Atendid: Cupo, Nombre y Firma del Promotor Social que realiza la entrega de la notificacion.

(
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Datos de la persona que recibe la notificacién: Nombre completo del beneficiario, firma autdgrafa
o huella dactilar.

Datos de la persona que recibe la notificacion. |

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

FIRMA AUTOGRAFA o HUELLA DACTILAR DEL BENEFICIARIO

Si la notificacién no es entregada (No notificada), es marcada con codigo de resultado 02
marcando una de las causales que sean el motivo de la no entrega (No notificada)

Los datos a llenar por el Promotor Social son:

Fecha de atencidn: Fecha en la cual se esta visitando el hogar en formato DD/MM/AAAA.

Atendid: Cupo, Nombre y Firma del Promotor Social que visita el hogar.
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La seccion By C.
Son entregadas al beneficiario.

El apartado C es llenado por parte del beneficiario, en caso que no cuente con algiin comprobante
de domicilio para presentar el dia de la entrega de su televisor.

TIED BE ViALANAD

i:" ) L)
MEXICO Mcvsk'.. MExico

':I
k! @ e
Estimado(a) Beneficiario{a), q’,
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o L 2
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Importante: Una vez concluida la entrega de televisores en el municipio/delegacién
correspondiente, queda prohibido notificar a beneficiarios de esos lugares.

En caso que el beneficiario no se encuentre en su hogar, el Promotor social dejara pegada una
etiqueta en la cual se anotara el NiUmero de Folio Titular (Identificador unico del beneficiario), un
numero de teléfono o lugar al cual el beneficiario puede acudir para recibir informacién sobre la
visita realizada y pueda recoger su notificacion.

Los Acuses de la Notificacién Transicién a la Television Digital son ordenadas por el promotor
social por Municipio, Localidad, Nimero de Identificacién Beneficiario las cuales son entregadas al
Jefe de Brigada o Jefe de Grupo para su concentracion.
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El Jefe de Brigada o Jefe de Grupo una vez concentradas y ordenadas las notificaciones por
Municipio, Localidad, Nimero de Identificacion Beneficiario, entregara por medio de valija al &rea
de captura de manera cotidiana las notificaciones para su proceso de lotificacion en el sistema
indicado. La captura del estatus de las notificaciones debera quedar terminada 7 dias naturales
posteriores a la conclusion de las entregas en cada municipio/delegacién.

El area de captura procesara la lotificacién de los acuses de las Notificaciones en el sistema
indicado dando prioridad a las que fueron procesadas en campo con Codigo de Resultado 01
(Entregado - Notificada), posterior a las procesadas en campo con Codigo de Resultado 02 (No
entregadas) contemplado que estas ya dehben de tener como minimo 3 visitas al hogar
beneficiario, la lotificacion (captura) se debe llevar a cabo de manera diaria ya que esto ayuda a
tener un panorama de indicadores de beneficiarios notificados asi como la busqueda de areas de
oportunidad.

Los cédigos de resultado 02, causara que dichos beneficiarios sean excluidos del listado de hogares
de escasos recursos definidos por la SEDESOL.

Desarrollo de la sesion y caracteristicas de la sede

En coordinacion con la SCT, se definiran los centros de entrega de televisores a los beneficiarios
del programa, los cuales deberdn ser solicitados de manera gratuita a las autoridades locales.

Para llevar a cabo la definicién de las sedes se realiza un analisis general de la concentracidn de
hogares beneficiarios, considerando las distancias, vias de comunicacién, medios de transporte,
condiciones climatolédgicas, lugares de entrega adecuados para manejos masivos: con aire
acondicionado, bafios, acceso para personas discapacitadas y primeros auxilios, los lugares sede
pueden ser gimnasios, auditorios, centros culturales o de espectdculos. Los centros de entrega
deben contar con la capacidad suficiente considerando el efecto beneficiario -acompafiante.

El beneficiario acudira al centro de entrega, a la hara y el dia que se indica en su notificacion para
la entrega de su televisor.

En la sede los recibe personal de la SCT y SEDESOL, este ultimo realiza la sesion informativa
utilizando un lenguaje sencillo hara saber a los beneficiarios asistentes lo siguiente:

e Llaentrega del televisor es gratuita, nadie puede condicionar la entrega del mismo o de la
notificacion a cambio de dinero, se invita al beneficiario a denunciar cualquier acto de
corrupcion.

e [El beneficiario debe conservar su televisor, se le invita a que no lo venda, empefie o regale.

e Las Reformas implementadas por el Gobierno de la Republica, consideran que a partir del 1
de enero de 2016, todas las sefiales de television seran digitales. Para poder ver las nuevas
sefiales de television se necesitan equipos receptores digitales.

e Por ello, el Gobierno de la Republica, a través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Secretario de Desarrollo Social, ha implementado un programa para

//
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apoyar a los hogares de escasos recursos, para entregarles un televisor digital. El Gobierno
de la Republica pone en prdctica esta transicion de acuerdo a su compromiso con México
bajo el mandato Constitucional de contribuir al desarrollo social, fomentar la igualdad de
oportunidades entre la poblacion, especialmente la de escasos recursos y propiciar el
acceso a la Sociedad de la Informacidn dado que los televisores con sefial analdgica
Ilamese televisores “viejitos” dejaran de recibir sefal.

La Television Digital es la evolucién de la television actual, que pasa de ser analdgica a
digital, lo que permitird a los televidentes, entre otras cosas, disfrutar de un mayor numero
de contenidos con mejor calidad de imagen y sonido, alta definicion y nuevos servicios
avanzados creando un sistema de transmision digital de sefiales abiertas (o gratuitas) de
televisidn.

El cambio a la television digital, traera beneficios a los usuarios, tales como:

Mayor calidad de imagen y sonido

Nueva y mayor oferta de canales y contenidos

Eleccion de idioma

Subtitulos

Guia electronica de programacion

Servicios interactivos

Vision multi-camara

SQ ™ e an oo

Servicios orientados a las personas con debilidad auditiva o visual

El servicio de sefiales abiertas de television digital es gratuito.

Ademads, los televisores digitales consumen menos energia eléctrica, lo que permitird a los
hogares ahorrar mds del 60% de luz. Mientas los televisores analdgicos consumen 140
watts por hora, los equipo digitales consumen menos de 40 watts.

También es muy importante que los beneficiarios conozcan que el desecho inadecuado de
televisores analdgicos (entre las que se encuentran la venta informal, el depdsito en
basureros, el abandono en via publica y almacenaje en hogares) aumentan el riesgo de que
se presenten impactos negativos en el medio ambiente y la salud humana.

El impacto ambiental generado por los televisores analdgicos al final de su vida util es
amplio y se identifican principalmente las siguientes circunstancias:

o Al ser abandonados son fuente de derrames de desechos téxicos, contaminando el
suelo y emitiendo o la atmdsfera gases contaminantes. Los televisores viejos
contienen plomo, cadmio y otras sustancias toxicas que pueden ser peligrosos para
los seres humanos. No se debe romper el cristal (cinescopio) de las pantallas.

o Al ser desmantelados sin normas puntuales y controles de operacién, originan que
los desechos tdxicos se viertan en el drenaje o se derramen en el suelo.

o Otros componentes, tales como plasticos, vidrio, cubierta de cables, entre otros,
también se depositan en el ambiente o en los sitios de disposicion final de residuos
urbanos. Esto incrementa la carga ambiental en los sitios de disposicién final y
contribuyen a la disminucion de la vida util de dichos sitios.
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En cambio, un manejo adecuado de los desechos de los televisores analdgicos tiene un alto
potencial de reciclaje y reaprovechamiento de algunos de sus componentes en los procesos
productivos, lo que puede significar una reduccion de la carga ambiental sobre los
ecosistemas nacionales y globales.
Por lo anterior, se les invita a los beneficiarios y a la poblacion en general a traer sus
televisores viejos al centro de acopio instalado en el mismo centro de distribucion. Los
televisores deberdn ser entregados a personal de la SCT.
é¢Como saber si su televisor es analdgico? Son los televisores de antes, son “gordos” o mas
viejos, podrian tener algunas de estas caracteristicas:
Pantalla cuadrada, no rectangular.
Fondo voluminoso como un cubo, por el cinescopio que contiene en su interior.
Una perilla para cambiar de canal.

- Que el control remoto que acompafia al televisor, no tenga la tecla de punto o

guién.

El cese de transmisiones analégicas en todo el pais serd a mds tardar el 31 de diciembre de
2015 motivo por el cual hoy se le entregard a cada uno de ustedes como beneficiarios de
algun Programa Social de la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL un televisor de 24
pulgadas que recibe sefal digital.
Se les solicita llevar la documentacidn que se indica en su notificacion.

Documentacion de Identificacion y soporte para la entrega de la TDT.

Los documentos de identificacidn validos que deberan presentar los beneficiarios en los centros
de entrega como requisito para la entrega del televisor son:

Notificacion Transicién a la televisidn Digital.
CURP.
Comprobante de Domicilio.
Identificacidn oficial, que puede ser alguna de las siguientes:
o Credencial para votar con fotografia
o Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la
autoridad local, expedida en un periodo no mayor a de seis meses previo a su
presentacion.
Pasaporte.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial del instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).
Cédula de identificacion ciudadana.
Cédula de Identificacién Personal.
Documentos migratorios
Licencia de conducir.
Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucion publica de
salud o seguridad social.

0O o0 o0 0 0 0 0 0
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o Credencial con fotografia de jubilado(a) o pensionado(a), emitido por una
institucion de seguridad social.

Los documentos tienen que ser verificados por personal de la SEDESOL antes de pasar por
su televisor.
En caso que el beneficiario se presente con copias fotostaticas de los documentos
solicitados, deberdn ser autorizadas por el responsable de SEDESOL en el centro de
entrega con nombre, cargo y firma. Dicho servidor publico no deberad tener un cargo
menor a Director o Subdelegado.

Los beneficiarios en forma ordenada pasaran a la revisién y entrega de documentacion, en donde
validaran mediante la documentacién soporte requerida, si es el beneficiario el que se esta
presentando a recoger su televisor, tomando en cuenta los siguientes criterios de errores de
identificacidn.

. | Procede
Tipos de Inconsistencia Eiemplos Entrega
, Z pors
Ortografia en Nombre(s) y/o v por b
Apelli i
pellidos Aniseto por Aniceto >
E i |
spacios en blanco gue separen e Rosa Aura por Rosaura
Nombre(s) y/o apellidos en dos o y .
, Martin Ez por Martinez ;
mas palabras Si
MariadelRosario por Maria del
Falta de espacios y aparecen juntos Rosario
el Nombre(s) o Apellidos Miguel Delcampo Lizarraga por Si
Miguel Del Campo Lizarraga
v Pee :
Omisién o inclusion de una o dos =Po Pt’arez
: Ector por Héctor ;
letras en el Nombre(s) y/o Apellidos " ; Si
Loppez por Lopez
. Maria R i
Nombres Invertidos y Gsa poT Rosa Ma'rla ;
José Juan por Juan Jose Si
Ma. i
Nombre abreviado o Ui Mar-la Si
Menor Fco. por Francisco
Laurita por Laura
Uso de diminutivos en el nombre Anita por Ana Si
, Mari Mari .
Cambio de género (1) S Si
Juan por Juana
- Adael Jurado Judrez por Adael
Omision de uno de los nombres .
Wenceslao Jurado Juarez
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Tipos de Inconsistencia

Ejemplos

Procede
Entrega

Laura Ortega Dominguez por Ana
Laura Ortega Dominguez

Si

Mayor

Cambian ambos apellidos

Brain Almendra Luna por Brain
Aumedra Leona

Alvaro Sosa Regules por Alvaro
Carrizosa Régulo

No

Cambia el nombre y/o cambio de
un apellido

Adelaida Sanchez Cirilo por
Adelina Sanchez Carrillo
Eustolia Rodriguez Hernandez por
Eustolia Robles Hernandez
Sarai GOmez Gomez por Zaira
Goémez Gémez

No

Omision del nombre o de un
apellido

Sin Nombre Lopez Diaz por Laura
Lopez Diaz
Adolfina Miguel N/T por Adolfina
Miguel Vazquez
Guadalupe xxxx Maldonado por
Guadalupe Carrillo Maldonado

No

Apellidos Invertidos

Rodriguez Diaz por Diaz Rodriguez
Lopez Ramirez por Ramirez Lopez

No

Mediante los casos detectados con inconsistencia, debera tramitarse la correccion del nombre
mediante Fichas de Atencion y copia de Acta de Nacimiento como documento soporté.

Se deberd registrar en el acta de cierre del operativo todos los casos con inconsistencia de cambio
de género, el Acta deberd indicar fecha, hechos relevantes del operativo, total de beneficiarios

atendidos y firma de personal de SEDESOL, Canal de Distribucién o Liquidadora

Incapacidad Fisica

Para el caso de adultos mayores o personas que por incapacidad fisica por salud;

Se podra entregar a otra persona que presente:

La notificacidn correspondiente.

Una Constancia Medica de incapacidad por enfermedad expedida por una institucion

publica.

Carta poder simple firmada por el beneficiario.
Identificaciones Oficiales del beneficiario y apoderado.

En su caso, formato de cambio de registro de representante o responsable del programa;

conforme al calendario.

Menores de Edad

En caso de beneficiarios menores de edad no titulares de Oportunidades o Pal deberan

presentarse con:

Manual Operativo TDT

Pagina 14 de 18

Version 1.1



SEDESO] “
YEDESOL | MOVER « MEXICO
.,‘?r“!;:\:\‘.“'”‘ . &
DISARROILO SOCIAL : .
S Procede
Tipos de Inconsistencia Ejemplos Entrega

a) Sumadre, Padre o Tutor

b) Acta de nacimiento o documento de tutoria

c) Identificacion con fotografia conforme a catalogo
d) Preferentemente credencial escolar del menor

Fallecimiento del beneficiario

a) Para el caso de adultos mayores como Unico miembro con un programa social, no se
entregarad la notificacidn y se reportara el motivo de la entrega.

b) Para el caso de un conyuge adulto mayor beneficiario del programa se entregara con la
siguiente documentacién
l. Acta de defuncidn del beneficiario
Il. Tarjeta de adulto mayor del viudo o viuda
Il Acta de matrimonio
V. Identificacion oficial con fotografia con el mismo domicilio del difunto beneficiario

Extravio de Notificacion Transicidn a la television Digital (Supletoria)

En el caso de que el beneficiario extravie la Notificacion Transicion a la television Digital deberd
acudir al médulo de atencién de la SEDESOL (ventanilla de atencidon o mesa de ayuda) instalado en
cada uno de los centros de entrega, en donde se verificara que esta dentro del listado TDT,
posterior a su verificacién se imprimird a través del sistema de captura con el rol correspondiente
la reposicion por extravio.

La impresion solo procede en el caso de que la persona beneficiaria haya sido notificada.

Esta impresion debera ser firmada por personal responsable del médulo de atencion de la
SEDESOL para una validacién responsiva.

No se omite mencionar que el sistema solo permite la impresion por extravio de 5 Notificaciones
por cada mil diarias.

- Médulo de Atencion SEDESOL en Sedes de Entrega.

Como estrategia de atencidn a los beneficiarios, en cada sede se montard un Mddulo de Atencidn
de la SEDESOL que tendra las siguientes caracteristicas y funciones:

Caracteristicas
Constara de 3 equipos de cdmputo como minimo, con acceso al sistema informético de consulta al
listado de poblacion objetivo de TDT, estos equipos estaran conectados a un servidor local.

Deberd contar con mesas y sillas suficientes para la atencion de beneficiarios en audiencia.

Valijas ordenadas de Notificacién Transicion a la television Digital no entregadas en los operativos
en campo ordenadas por:

Municipio / Localidad / Asentamiento Humano O
Numero de identificador Gnico beneficiario
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Funciones
La atencion se dard a los beneficiarios y al publico en general que se encuentre en la sede de
entrega y tenga alguna duda o problema sobre el beneficio TDT.

El personal de la SEDESOL en los madulos de atencion debera aclarar a quien lo solicite, porqué no
esta incluido en el listado de beneficiarios de la SEDESOL.

Casos Concurrentes:

Si el beneficiario fue visitado en su hogar y se le dejé la etiqueta de visita con el Folio Titular
(Numero identificador Unico de beneficiario), la cual presenta en el mddulo de atencién, el
personal responsable del médulo procedera a buscar mediante referencia Municipio / Localidad /
Asentamiento Humano o Folio Titular la Notificacion dentro de la valija, la cual serd entregada al
beneficiario bajo los criterios antes mencionados en este manual.

Si el beneficiario no cuenta con la etiqueta de visita con el Folio Titular debera presentar alguno de
los documentos siguientes:

e CURP
e |dentificacion oficial, que puede ser alguna de las siguientes:
o Credencial para votar con fotografia
o Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la
autoridad local, expedida en un periodo no mayor a seis meses previo a su
presentacién.

o Pasaporte.

o Cartilla del Servicio Militar Nacional.

o Cédula de identificacion ciudadana.

o Cédula de Identificacion Personal.

o Documentos migratorios.

o Licencia de conducir.

o Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucion publica de
salud o seguridad social.

o Credencial con fotografia de jubilado(a) o pensionado(a), emitido por una

institucidn se seguridad social.

El personal responsable del modulo procedera a buscar mediante referencia de nombre, CURP y
fecha de nacimiento en el sistema de consulta informatica del listado de poblacién objetivo TDT
para verificar que esta dentro del listado, una vez encontrado, se toma el Folio Titular para realizar
la busqueda fisica en la valija de notificaciones no entregadas la cual se encuentra bajo
ordenamiento Municipio / Localidad / Asentamiento Humano o Folio Titular la Notificacién serd

entregada al beneficiario bajo los criterios mencionados en este manual. %
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Si el beneficiario no cuenta con la etiqueta de visita deberd presentar alguna identificacion o
documento que valide que es beneficiario de un programa social de la SEDESOL, el personal
responsable del médulo procedera a registrar en el Formato de captura de aclaraciones los datos
requeridos, a lo cual informara al beneficiario que se llevara a cabo una investigacion para verificar
si procede la entrega de su televisor y que posteriormente se le informara de su situacion.

Si el beneficiario no cuenta con la etiqueta de visita y no cuenta con alguna identificacion o
documento que valide que es heneficiario de un programa social de la SEDESOL, el personal
responsable del mddulo procederd a registrar en el formato de captura de aclaraciones los datos
requeridos, a lo cual informara al beneficiario que se llevara a cabo una investigacion para verificar
si procede |a entrega de su televisor y que posteriormente se le informara de su situacion.

Personas que no recibieron notificacién de TDT y que son beneficiarios de algun programa de la SEDESOL
FECHA DE FECHA Fif TELEHONO DE FOLIO DE PRIMER SEGUNDO FECHA DE CLAVE DE

CAPTURA RECADOS FHOMDRELS) HACIMIENTO SEXD, R LOCALIDAD

: PROGRAMA
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Una vez cerrado el centro de entrega, SEDESOL informara a la SCT sobre los ajustes al listado de
hogares derivados de las incidencias arrojadas durante el proceso de notificacién.

Los centros de entrega en sedes de la SCT y mddulos de atencién de la SEDESOL sélo
permaneceran abiertos durante los dias programados de atencién para entregar notificaciones no
entregadas, resolver dudas o atender solicitudes extemporaneas. Después del proceso de entrega
de televisores en el cual un modulo de atencion de SEDESOL entrega notificaciones en isla (Sede),
se concluye con el proceso de entrega de notificaciones, es delicado e incorrecto entregar alguna
notificacion después del proceso de entrega de televisores.

Cierre de Proceso TDT - Integracion del Expediente de Cierre

Al concluir la entrega de televisores en las sedes, debe completarse el 100% de captura de los
estatus de las notificaciones (Entregadas — No Entregadas) en el sistema correspondiente, ya que
la captura permite darle continuidad a este proyecto en especifico para generar reportes de
penetracion e impacto, los cuales son enviados a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT).
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Una vez concluida la entrega de televisores y la captura de notificaciones, las notificaciones
deberédn ser entregadas de forma separada, Entregadas (Acuses) y No entregadas (Notificacion
completa) al responsable del operativo de forma ordenada como se describe en el siguiente
criterio:

Notificaciones entregadas (Acuses)
Estado

Municipio

Localidad

Folio Operativo

Notificaciones no entregadas (Notificacion completa)
Estado

Municipio

Localidad

Folio Operativo

Los acuses de las notificaciones entregadas y las notificaciones fisicas no entregadas por Municipio
de la Transicién a la Television Digital Terrestre (TDT) seran resguardados por cada Delegacion
Estatal Federal de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Las cifras del total entregado fisico,
deben coincidir con las que son presentadas en el reporte que emite el Sistema de Notificaciones
TDT habilitado por SCT.

El personal de SEDESOL que realizd la recepcidn de notificaciones al inicio del operativo (Delegado
Estatal o Responsable de Operacion TDT) sera el responsable del resguardo de las notificaciones
fisicas no entregadas.

Las actas de cierre y conclusion por Municipio de la Transicidn a la Television Digital Terrestre
(TDT) seran entregadas a la Direcciéon General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios
(DGGPB) con copia a la Unidad de Coordinacion de Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo
Social, las cuales deberdn tener consistencia con el Reporte de Notificaciones emitido por el
Sistema de Notificaciones TDT habilitado por la SCT. Si durante el operativo de entrega hubo algun
tipo de incidencia se deberan anexar los reportes y sustentos documentales correspondientes.

Por su parte, las actas de cierre de cada isla que contienen la cantidad de televisores entregados
diariamente, deberan ser firmadas por SEPOMEX, el Centro SCT y la empresa contratada para la
provision del sistema de entregas.
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