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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

 Tareas realizadas

Para el correcto desarrollo e implantacion del Balanced Scorecard en las API’s, se llevaron a
cabo 4 visitas de trabajo (ver anexos | “Calendario de Visitas” de los Anexos

particulares de las APIS Piloto).

En cada una de las visitas se realizaron las siguientes actividades:

Construccion del Mapa Estratégico
(Visita 1)

Lanzamiento
del Proyecto

/

Definicion de Indicadores y
Metas Estratégicos
(Visita 2)

/

4 )

4 ) 4 N\
= Constitucion = Entrevistas individuales = Validacion del Mapa Estratégico
de equipos L. .. ‘. .
= Revisién de = Presentacioén del proyecto y formacién en * Formacion en Indicadores y Metas
informacion la metodologia BSC = Definicion de Indicadores
estratégica = Construccion del Mapa Estratégico = Refinamiento de Indicadores y
S i i 5gico* definicion de Metas™
L )\~ Refinamiento del Mapa Estratégico ) L )
Definicion de Iniciativas Estratégicas e Presentacion de resultados
instalacion de Herramienta Informatica e inicio del uso del BSC
(Visita 3) (Visita 4)
e N O N
= Revision de Indicadores y Metas = Validacién de Iniciativas
= Formacién en Iniciativas Estratégicas NRennanTento e el oS
= Definicion y priorizacion Iniciativ . L.
efinicion y priorizacion de Iniciativas = Alineacion DAFO y BSC
= Instalacion de la herramienta Informatica y . » o o
formacion a administrador/es » Formacién Reunidon de Analisis Estratégico.
\» Refinamiento de Iniciativas* ) (= Simulacién de una RAE )

* Antividadec niie ee deearrnllarin entre lac vicitac

La constancia de que se llevaron a cabo estas actividades se refleja en las bitacoras de cada una de las
APIS Piloto, documento que se refleja en el anexo XX de los Anexos Particulares de las APIS Piloto



D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

Lanzamiento del Proyecto

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

Constitucion de Equipos

Como primer paso para el desarrollo e implantacién del BSC, se configuraron tres
equipos de trabajo en cada una de las APIS Piloto:

= Equipo de liderazgo
= Equipo de desarrollo
= Equipo de apoyo

Estos equipos forman parte de los mecanismos de coordinacién y toma de
decision, resultado que se muestra de manera detallada en el capitulo D.4.
“Ajustes en mecanismos de coordinacion” de este documento.

Los integrantes de los diferentes equipos de las APIS se ven reflejados en el (ver
anexos Il “Equipos” de los Anexos Particulares de las APIS Piloto) de este
informe.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =)
APIS piloto /A S

Lanzamiento del Proyecto

* Revision de Informacion Estratégica existente @~ ==

—  El equipo consultor recopilé toda aquella informacion estratégica y necesaria para
el correcto disefo y desarrollo del BSC en la API, dicha informacion fue entre otras:

Programa Maestro de Desarrollo Portuario.
Programa Operativo Anual.
Proyectos existentes.

Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

—  Derivado de este proceso de andlisis de informacion surgieron varios temas que
fueron tomados en cuenta al momento del diseno del BSC en la API.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto D=y B

Visita 1: Construccion del Mapa Estratégico

* Entrevistas individuales

—  El equipo consultor llevé a cabo entrevistas con el equipo de liderazgo de la API
(ver anexo A “Entrevistas” del General) con |a finalidad de:

= Comprender la situacion actual de la API.
= Conocer mas a detalle los temas criticos y estratégicos para la API.

= |dentificar puntos clave de enfoque estratégico.

—  Los resultados de las entrevistas y el analisis de la informacion realizado
previamente sirvieron como material de insumo para el disefio del Mapa
Estratégico.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =
APIS piloto W=y BN

Visita 1: Construccion del Mapa Estratégico

* Presentacion del proyecto y Formacion en Metodologia BSC === ‘ =

—  Durante la visita se le presentd al personal de la API el proyecto PRODELI, esto
con la finalidad de comunicarles de su desarrollo e implantacidon a nivel Nacional, y
de como su participacion a nivel API contribuye al logro de dicho proyecto.

— Una vez comunicado el proyecto PRODELI, se prosiguié a formar al personal (ver
anexos lll “Listas de Asistencia” de los Anexos Particulares de las APIS
Piloto) en la metodologia Balanced Scorecard (ver anexo B “Capacitacion en
Metodologia BSC” del General). Esta capacitacion tuvo entre otros, los siguientes
objetivos:

Y Symnetics M INOPESA

Introducir los conceptos basicos del Balanced Scorecard.
Visidn general del proceso del Balanced Scorecard.

Proporcionar un sentido practico de la forma en la que se trabaja un proyecto
de Balanced Scorecard.

Presentar el potencial del Balanced Scorecard como fundamento de la
“Organizacion Enfocada en la Estrategia”.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto Doy B

Visita 1: Construccion del Mapa Estratégico

* Elaboracion del Mapa Estratégico del Puerto @ == ‘ S ‘

— Como ultima actividad de la visita 1, se realizd el taller para la construccion del
Mapa Estratégico del Puerto (ver anexo C “Taller de Elaboracion de Mapa
Estrategico” del General). Como material de insumo se utiliz6 toda aquella
informacion recopilada a través del analisis de documentos estratégicos o de las
entrevistas realizadas los dias previos.

— En el taller participaron (ver anexos IV “Listas de Asistencia” de los Anexos
Particulares de las APIS Piloto):

= Equipos de Liderazgo.
= Equipo de Desarrollo.
=  Equipo de Apoyo.

= (Clientes clave, lo cual permitié obtener una visidn mas global del negocio y de
las necesidades de los clientes.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto D=y B

Visita 1: Construccion del Mapa Estratégico

* Elaboracion del Mapa Estratégico del Puerto

— Para la elaboracion del Mapa Estratégico se llevaron a cabo las siguientes
actividades:
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Revisidon de la misidn, vision, valores, competencias criticas.

Clarificacidén de las lineas estratégicas.

Seleccion de perspectivas relevantes para el negocio.

Elaboracion de la propuesta de valor.

|dentificacion de los clientes del Puerto.

Determinacién de objetivos estratégicos por linea estratégica y perspectiva.

Establecimiento de enlaces causa-efecto.
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APIS piloto Doy B

Visita 1: Construccion del Mapa Estratégico

* Refinamiento del Mapa Estratégicodel Puerto @ ™

— A lo largo de las visitas se llevdo a cabo una tarea de refinamiento del Mapa
Estratégico en el que el equipo consultor elaboraba propuestas indicando las
mejoras a dicho Mapa. Dichas propuestas fueron enviadas y consensuadas con la
API para su validacién.

— Y después de un proceso de mejoras se llegd a la version final del Mapa
Estratégico y la descripcidn de los Objetivos Estratégicos. (Ver anexos V “Mapa
Estrategico” y VI “Descripcion de Objetivos Estrategicos” de los Anexos
Particulares de las APIS Piloto).
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APIS piloto Tz B

Visita 2: Indicadores y Metas Estratégicas

* Validacion del Mapa Estratégico del Puerto

—  Como primera actividad de la visita 2 se realizé la validacion del Mapa estratégico
con las propuestas de mejora hechas, tanto por parte del equipo consultor como
por la propia API.

* Formacion de Indicadores y Metas Estratégicas

—  Para poder identificar los indicadores y metas estratégicas, primero se optd por
capacitar (ver anexo D “Capacitacion en Indicadores y Metas Estrategicas del
General) al personal (ver anexos VIl “Listas de Asistencia” de los Anexos
Particulares de las APIS Piloto) que fuese a participar en dicho proceso, la
capacitacion incluyé temas como:

= Definicidn de Indicadores y Metas Estratégicas.

= Propdsitos y objetivos de los Indicadores y Metas Estratégicas.
= Tipos de Indicadores Estratégicos.

= Criterios para seleccionar los Indicadores Estratégicos.

= Proceso para establecer metas estratégicas.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

Visita 2: Indicadores y Metas Estratégicas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

* Definicion de Indicadores Estratégicos

— Como primer paso para la correcta definicibn de indicadores estratégicos se
realizaron entrevistas con el personal de la API, las cuales tuvieron la finalidad de
conocer:

» Indicadores actuales.

= Datos existentes.

= Desempenio historico de indicadores actuales.
= Metas actuales e histéricas.

— Una vez conocida esta informacién, se trabajé con las distintas areas para la
identificacion de indicadores estratégicos que pudieran medir el logro de los
objetivos estratégicos. De cada area se obtuvo una lista de posibles indicadores
para su préxima validacion en el Taller.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

Visita 2: Indicadores y Metas Estratégicas

* Definicion de Indicadores Estratégicos

— A continuacion se realiz6 el Taller para la identificacién de Indicadores Estratégicos
(ver anexo D “Capacitacion en Indicadores y Metas Estratégicas” del General)
en dicho taller particip6é personal de los equipos de Liderazgo, Desarrollo y Apoyo
(ver anexos VIl “Listas de Asistencias” de los Anexos Particulares de las
APIS Piloto) .

— Las actividades realizadas fueron las siguientes:

= (Cada area expuso a todo el grupo los indicadores estratégicos identificados en
las entrevistas previas.

= Dichos indicadores se pusieron a consideracion de todo el grupo para su
analisis y revision.
= Se concluyé con la validacién por parte de todo el equipo, de aquellos

indicadores que realmente median el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =)
APIS piloto /A S

Visita 2: Indicadores y Metas Estratégicas

* Definicion de Metas Estratégicas

—  La definicién de metas estratégicas quedd como tarea para desarrollar a lo largo de
las siguientes visitas ya que es una tarea mas compleja que necesita considerar
uno o mas de los siguientes puntos:

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

Desempeno historico de indicadores actuales.
Analisis del entorno.
Metas de lideres del sector.

Metas del Sistema Portuario Nacional.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto Doy B

Visita 2: Indicadores y Metas Estratégicas

* Refinamiento de Indicadores y Metas Estratégicas

— A lo largo de las visitas se llevd a cabo una tarea de refinamiento de los
Indicadores y Metas Estratégicas en el que el equipo consultor elaboraba
propuestas indicando las mejoras a dichos Indicadores. Dichas propuestas fueron
enviadas y consensuadas con la API para su validacién.

— Y después de un proceso de mejoras se llegé a la version final de los Indicadores y
Metas Estratégicas (ver anexos IX “Fichas de Indicadores Estratégicos” de los
Anexos Particulares de las APIS Piloto).
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

Visita 3: Iniciativas Estratégicas e Instalacion =
de Herramienta Informatica

* Validacion de Indicadores y Metas Estratégicas

— Como primera actividad de la visita 3 se realizé la validacion de los Indicadores
Estratégicos con las propuestas de mejora hechas, tanto por parte del equipo
consultor como por la propia API. En los casos en que existian metas se verificd su
validez.

°* Formacidn en Iniciativas Estratégicas

— Para la correcta identificacion de Iniciativas Estratégicas, se capacité al personal
(ver anexos X “Listas de Asistencias” de los Anexos Particulares de las APIS
Piloto) que fuese a participar en dicho proceso, la capacitacion incluyé temas
como (ver anexos E “Capacitacion en Iniciativas Estratégicas” del General).

=  Proposito de las Iniciativas Estratégicas.
= Criterios para la definicion de Iniciativas Estratégicas.
= Proceso para seleccionar y priorizar Iniciativas Estratégicas.

= Mapeo de Iniciativas Estratégicas.
%) Symnetics /ﬁ;,NopEgA SLRUCTURA 63
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

Visita 3: Iniciativas Estratégicas e Instalaciéon =
de Herramienta Informatica

* Definicion y Priorizacion de Iniciativas Estratégicas

— Como parte del proceso de seleccidn de Iniciativas Estratégicas, se realizaron
entrevistas con las distintas areas de la API con la finalidad de:

= |dentificar aquellas actividades o proyectos clave que se estuvieran ejecutando
en ese momento o que estuvieran ya presupuestadas para los proximos anos.

= |dentificar nuevas iniciativas que pudieran contribuir al logro de los objetivos
estratégicos.

= Obtener una lista de posibles iniciativas que se pondrian a consideracién de
todo el equipo en el proximo Taller de Identificacién de Iniciativas Estratégicas.
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Visita 3: Iniciativas Estratégicas e Instalacion =

de Herramienta Informatica

* Definicién y Priorizacidn de Iniciativas Estratégicas

— Una vez recopiladas las posibles iniciativas, se llevd a cabo el Taller de
|dentificacién Iniciativas Estratégicas (ver anexos F “Taller de Iniciativas
Estratégicas” del General) , en el cual participé personal de los Equipos de
Liderazgo, Desarrollo y Apoyo (ver anexos Xl “Listas de Asistencias” de los
Anexos Particulares de las APIS Piloto) .

—  El taller se llevé a cabo de la siguiente manera:

= Exposicidén a todo el equipo de la Lista de Iniciativas previamente identificadas
en las entrevistas.

=  Agrupacion de iniciativas en temas similares.

= Seleccion de aquellas actividades o proyectos estratégicos, es decir, se
eliminaron aquellas actividades del dia a dia o aquellas que no fuesen
consideradas estratégicas por todo el equipo.

= Priorizacion de las iniciativas a través de un mapeo utilizando una matriz de
impacto estratégico (ver anexos Xl “Matriz de Impacto” de los Anexos
Particulares de las APIS Piloto).

= Reagrupacion de las iniciativas seleccionadas en temas similares.
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sansaminc Gonsirccio de Mopa Esratiien oegilonde ndeadoresy
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Visita 3: Iniciativas Estratégicas e Instalacion = == = |
de Herramienta Informatica

* |Instalacion de la Herramienta Informatica IRT

— Paralelamente a las demas actividades, se trabajo con el personal de informatica
en la instalacion de la herramienta informatica IRT en el equipo de la API.

— Una vez instalada la herramienta se continué con una formacién general de ésta al
equipo (ver anexo G “Capacitacion IRT” del General), dicha capacitacion incluyé
los siguientes temas:

= Funcionamiento del IRT.
= Ventajas del IRT como herramienta de seguimiento del BSC.
= Componentes y usos de la herramienta.

= Beneficios y resultados del IRT.
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Visita 3: Iniciativas Estratégicas e Instalacion = == = |
de Herramienta Informatica

* Formacion a administradores en la Herramienta Informatica IRT

—  Después de la formacion general a todo el equipo, se continudé con una formacién
enfocada al personal que manejara los distintos modulos del IRT.

—  Por lo que se capacité a personal de las distintas areas en el funcionamiento de los
mébdulos de:

=  Administracién.
=  Configuracion.
= Entrada.

= Consulta.
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Visita 3: Iniciativas Estratégicas e Instalacion = == = |
de Herramienta Informatica

* Refinamiento de Iniciativas Estratégicas

— Ao largo de las visitas se llevo a cabo una tarea de refinamiento de las Iniciativas
Estratégicas en el que el equipo consultor elaboraba propuestas indicando las
mejoras a dichas Iniciativas. Dichas propuestas fueron enviadas y consensuadas
con la API para su validacion.

— Y después de un proceso de mejoras se llegd a la versidn final de las Iniciativas
Estratégicas. (Ver anexos Xlll “Fichas de Iniciativas Estratégicas” de los
Anexos Particulares de las APIS Piloto)

%) Symnetics /ﬁ;,NopEgA SLRUCTURA 68

GEA




D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

Visita 4: Presentacion de resultados e
inicio del uso del BSC

* Validacion de Iniciativas Estratégicas

—  Como primera actividad de la visita 4 se realiz6 la validacion de las Iniciativas
Estratégicas con las propuestas de mejora hechas, tanto por parte del equipo
consultor como por la propia API.

* Refinamiento de resultados

— Asi mismo se verificd con el personal (ver anexos XIV “Listas de Asistencia” de
los Anexos Particulares de las APIS Piloto), el disefo y validez de los siguientes
elementos:

= Mapa estratégico.
= |ndicadores estratégicos.
= Metas estratégicas.
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APIS piloto

Visita 4: Presentacion de resultados e
inicio del uso del BSC

* Alineacion DAFO y BSC

— Para asegurar que todas las lineas estratégicas han sido cubiertas, se realiz6 con
el Director General y personal clave, una alineacion del DAFO (analisis de
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) del Puerto con el Balanced
Scorecard disefiado en las etapas anteriores (ver anexos XV “Alineacion DAFO —
BSC” de los Anexos Particulares de las APIS Piloto) .

—  Los resultados, derivados de esta alineacion pretendian:
= Adecuar los objetivos estratégicos ya identificados.

= Verificar que las iniciativas estratégicas definidas contrarrestaran las
debilidades y amenazas definidas en el analisis DAFO, asi como el
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas del Puerto.
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Visita 4: Presentacion de resultados e

inicio del uso del BSC

* Formacion en Metodologia RAE (Reunidn de Analisis Estratégico)

—  Como paso fundamental del proceso del BSC, estan las Reuniones de Analisis
Estratégico (RAE’s), dichas reuniones tienen como finalidad:

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

Desarrollar un pensamiento estratégico a través del BSC.
Priorizar las iniciativas estratégicas.

Tomar decisiones estratégicas y definir responsabilidades.
Consolidar el ciclo de Aprendizaje Estratégico.

Alinear el equipo a una vision estratégica de largo plazo.

Probar la hipbtesis estratégica (= las relaciones de causa - efecto entre
objetivos e iniciativas).

Analizar macro-escenarios y de qué forma éstos afectan la estrategia
planteada de la API.
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Visita 4: Presentacion de resultados e
inicio del uso del BSC

* Formacion en Metodologia RAE (Reunidn de Analisis Estratégico)

—  Para que la APl pueda desarrollar oportuna y adecuadamente las RAE’s, se llevd a
cabo una capacitacion (ver anexo H “Capacitacion RAE” del General) al equipo
(ver anexos XVI “Listas de Asistencia” de los Anexos Particulares de las
APIS Piloto) , en donde se incluyeron los siguientes temas:

= Proceso de preparacion y desarrollo de una RAE.
= Responsables para la preparacion de una RAE.
= Claves para el éxito de una RAE.

= Beneficios de una RAE.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
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Visita 4: Presentacion de resultados e

inicio del uso del BSC

® Simulacion de una RAE

— Habiendo capacitado al equipo, se continué con una sensibilizacion préactica (ver
anexos XVIlI “Listas de Asistencia” de los Anexos Particulares de las APIS
Piloto) simulando una Reunion de Analisis Estratégico. Para ello, existié todo un
trabajo de preparacion la cual se basé en:

= Formacién de equipos.
= Revision del Mapa Estratégico de la API.
= Eleccidén de una cadena foco para trabajar.

= Anadlisis de indicadores, metas e iniciativas estratégicas de la cadena
seleccionada.

= Elaboracién de material de apoyo (ver anexos XVIIl “Simulacion de RAE” de
los Anexos Particulares de las APIS Piloto).
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 Resultados obtenidos

- Se cuenta con la estrategia particular de cada APl basado en:
= Los resultados de fases anteriores del PRODELI.
= Entrevistas con la direccion de la APL.
= La participacion activa del equipo de las APIS y su comunidad portuaria.

- Estos resultados se desarrollaron a través de la metodologia Balanced Scorecard con
lo cual se cuenta con el mapa estratégico de cada API que refleja su estrategia en las
cuatro perspectivas de negocio y con objetivos relacionadas entre si.

- Adicionalmente a este mapa estratégico que resume la estrategia de cada API se cuenta
con:
» Indicadores de seguimiento.
= Iniciativas estratégicas en funcion del mapa estratégico.

Se cuenta con la estrategia particular de cada API aplicando los
mismos elementos de gestidén definidos en el modelo general para
determinar objetivos estratégicos e inversiones del SPN.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

« Resultados obtenidos

- La estrategia particular de cada API con los diferentes elementos mencionados en la
pagina anterior se encuentran de manera detallada en los Anexos Particulares de

las APIS Piloto de este documento.

- La evidencia de las actividades y resultados se refleja en la bitdcora de cada una de

las APIS Piloto, documento que forma el anexo XX. de cada API.

- A modo de resumen se presentan a continuacion el andlisis y los cuadros
comparativos derivados de las fase 1 y 2, el mapa estratégico, el conjunto de

indicadores y la lista de iniciativas de:

a) Altamira

b) Ensenada

c) Guaymas

c) Tampico

Estructura de la informacion presentada a modo de resumen

Analisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

Y Symnetics H INOPESA I
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =
APIS piloto Tz B

Andlisis y Cuadros Comparativos

* Resultados obtenidos — a) Altamira © Vepasmmegeo

Conjunto de indicadores

Analisis y Cuadros Comparativos | Lista de iiciativas |

Clasificacion del Puerto dentro del SPN:

- Altamira esta considerado como un puerto prioritario del SPN que deberia seguir
una estrategia de crecimiento agresivo para determinados tipos de carga. Esta
consideracion parte de dos factores:

= En el Litoral: Crecimiento esperado supetrior al promedio global del sistema
= En el Puerto: Crecimiento esperado superior al promedio global del litoral

Evaluacion del posicionamiento estratégico™:

- La evaluacion del posicionamiento estratégico del puerto de Altamira es excelente
en los siguientes factores :
= Ubicacién Geografica
= Relacién puerto ciudad
= Conectividad enlaces terrestres
= El mercado en el entorno del puerto
= |mpacto urbano ambiental
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las y A (A

APIS piloto
+ Resultados obtenidos — a) Altamira R g
Ané"SiS y Cuadros Comparativos (cont_) ‘ Lista de iniciativas ‘

Principales cargas estratégicas derivado de la Estrategia propuesta en Fase 2:

Y Symnetics M INOPESA

Insumos para las regiones industriales de Tamaulipas y Nuevo Leoén.
Exportaciones de contenedores y vehiculos.
= En cuanto al movimiento de contenedores, si bien las condiciones externas no

se prestan para el funcionamiento de un puerto concentrador, el crecimiento de
la produccién en la regidén a la que sirve y las caracteristicas de los productos
que ésta exporta proveen volumenes suficientes para mantener un ritmo de
crecimiento superior al del PIB en el horizonte de planeacién.

Graneles agricolas, derivado del crecimiento natural de la demanda y posibles

alianzas con el puerto de Tampico.

Crecimiento en graneles minerales observara crecimientos importantes lo que

requerird incrementar el rendimiento como alternativa antes de tener que expandir la

infraestructura.

En el caso de los fluidos, se anticipa la necesidad de nuevas instalaciones en el

corto, mediano y largo plazos.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

* Resultados obtenidos — a) Altamira
Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Analisis de Cadenas Productivas:

J=n B
¥ PG | —~

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

Altamira uno de los puertos que muevo carga relacionada con casi todas las cadenas

productivas analizadas en Fase 1.

Hoy en dia no se ve una especializacion en funcion de las cadenas productivas, sino
mas un enfoque en el posicionamiento de Altamira como puerto industrial sin

considerar la cadena a la cual sirven los productos transportados.

Cadenas Productivas analizadas en el marco de la Fase 1

Siderurgica

Participacion Altamira
X

Agropecuaria

Papel

Quimica y petroquimica

Automotriz

Minerales no metalicos

Madera

AzUcar

Maquinaria

Vidrio

XXX XXX X X X

Pesca

Turismo

Y
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

* Resultados obtenidos — a) Altamira

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Cuadros Comparativos:
- En cuanto a la distribucién por tipo de movimiento es evidente que el Puerto de

Altamira es y debe ser un puerto de altura.
- En cuanto a la distribucidon por tipo de carga se reafirma el rol predominante de las

cargas:

= General Contenerizada.
= Granel Mineral.
= Qtros Fluidos.

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico ‘

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas ‘

Distribucién de carga por tipo de carga*

Distribucién de carga por tipo de movimiento*
TOTAL POR TIPO

% POR TIPO DE CARGA 2003 2030

General Suelta 4.37% 3.82%
General Contenerizada 34.13% 34.65%
Granel Agricola 6.05% 5.19%
Granel Mineral 28.33% 24.28%
Petréleo y Derivados 0.00% 0.00%
Otros Fluidos 27.12% 32.06%

DE MOVIMIENTO 2003
Altura 7,546,210 | 31,556,217
Cabotaje 39,839 91,594
% POR TIPO DE
MOVIMIENTO 2003 2030
Altura 99.47% | 99.71%

| cabotaje 0.53% 0.29%




D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto T=n &

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

* Resultados obtenidos — a) Altamira
Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)
CONCLUSIONES:

- Las cadenas productivas de mayor interés para el puerto de Altamira son aquellas
que estén relacionadas con su posicionamiento como puerto industrial.

Conjunto de indicadores

‘ Lista de iniciativas ‘

- Sobre todo cadenas productivas que requieren productos que se transporten en
contenedores, 0 que requieren granel mineral o fluidos (sin contar el petréleo y sus
derivados) son de relevancia estratégica para el puerto.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

Mapa Estratégico

Resultados obtenidos — a) Altamira

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico
Conjunto de indicadores

‘ Lista de iniciativas

MAPA API ALTAMIRA V4

Financiera

Optimizar F2
Recursos

Ofrecer Confiabilidad y
Seguridad en las
operaciones e inversiones

Clientes

Aportar valor a las cadenas
productivas

Autosuficiencia
" . F3
_ financiera

Cadenas Productivas

opcion del Golfo de México c

Eficientar Costos

: Cc4
para el cliente

- Atraer y retener
Ser percibido como la mejor > clie‘:ltes

C1

Asegurar y diversificar
fuentes de Ingresos

F4

Entorno

Participar en el

desarrollo regional c3

<Eficiencia Operativa.
sInfraestructura Portuaria.
Seguridad.

-Preservar el medioambiente.

/

Eficiencia Operativa

Asegurar la mejora
de los procesos
actuales y futuros

P1

Mejorar la
coordinacion entre p2
actores

Procesos Internos

Gestionar mejoras
regulatorias con el
Gobierno (3 niveles)

\

a ~NC

P4

Inversiones

Promover inversiones
publicas y privadas

Contar con un
esquema normativo P5
claro y transparente

Realizar inversiones rentables P6
enfocadas a la demanda

Fomentar integracion
de cadenas productivas p7

competl’t)ivid_ad de los P8

Competitividad \

y de valor

Impulsar la

servicios

Alineacion de la oferta
de servicios a las
necesidades del
cliente

P9,

Propuesta de Valor

-Costo integral competitivo.

-Capacidad de Respuesta.
Percepcion de Excelencia.
<Integracion intermodal.
<Integracion al Entorno.
-Generacion de empleo.

Relacion Puerto-Ciudad

Mantenerse como una
Empresa SocialmentepP]0
Responsable

Vincular el desarrollo
industrial portuario con P11
el estatal y municipal

A

N\

Personas

Desarrollar un equipo
humano comprometido,
con conocimientos y
competencias clave

Contar con la
infraestructura
informatica
adecuada

Al

Fortalecer la toma de
decisiones basada en

informacion confiable L)

Fortalecimiento
de los sistemas
de gestion

A4

Organizacion

Alinear la organizacion a la
estrategia
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto D= B

o, 2l

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

 Resultados obtenidos — a) Altamira
Conjunto de indicadores
Conjunto de indicadores Lista de inicativas
Caddigo Indicador
F.1.1 % de importacién y exportacion via Altamira vs afio anterior
F.2.1 % que representan los costos operativos sobre el total de los ingresos
F.3.1 Nivel de inversion comparado con el ingreso (Capacidad de inversion)
F.4.1 Variacién de ingresos
F.4.2 Variacién de fuentes de ingresos
C.1.1 Numero de clientes
Cc.1.2 # de servicios por frecuencia
C1.3 # de operaciones inmobiliarias
C.2.1 Nivel de Satisfaccion del Puerto
C.3.1 Porcentaje de confiabilidad en la operacion del Puerto.
C.4.1 Numero de servicios logisticos ofrecidos.
C.5.1 Resultados del estudio del impacto social y econdémico del Puerto
P.1.1 # de acciones de mejoras
P.2.1 % de areas de oportunidad implantadas
P.3.1 % de necesidades de adecuacion de la legislacién detectadas vs las necesidades satisfechas
P.4.1 Monto de inversidn publica y privada
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

 Resultados obtenidos — a) Altamira

Conjunto de indicadores

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

Caddigo Indicador
P.5.1 # Instrumentos normativos Implementados en el complejo por vertiente de negocio
P.6.1 # Instrumentos normativos Implementados en el complejo por vertiente de negocio
P.7.1 Numero de empresas que pertenecen a una cadena productiva y/o vertical.
P.8.1 indice de productividad promedio del Puerto (por tipo de carga)
P.9.1 % de necesidades del cliente detectadas por el area comercial que han sido satisfechas
P.10.1 Indicador del Desempefio Ambiental
P.10.2 Acciones puerto-ciudad realizadas
P.11.1 Acciones puerto-municipio-estado ejecutadas
A1 % Sugerencias atendidas del clima laboral
A.1.2 Competencia de personal
A.2.1 indice de Automatizacion de procesos Internos
A.3.1 Avance en Informacién Requerida
A.4.1 % de No Conformidades en la auditoria vs periodo anterior
A5A1 Desempefio del personal
Ab5.2 # de reuniones para difundir la estrategia
A5.3 % de presupuesto destinado a las iniciativas
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

 Resultados obtenidos — a) Altamira

Lista de iniciativas

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

NO

Iniciativas

1

Desarrollo Comercial

Desarrollo de Infraestructura

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo Normativo

Desarrollo de Sistemas de Gestidn

Integracién al Entorno

Gestion Juridica

Desarrollo Organizacional

Desarrollo de tecnologia de Informacién
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las / n\
= ot n ,.-"""\\

APIS piloto TRl

Andlisis y Cuadros Comparativos

* Resultados obtenidos — b) Ensenada © Vepasmmegeo

‘ Conjunto de indicadores

Analisis y Cuadros Comparativos | Lista de iiciativas |

Clasificacion del Puerto dentro del SPN:

- Ensenada esta considerado como un puerto de riesgo externo del SPN que
deberia seguir una estrategia conservadora, donde se deben analizar estrategias de
especializacion del puerto o de uso alternativo de la infraestructura. Esta
consideracion parte de dos factores:

= En el Litoral: Crecimiento esperado inferior al promedio global del sistema.
= En el Puerto: Crecimiento esperado superior al promedio global del litoral.

Evaluacion del posicionamiento estratégico™:

- La evaluacion del posicionamiento estrategico del puerto de Ensenada es bueno en
cuanto a:
» |mpacto urbano ambiental.
- Es regular en cuanto a:
= Ubicacién Geografica.
= Relacién puerto ciudad.
= El mercado en el entorno del puerto.
- Se considera mala en cuanto a:
= Conectividad enlaces terrestres.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =
APIS piloto Tz B

Andlisis y Cuadros Comparativos

* Resultados obtenidos — b) Ensenada — Wapaesrateges

‘ Conjunto de indicadores

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.) | Lista de inioiativas

Principales cargas estratégicas derivado de la Estrategia propuesta en Fase 2:

Granel mineral gracias a una tendencia positiva proyectada para el trafico de
importacion.

- La pesca comercial y la acuacultura son actividades que se prestan a la situacion
geografica del puerto.

- Dada su proximidad con la frontera norte, y buscando ventajas competitivas
derivadas del tipo de cambio y del menor costo de mano de obra relativo a los
Estados Unidos, podria considerarse como linea de negocio a explorar el servicio de
mantenimiento y de dique seco para la flota que visita los puertos del sur de
California.

- En cuanto al desarrollo de actividades alternas o complementarias, el turismo — que
hoy en dia es cautivo — podria significar una oportunidad para el puerto de
Ensenada, sin embargo hacen falta la creacion de ofertas turisticas a los cruceros.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto V=g B
 Resultados obtenidos — b) Ensenada Lo Eober

‘ Lista de iniciativas ‘

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Analisis de Cadenas Productivas:

- Ensenada participa sobre todo en las cadenas siderurgica, agropecuaria, de
minerales no metalicas, madera, maquinaria y pesca y en el sector relacionado con
el turismo segun el andlisis realizado en |la Fase 1.

Cadenas Productivas analizadas en el marco de la Fase 1 Participacion Ensenada
Siderurgica X
Agropecuaria X
Papel

Quimica y petroquimica

Automotriz

Minerales no metalicos X
Madera X
AzUcar

Maquinaria X
Vidrio

Pesca X
Turismo X
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

 Resultados obtenidos — b) Ensenada

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Cuadros Comparativos:

- En cuanto a la distribuciéon por tipo de movimiento es evidente que el Puerto de
Ensenada es un puerto con una participacion fuerte en el trafico de altura sin embargo

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

tiene se prevé que Ensenada mantenga un porcentaje significativo de cabotaje.

- En cuanto a la distribucién por tipo de carga se reafirma el rol predominante de las

cargas:

= General Contenerizada.

= Granel Mineral.

Distribucién de carga por tipo de carga*

% POR TIPO DE CARGA 2003 2030

General Suelta 6.06% 10.33%
General Contenerizada 10.62% 27.22%
Granel Agricola 4.63% 8.63%
Granel Mineral 78.69% 53.83%
Petroleo y Derivados 0.00% 0.00%
Otros Fluidos 0.00% 0.00%

Distribucién de carga por tipo de movimiento*
TOTAL POR TIPO

DE MOVIMIENTO 2003

Altura 1,705,805 | 3,158,437

Cabotaje 727,254 1,254,768

% POR TIPO DE

MOVIMIENTO

Altura 70.11% 71.57%
| cabotaje 29.89% 28.43%




D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto T=n &

* Resultados obtenidos — b) Ensenada

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

CONCLUSIONES:

Dadas las cadenas productivas de mayor interés y el tipo de carga que se maneja y
se pronostica para el puerto de Ensenada y considerando la estrategia planteada en

la fase 2 para el puerto se identifican como estratégicos:

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores ‘

‘ Lista de iniciativas

= Las cadenas productivas de Minerales metalicos, pesca y turismo.

= Eltipo de carga contenerizada y el granel mineral.

= El| negocio de astilleros como fuente alternativa de ingresos para el puerto.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

 Resultados obtenidos — b) Ensenada
Mapa Estratégico

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico
Conjunto de indicadores

‘ Lista de iniciativas ‘

Ser rentables (socialmente)
y autosuficientes

Mapa APl Ensenada V4

F1

Optimizar Costos F

Obtener TIR de inversiones
adecuado

F3

Maximizar ingresos

Posicionar al Puerto como la mejor
opcion del Noroeste Mexicano

\ 4

Atraer y Mantener c>

Ser reconocido como un
Puerto generador de
desarrollo socioeconémico

C4

clientes rentables
Propuesta de Valor

Diversificacion de
Servicios Factibles

(]

Atencion personalizada y de calidad.
Precios competitivos

Localizacion estratégica
Infraestructura y Seguridad

Clientes

- Diversidad de servicios.

- Especializacion.

« Centro Integral de negocios
« Puerto Limpio

<

4 )

Inversiones

/Eficiencia Operativa\
Optimizar/ proveer p
infraestructura

Optimizar los

procesos P2 Optimizar costos para las PS
inculados a C.P C.P.

Competitividad

Especializacion de
negocios a las C.P.

Generar P7
Oportunidades de

negocios rentables

P

Garantizar a los clientes la

seguridad de sus cargas P9

Generar esquemas
de gestion que P
creen confianza en

8
:
i
;

Mejorar coordinacion entre

Asegurar el

/Relacién Puerto-Ciudad\

Promover el respeto P12
medioambiental

Equilibrar el desarrollo
Puerto-Ciudad

Desarrollar equipo
motivado y
comprometido con
sus objetivos

Desarrollar
competencias A1
clave y
estratégicas

Contar con sistemas de
informacion integral para A
la toma de decisiones

7Sy

ordenamiento P4 a Inversion autoridades y comunidad P10
\—estratégico del puerto—/ \ -/ portuaria \ /
Personas Sistemas Organizacion

Alinear los esfuerzos
de la organizacién con A4

la estrategia
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

 Resultados obtenidos — b) Ensenada
Conjunto de indicadores

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

Caddigo Indicador
F.1.1 Solvencia para inversién
F.1.2 Generacion de empleos directos.
F.2.1 Optimizacion de gasto corriente
F.2.2 Optimizacion de la inversion
F.3.1 Sumatoria de flujo de efectivo neto de proyectos
F.4.1 Seguimiento al Ingreso programado
C.1.1 indice de percepcién de la propuesta de valor del puerto.
c.1.2 Crecimiento de las cadenas productivas
C.21 indice de atraccién de nuevos clientes
c.2.2 indice de satisfaccion de clientes por cadena productiva
C.3.1 Efectividad de creacion de nuevos servicios por Cadena Productiva
C.4.1 indice de aceptacion del puerto
C4.2 indice de derrama econémica por cadena productiva
P.1.1 Indice de uso efectivo de Capacidad Instalada por Cadena Productiva
P.2.1 Reingenieria de Procesos.
P.3.1 indice de unificacién de criterios y reglamentos internos.
L P.4.1 ﬁn—% de currnp‘l‘imiento de objetivos de infraestructura del PMDP.
Z/ Symnetics | INOPESA l\_JJH SIRUCTURA
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

 Resultados obtenidos — b) Ensenada
Conjunto de indicadores

3 Ani it | el

Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

Caddigo Indicador
P.5.1 indice de aprovechamiento de oportunidades de negocio
P.5.2 indice de inversién para generar nuevos negocios
P.6.1 Planes de negocios integrales con base en la cadena productiva
P.7.1 Porcentaje de areas reasignadas por cadena productiva.
P.7.2 Proyectos de especializacion por cadena productiva.
P.8.1 Numero de Cadenas Productivas con costos identificados.
P.8.2 Comparativo de costos por Cadena Productiva mediante Benchmarking.
P.9.1 Sistemas de Proteccién y Seguridad implementados.
P.10.1 indice de areas de oportunidad en la Cadena Productiva.
P.11.1 indice de cumplimiento de programas Puerto - Ciudad
P.11.2 indice de recursos invertidos en programas Puerto - Ciudad
P.12.1 indice de implementacién de buenas practicas ambientales.
A1 indice de desempefio del personal
A2.1 indice de satisfaccion del personal
A.3.1 Procesos automatizados relacionados con las cadenas productivas
A3.2 Procesos automatizados dentro de API
A.4A # Personas que tienen objetivos del puesto relacionados con los objetivos estratégicos.
4 A4.2 Grado de_i_r_1_ qucreYlmiento del personal en el plan estratégico. &
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

 Resultados obtenidos — b) Ensenada
Lista de iniciativas

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

NO

Iniciativas

—

Competitividad en el puerto

Implementar herramientas de inteligencia comercial para el desarrollo de negocios

Identificacion y mejora de procesos vinculados a las cadenas productivas.

Identificar mecanismos para atraer inversionistas

Planear y Alinear el presupuesto a la estrategia de la organizacion

Mejorar el desempefio del recurso humano

Desarrollar sistemas de informacion estratégicos

Asegurar la alineacion de la API con la estrategia de desarrollo de negocio

Ol | N | B~ ]|W]|DN

Eficientar el uso de las areas de agua vy tierra.

—_
o

Regularizacion de areas

—
—

Promover la adecuacién del marco normativo y su aplicacién equitativa

12

Desarrollar una marca de garantia (seguridad y productividad)

13

Mejorar la relacién puerto ciudad

14

Promover la conciencia ambiental en la comunidad portuaria
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las / n\
= ot n ,.-"""\\

APIS piloto TRl

Andlisis y Cuadros Comparativos

- Resultados obtenidos — c) Guaymas M atigno
Analisis y Cuadros Comparativos

Lista de iniciativas

Clasificacion del Puerto dentro del SPN:

- Guaymas esta considerado como un puerto de riesgo externo del SPN que deberia
seguir una estrategia conservadora, donde se deben analizar estrategias de
especializacion del puerto o de uso alternativo de la infraestructura. Esta
consideracion parte de dos factores:

= En el Litoral: Crecimiento esperado inferior al promedio global del sistema.

= En el Puerto: Crecimiento esperado superior al promedio global del litoral.

Evaluacion del posicionamiento estratégico™:
- La evaluacion del posicionamiento estratégico del puerto de Guaymas es bueno en
cuanto a:
= |Impacto urbano ambiental.
= Conectividad enlaces terrestres.
- Es regular en cuanto a:
= Ubicacion Geogréfica.
= Relacién puerto ciudad.
= El mercado en el entorno del puerto.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =
APIS piloto Tz B

Andlisis y Cuadros Comparativos

‘ Mapa Estratégico ‘

- Resultados obtenidos — ¢) Guaymas oo o vacsaorss ]

Lista de iniciativas

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Principales cargas estrategicas derivado de la Estrategia propuesta en Fase 2:

- Dinamismo industrial y agricola en la regiéon conlleva sobre todo cargas de granel
agricola y minerales no metalicos y fluidos.

- En la medida en que el desarrollo costero de la region avance con la labor de las
ACIS, es posible ver incrementos en el movimiento de carga de cabotaje hacia la
peninsula de Baja California.

- Mas alla de lo anterior, las areas potenciales de crecimiento para Guaymas se
encuentran en otras vertientes de la actividad portuaria, como lo es el turismo y el
desarrollo pesquero comercial.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =)
APIS piloto V=g B

Andlisis y Cuadros Comparativos

- Resultados obtenidos — c) Guaymas

Conjunto de indicadores

‘ Lista de iniciativas ‘

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Analisis de Cadenas Productivas:

- Guaymas participa sobre todo en las cadenas agropecuaria, minerales no metalicos,
quimica y petroquimica y pesca segun el analisis realizado en la Fase 1.

Cadenas Productivas analizadas en el marco de la Fase 1 Participacion Guaymas
Siderurgica

Agropecuaria X
Papel
Quimica y petroquimica X
Automotriz
Minerales no metalicos X
Madera
AzUcar
Maquinaria
Vidrio
Pesca X
Turismo
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las f

APIS piloto /=55 2
- Resultados obtenidos — c) Guaymas - =

‘ Lista de iniciativas ‘

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Cuadros Comparativos:

- En cuanto a la distribucion por tipo de movimiento, y sin considerar el cabotaje
derivado del petréleo y sus derivados, Guaymas tiene mas bien una vocacién como
puerto de altura.

- En cuanto a la distribucion por tipo de carga se reafirma el rol predominante de las
cargas: (sin petréleo que representa el 70% de la carga)

= General Agricola.
= Granel Mineral.

Distribucion de carga por tipo de carga* Distribucion de carga por tipo de movimiento*
TOTAL POR TIPO
o
Yo POR TIPO DE CARGA 2003 2030 DE MOVIMIENTO
General Suelta 8.74% 9.54% Altura 791,247 1,943,158
General Contenerizada 0.03% 0.03% Cabotaje 132,354 367,549
Granel Agricola 48.51% | 45.75% | PAaatlnYlls
MOVIMIENTO
Granel Mineral 23.13% 29.82% Altura 85.67% 84.09%
Otros Fluidos 19.59% 14.86% I Cabotaje 14.33% 15.91%

GEA] *todos los datos son derivados de la fase 1 del PRODELI



D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto W &

Andlisis y Cuadros Comparativos

- Resultados obtenidos — c) Guaymas .
Analisis y Cuadros Comparativos (cont.) e GO
CONCLUSIONES:

- Las cadenas productivas de mayor interés para el puerto de Guaymas son:
= Agropecuaria.
= Minerales no metalicas.

- En el caso de Guaymas existe un estudio especifico de competitividad del puerto
cuya informacidn enriquece y particulariza los resultados de la fase 1 y 2.

- Segun la informacion de este estudio y siguiendo el planteamiento estratégico de la
fase 2, se identificd adicionalmente a las cadenas productivas y el tipo de carga
mencionados una nueva estrategia de crecimiento. Esta estrategia se basa en la
creacion de un corredor logistico entre Guaymas y Arizona lo que conllevara a un
fuerte crecimiento en la carga contenerizada para el puerto.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

* Resultados obtenidos — ¢) Guaymas
Mapa Estratégico

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico
Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

APl Guaymas

Maximizar las disponibilidades para
la aplicacion de inversion en obra
publica y desarrollo portuario

nanciera

Desarrollar
inversiones
productivas

Aumentar
ingresos

Optimizar
costos

A

Incrementar el
volumen generado
por clientes nuevos

Incrementar el volumen
de negocio de los
clientes actuales

Ser la mejor opcion para las
cadenas productivas del
suroeste de EUA y Sonora

/ Eficiencia Operativa \ / Inversiones \ Competitividad

Disefar propuestas
de servicios de acuerdo

Garantizar
coherencia
estratégica de
las inversiones

Eficientar el paso de
carga por el puerto

\ Optimizar
esquemas

operativos

Atraer
inversiones
privadas

Optimizar el uso
de la capacidad
instalada

Propuesta de Valor

Basicos Diferenciador
Seguridad Ubicacion
Precio Conectividad
Servicio Opcidn Gnica

Rendimiento
Atencion al cliente

Soluciones integrales

Reforzar la
excelencia

a las oportunidades C
de negocio comercial

Asegurar f
= T Coordinar la
la disponibilidad ¢ G ChITE

e ?nlaces involucrados
multimodales \

Asesoria técnica

comunidad

Garantizar la
seguridad y la
proteccion del
Medio Ambiente

Alinear los

desarrollo

K Relacién puerto-ciudad

Mejorar la imagen
del puerto en la

programas de

>
() . iy
= 4 Personas Tecnologia de Informacién

£
Q
¢}

Contar
con un equipo
humano competente,
comprometido y
motivado

Disponer de sistemas
estratégicos
requeridos para el
5P desarrollo portuario

Contar con
informacion
adecuada para la
toma de decision

Crear una cultura
orientada al cliente y
a socios de negocio

E Organizacién

acuerdo a los

Redefinir el modelo
de organizacion de

objetivos estratégicos

GEAT
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

* Resultados obtenidos — ¢) Guaymas
Conjunto de indicadores

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

Cédigo Indicador

OM.1 Valor de Importaciones y Exportaciones

OM.2 Volumen total del puerto (Toneladas)

OM.3 Volumen total del puerto (TEUSs)

F.1.1 Monto disponible para inversién

F.2.1 % de ingresos que estan destinados a costos

F.3.1 Cumplimiento de flujos programados

F.4.1 Ingresos

F.4.2 Variacién de ingresos

C.1.1 Volumen de carga de clientes actuales

C1.2 Ingresos por clientes actuales

C.2.1 Volumen de carga generado por clientes nuevos

C.3.1 Grado de cumplimiento en la realizacion de acciones enfocadas a ser la mejor opcion
C.3.2 indice de encuesta de percepcion

P.1.1 Promedio ponderado del rendimiento operativo con peso especifico por tipo de carga
P.1.2 Rendimiento operativo en contenedores

P.1.3 Eficiencia en el desalojo de la carga

P.2.1 Ocupacion de muelles
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las A
APIS piloto ==

A

o, 2l

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

- Resultados obtenidos — c) Guaymas

Conjunto de indicadores

Conjunto de indicadores Lista de inicativas
Caddigo Indicador
P.2.2 Ocupacion de bodegas, almacenes y patios
P.2.3 Ocupacion de equipos
P.3.1 % de inversiones en proyectos que parten de la estrategia
P.4.1 Grado de participacién de la inversion privada
P.5.1 # de propuestas presentadas en equipo multidisciplinario incluyendo los actores de la cadena Intermodal
P.5.2 Conversion de propuestas en negocios
P.6.1 Cumplimiento con las actividades requeridas
P.7.1 Numero de esquemas operativos revisados y mejorados
P.8.1 Numero de acuerdos de compromiso establecidos
P.9.1 # de problemas resueltos
P.10.1 Numero de incidentes presentados
P.10.2 Numero de no-conformidades con ISO 14000
P.11.1 indice de encuesta a la comunidad
P.12.1 Valor de la co-inversion entre Puerto y Municipio
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto Wy B

o, 2l

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

- Resultados obtenidos — c) Guaymas

Conjunto de indicadores

Conjunto de indicadores Lista de iniciaivas
Caddigo Indicador
A1 Cumplimiento del programa anual de capacitacién
A1.2 Promedio de la evaluacién de competencia de 360 grados
A2.1 Cumplimiento con plazos de entrega de informacién establecidos
A22 Informacion estratégica automatizada
A.3.1 Avance en la implementacion de sistemas estratégicos
A.4.1 indice de satisfaccion del cliente
A5.1 Numero de personas que tienen objetivos del puesto relacionados con los objetivos estratégicos
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

* Resultados obtenidos — ¢) Guaymas

Lista de iniciativas

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

NO

Iniciativas

—

Establecer corredor mutlimodal entre Guaymas y el sur-oeste de EUA

Implementar BSC de manera sostenible

Proceso de mejora continua de los esquemas operativos

Evaluar cadenas productivas

Inversiones basadas en estudios reales de mercado

Mejora de la coordinacion entre Involucrados

Implementar sistema integral de informacién y reportes

Crear nuevos esquemas de atraccién de clientes

[{e] (o] ~ » (6] £ w \}

Programa de gestién de cambio y desarrollo multidisciplinario

—_
o

Proyecto de mejoramiento ambiental en el puerto

—
—

Cultura de medioambiente y calidad entre la comunidad portuaria

12

Implementar sistema de seguridad para todo el puerto

13

Alinear el PMD del Puerto a los PRORED y al PMD del Municipio

14

Proyectos que favorezcan la imagen frente de la comunidad
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las =
APIS piloto Tz B

* Resultados obtenidos — d) Tampico
Analisis y Cuadros Comparativos | Lita do iiciativas |

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico

‘ Conjunto de indicadores ‘

Clasificacion del Puerto dentro del SPN:

- Tampico esta considerado como un puerto de riesgo externo del SPN que deberia
seguir una estrategia conservadora, donde se deben analizar estrategias de
especializacion del puerto o de uso alternativo de la infraestructura. Esta
consideracion parte de dos factores:

= En el Litoral: Crecimiento esperado inferior al promedio global del sistema.
= En el Puerto: Crecimiento esperado superior al promedio global del litoral.

Evaluacion del posicionamiento estratégico™:

- La evaluacién del posicionamiento estratégico del puerto de Tampico es buena en
cuanto a:

= Conectividad enlaces terrestres.

= Ubicacién Geografica .
- Es regular en cuanto a:

= Relacion puerto ciudad.

= El mercado en el entorno del puerto.
- Se considera mala en cuanto a:

= |mpacto urbano ambiental.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las A n
APIS piloto == o
Andlisis y Cuadros Comparativos

* Resultados obtenidos — d) Tampico | Mepatoratigeo |

‘ Conjunto de indicadores ‘

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.) | Lista de nicativas |

Principales cargas estratégicas derivado de la Estrategia propuesta en Fase 2:

- El granel agricola se vislumbra como una carga para la cual Tampico podria
conservar cierta participacion de mercado.

- Se recomienda actuar sobre la recuperacion ecoldgica de la riveras del Rio Panuco a
fin de dar cabida a la actividad turistica en el mediano a largo plazo.

- En términos de movimiento comercial, buscar nichos especializados de bajo impacto
urbano y ambiental como podria ser el movimiento de vehiculos o otra carga

general.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto V=g B
+ Resultados obtenidos — d) Tampico Lo Eober

‘ Lista de iniciativas ‘

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Analisis de Cadenas Productivas:

- Tampico participa sobre todo en las cadenas siderurgica, agropecuaria, quimica y
petroquimica, minerales no metalicos, madera y azucar segun el analisis realizado en

la Fase 1.
Cadenas Productivas analizadas en el marco de la Fase 1 Participacion Tampico
Siderurgica X
Agropecuaria X
Papel
Quimica y petroquimica X
Automotriz
Minerales no metalicos X
Madera X
Azucar X
Maquinaria
Vidrio
Pesca
Turismo
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las f

APIS piloto R g
* Resultados obtenidos — d) Tampico o

‘ Conjunto de indicadores ‘

Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)

Cuadros Comparativos:

- En cuanto a la distribuciéon por tipo de movimiento, y sin considerar el cabotaje
derivado del petrdleo y sus derivados, Tampico hasta la fecha tiene una vocacion
como puerto de altura. Sin embargo y considerando posibles nichos el cabotaje parece
una alternativa con mucha relevancia estratégica.

- En cuanto a la distribucidn por tipo de carga se reafirma el rol predominante de las
cargas: (sin petréleo que representa el 70% de la carga)
= General Suelta.
= Granel Mineral.
= Granel Agricola.

Lista de iniciativas

Distribucion de carga por tipo de carga* Distribucion de carga por tipo de movimiento*
TOTAL POR TIPO
(¢]
Yo POR TIPO DE CARGA 2003 2030 DE MOVIMIENTO 2003
General Suelta 38.34% 44.26% Altura 2.672.395 6,660,085
General Contenerizada 3.60% 2.70% Cabotaje 763,438 1,235,159
Granel Agricola 12.89% | 20.08% | Pl U=
MOVIMIENTO 2003 2030
Granel Mineral 44.90% 32.80% Altura 77 78% 84.36%
Otros Fluidos 0.27% 0.16% I Cabotaje 22.22% 15.64%

! *todos los datos son derivados de la fase 1 del PRODELI



D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto T=n &

Andlisis y Cuadros Comparativos

- Resultados obtenidos — d) Tampico s
Analisis y Cuadros Comparativos (cont.)  lsadomoavas
CONCLUSIONES:

- Sin considerar el sector quimico y petroquimico, las cadenas productivas de mayor
interés para el puerto de Tampico son la Siderurgica, agropecuaria, la cadena de
madera y minerales no metalicos u otros cuyo insumo son productos que se
transporten como carga general o granel.

- Como tipo de movimiento el cabotaje ofrece posibilidades interesantes para el puerto
de Tampico.

- Siguiendo la estrategia recomendada en la fase 2 del PRODELI la estrategia del
puerto de Tampico deberia reflejar adicionalmente una especializacion en el manejo
de cargas y elementos que reflejen una reorientacién del puerto como puede ser el
sector turistico.
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las

APIS piloto

Mapa Estratégico

Resultados obtenidos — d) Tampico

Andlisis y Cuadros Comparativos

Mapa Estratégico
Conjunto de indicadores

‘ Lista de iniciativas ‘

APl Tampico V3

Optimizar
costos y gastos

Asegurar retorno
de la inversién

Garantizar la autosuficiencia

Maximizar
Ingresos

D

Propuesta de Valor

Disponibilidad de areas
Especializacion
Integracion en cadena

logistica y cadenas de cabotaje

Clientes de Negocio

Basicos Dif i X
iferenciador Consolidarnos en
*Precio - Disponibilidad de 1 carga en el Golfo
-Seguridad Infraestructur;a para (acero, madera,
carga general B
-Servicios . g2 minerales)

Captar tréafico de

Turismo Sociedad

Generar valor

Atraer embarcaciones ’
a la sociedad

turisticas

/ __________

Inver%iones

Contar con infraestructura
competitiva

Eficiencia Operativa

Lograr estandares
internacionales de
productividad

[ Ps

Generar

mecanismos para

atraer nueva
inversion

Procesos Internos

Optimizar areas
de almacenaje

Enfocar esfuerzos
de promocién para

general, buques y
nuevas inversiones

s T

Competitividad [ Relacion uerto-ciudad\

Vincular la
comunidad y
ciudad con el
puerto

Ofrecer paquetes
logisticos enfocados a
las cadenas de

@ transporte multimodal

atraer carga

Promover el
respeto al
medioambiente

Asegurar coordinacion
@ adecuada con GUA

Personas

Contar con personas con
competencias técnicas
adecuadas a la funciéon y
la estrategia

Contar con
equipo de trabajo
motivado

Tecnologia de Informacion

Organizacién

Optimizar sistemas de
informacion para
garantizar informacion
oportuna y confiable

Reforzar valores:
compromiso, trabajo
en equipo y liderazgo
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las A n
APIS piloto =
‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

* Resultados obtenidos — d) Tampico
Conjunto de indicadores Conjunto de indicadores

o, 2l

Lista de iniciativas

Cddigo Indicador
OM1 Numero de empleos directos e indirectos generados
OM.2 Monto de la inversién privada (extranjera, nacional, privada o publica)
OM.3 Porcentaje de importacién y exportacion via Tampico en su zona de influencia.
F.1.1 Nivel de inversidn
F.1.2 Inversion total de un periodo
F.2.1 Eficiencia operativa
F.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
F.4.1 Ingreso total
C.1.1 % de Crecimiento por tipo de carga: Acero, Madera, Mineral
C1.2 % de participacion en cargas estratégicas
C.2.1 Volumen de cabotaje
C.3.1 indice de percepcién de la sociedad hacia el puerto
C.4.1 N° de embarcaciones (Yates)
C.4.2 N° de cruceros
P.1.1 % de Solicitudes de mejora atendidas
P.1.2 indice de productividad por tipo de carga
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las n\
APIS piloto D= B

o, 2l

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

 Resultados obtenidos — d) Tampico
Conjunto de indicadores .
Caddigo Indicador
P.2.1 Toneladas de carga sobre rotacién por producto y en un periodo de tiempo
P.3.1 % de Infraestructura competitiva
P.4.1 % area concesionada
P.4.2 Monto de inversidn nueva
P.5.1 # de visitas personalizadas
P.5.2 % de efectividad en las visitas personalizadas
P.6.1 % de volumen de carga que aprovecha los puertos secos
P.7.1 indice de Cumplimiento a las obligaciones derivadas del Contrato de Cesién Parcial de
Derechos
P.7.2 Grado de cumplimiento a los requisitos ofrecidos del GUA al cliente
P.8.1 # de proyectos realizados conjuntamente
P.9.1 Desempefio de programas ambientales
A.1.1 indice de variacién de competencia
A1.2 indice de desempefio del personal
A2A1 indice de la encuesta de Clima Laboral
A.3.1 % de procesos (internos y externos) estratégicos realizados a través de sistemas de
informacion
A4A indice de evaluacién de valores
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D.1. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS piloto

« Resultados obtenidos — d) Tampico
Lista de iniciativas

‘ Andlisis y Cuadros Comparativos ‘

Mapa Estratégico

Conjunto de indicadores

Lista de iniciativas

<
o

Iniciativas

Desarrollo de Nuevos Negocios

Infraestructura y Servicios Portuarios

Gestion de la Comunidad Portuaria

Inversidn

Mejora de Procesos

Optimizar Almacenaje

Puerto Ciudad

Regularizacidon de areas

Mecanismos de Financiamiento

Desarrollo Organizacional

Gestidon Intermodal

Sl Z|a|lo|lo|N|lo|lofs|wd]|=

Gestion de Alianza con Altamira
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D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API A PA)
piloto con los globales del sistema portuario T Xl

N'\-\..a-". 3

« Tareas realizadas

- Partiendo de la estrategia del Sistema Portuario Nacional que se refleja en el Mapa
Estratégico, se desarroll6 en Fase 7 un Modelo Tipo para las APIS.

- Este Modelo Tipo y la informacion estratégica de cada una de las APIS, fueron la
base para definir la estrategia particular, considerando:

= La alineacion a la estrategia del Sistema Portuario Nacional.
» Las circunstancias particulares de cada API.
- Para la alineacion existen metodolégicamente 2 alternativas:
a) La verificacion de los objetivos del Modelo Tipo con el equipo de la API.

b) El desarrollo de un Mapa Estratégico con el equipo de la API partiendo de una
hoja en blanco, quiere decir sin que se trabaje directamente sobre los objetivos
del Modelo Tipo. La alineacion en este caso se efectua a través de los
conocimientos de los moderadores de la sesion de trabajo.

- En las APIS Piloto se optdé por la alternativa b) lo que tiene como ventaja que el
resultado de trabajo esté percibido como “propio” de la APIl. Para lograr el
compromiso de las personas, es fundamental que conozcan y se identifican con la
estrategia de su API, lo que solo se logra cuando participan en el desarrollo de la
misma. La mera adaptacion del Modelo Tipo hubiera tenido como resultado la
percepcion de que la estrategia es algo impuesto.
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D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API o 6N
piloto con los globales del sistema portuario T Xl

N'\-\..a-". 3

 Resultados obtenidos

Alineacion a través del

. Alineacion de contenidos
modelo aplicado

\/

Existe una perfecta alineacion de los objetivos
particulares de cada API piloto con los globales del
Sistema Portuario Nacional
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D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API g PR
piloto con los globales del sistema portuario Y= 3

 Resultados obtenidos
Alineacion derivado del modelo aplicado

Tanto en para el la definicibn de objetivos e inversiones del Sistema Portuario
Nacional (Fase 7) como para el modelo en las APIS Piloto se aplic6 como
metodologia el Balanced Scorecard.

Por lo tanto se obtuvo como un resultado la alineacidén estructural de los modelos de
gestidon. En detalle tanto el SPN como las APIS Piloto cuentan con:

= Un Mapa Estratégico que refleja los objetivos en cuatro perspectivas:
v" Financiera

v" Clientes

v" Procesos internos

v" Aprendizaje y Crecimiento
= Temas Estratégicos que se especifican en la siguiente pagina.
= Indicadores de Seguimiento.

= Iniciativas Estratégicas alineadas con los objetivos.
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D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API A PA)
piloto con los globales del sistema portuario T Xl

 Resultados obtenidos
Alineacion de contenidos

El puro hecho que se aplico el mismo modelo provoca una alineacién de contenido
en el tipo de objetivos (perspectivas financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento).

Cada uno de las APIS Piloto cuenta con cuatro temas estratégicos representados en
la perspectiva de procesos, idénticos con los temas estratégicos del SPN. Los temas
son:

= Eficiencia Operativa.

= Inversiones.

= Competitividad.

= Relacion Puerto Ciudad.

Los elementos de gestion que reflejan de manera mas evidente la alineacion de
contenidos entre las APIS Pilotos y el SPN son los objetivos estratégicos.

En la siguiente pagina se muestra el Mapa Estratégico del SPN y se sefnalan los
objetivos que estén reflejados en los Mapas Estratégicos de las APIS Piloto.

Y Symnetics M INOPESA 17

TRUCTUR
bd SIRUCTURA




|

Numero de APIs que

lares de cada

icu

t

ivos par

t

de los obje

on
loto con los globales del sistema portuar

iIneac

D.2. Al

impactan en los
objetivos del SPN

10

API p

Los 4 APIs

Ninguna API

Mapa SPN

Diferenciador

* Geografia y Vocacmn

Propuesta de Valor

* [ntegrackin en las CP

= Towre e decisiones oportur s

Basicos

= Servicio

= Disponibilidad

\\ /Ealaniﬁn uartu--::iunla:dm\‘ﬁ

d

Competitivida

eJlaldoueul 4

sajual))

SOUJajulL 50522004

OjUaLWL291D
A slezipusidy




Maximizar la aportacion de valor del SPN a las cadenas productivas
para coadyuvar al desarrollo econémico y social

Mapa SPN

A

Ser auto-sustentables en el crecimiento
(Inversiones necesarias = de I-G)

Optimizar
costos

Lograr apalancamiento
adecuado para las
inversiones

Financiera

Maximizar ingresos

incrementar volumen de
negocio de clientes/usuarios

Conseguir huevos
clientes/usuarios

C3

Propuesta de Valor

Diferenciador

actuales
m - -
_8 Ser reconocidos como la mejor
OC) opcion de paso para las Cadenas
= Productivas- competitividad T _
o Basicos
* Servicio

+ Disponibilidad

» Geografia y Vocacion

* Integracién en las CP
» Toma de decisiones oportunas

<

Inversiones

Competitividad

/ Eficiencia Operativa \
coordinacion con

privadas y

para la aplicacion de
Op : as reglamentacione
aprovechamient
o de la infra. a
las nuevas

Incrementar
certidumbre
juridica para el
SPN

e DO f d d d aS
derechos que mantienen la
competitividad de la cadena de

0
o
c
—
Q
)
=
%)
[®]
0
Q
O
(®)
st
o

Mejorar, innovar localizacio
y sistematizar desarrollar fuentes actes de puertos y
los procesos Knanciamionto autgRUac vocaciones
nomas LA Mejorar la gestion Lo

cadenas

P uerto-ciudam

reservas
gLritoriale

Desarrollar una cultura de
planeacion aprendizaje y
seguimiento con sensibilidad
con lo que ocurre en el
mercado

Desarrollar una gestion del
conocimiento basado en
sistemas de informacion

confiables y oportunos

crecimiento

Aprendizaje y

Desarrollar un equipo con
los conocimientos necesarios
para implementar los objetivos
estratégicos del Sistemas
Portuario Nacional




D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API o 6N
piloto con los globales del sistema portuario T Xl
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* Resultados obtenidos
Alineacion de contenidos
- Los mapas estratégicos de las 4 APIS Piloto reflejan tres tipos de objetivos:
= QObjetivos compartidos con el SPN.
= Objetivos de contribucidn a los objetivos del SPN.
= QObjetivos particulares.

- Como muestra el siguiente grafico la vinculacion entre la estrategia de las APIS y el
SPN en muy estrecha.

API Compartide | Contribucion | Comp+Contr | Particulares TOTAL
Ensenada 4 12 b7 %% &, 24
Suaymas 3 17 all %o 5 25
Altamira 2 16 T2 7 25
Tampico 2 14 7% = 2
TOTAL 11 29 3% 26 96

- En las siguientes paginas se muestran de manera grafica la alineacion de la
estrategia de los 4 mapas estratégicos.
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D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API g A

piloto con los globales del sistema portuario =
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D.2. Alineacion de los objetivos particulares de cada API

piloto con los globales del sistema portuario

MRS
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* Resultados obtenidos
Alineacion de contenidos
- Detalle de los objetivos compartidos y de contribucion de las 4 APIS Piloto
o - API Ensenada API Guaymas API Altamira APl Tampico

Objetivos Estrategicos del SP Compartido | Contribucion| Compartido | Contribucion | Compartido | Contribucion | Compartido | Contribucion
OM |Aportacian a las cadenas productivas oM F1 oM
F1 |Autofinanciamiento para crecer F1 F1i F3 F1, (OW)
F2 |Optimizar costos F2 F2 F2 F2
F3 |Endeudamiento, costos y riesgos financieros
F4 |Maximizar ingresos H H H H
C1 [Mejor opeidn para CP C1 C3 2
2 |Incrementar volumen de negacio {clientes/usuarios) (2 C1 C1 C1+02
C3 |Conzeguir nuevos clientes {C2) (2 (C1) (C2) + C4
P1 [Mejorar, innavar y sistematizar procesos clave P2 P1 +P7 P1 P1
P2 |Optimizar uso de infraestructura P1 P2 P6 P3 +P2
P3 [Atraer inversiones privadas v fuentes de finan. PG+P5 P4 P4 P4
P4 [Incrementar certidumbre juridica
P5 [Mejorar coordinacian entre actares v autoridades P10 P8+P9 P2 P7
P6 [Aplicacion de reglamentos P3 P5
PT |Politicas tanfarias y derechos para ser competitiva
P8 |[%incular puertos con CP P7 P5 P7 P6
P9 |Integracidn puerto-ciudad P11 P11 P10+{P11) P8
P10 |Garantizar las resenas territoriales P12 P11
A1 |Gestidn del conocimienta e infarmacidn A3 A2 A3+Ad A3
A2 |Cultura de planeacion, aprendizaje ¥ seguimiento A Ad+A5 A5
A3 |Equino con los conocimientos necesarios A1 Al Al Al

TOTAL 4 12 3 17 2 16 2 14
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través de Balanced Scorecard T==
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« Tareas Realizadas

- En funcién de los resultados de la fase 5 y la fase 8 del PRODELI se analizé la
documentacion referente a los PMDP, sobre todo la estructura y el contenido
especifico relacionado con la estrategia de las APIS.

- Aplicando la metodologia BSC como modelo para identificar objetivos e inversiones
estratégicas en las 4 APIS Piloto, se gand valiosa experiencia para refinar los
diferentes elementos del PMDP.

- Los conocimientos ganados se reflejan en una actualizacion del contenido de los
PMDP tal y como se planteaba en la fase 5 de este proyecto.

- El documento resultante fue propuesto a la Direccion General de Puertos y a los
Directores Generales de las APIS Piloto para su andlisis y para obtener
retroalimentacidon que permite refinar la estructura propuesta.

- En base a las observaciones de los Directores Generales de las APIS y de la
Direccion General de Puertos se elaboré una Guia para la elaboracién del PMDP a
través de la metodologia BSC.

- El documento aprobado (ver anexo K “Guia Practica para la Elaboracion del
PMDP” del General) se presentd y se entreg6 el dia 5 de agosto del 2005 a todos
los directores generales de las APIS.
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D.3. Traduccion de estrategias contenidas en PMDP a g PA)
través de Balanced Scorecard Y=

 Resultados Obtenidos

- Se cuenta con una guia metodolégica para elaborar el PMDP a través de la
metodologia BSC, que permite traducir la estrategia en un cuadro de mando integral
para asegurar la implantacién en la gestién diaria.

- Se cuenta con una “Guia y base metodoldgica para evaluar los PMDP” que permite a
la DGP evaluar los PMDP de las APIS. (Anexo L del Anexo General)

- El Balanced Scorecard (cuadro de mando integral) que sirve como eje de gestion y
cuyos principales elementos de gestiéon se reflejan en los PMDP, contempla los
siguientes conceptos:

» Temas (Lineas) y Objetivos estratégicos.
» Indicadores y Metas.

» Responsables de obijetivos.

» Proyectos e iniciativas.

- Estos elementos fueron desarrolladas en las APIS Piloto y se reflejan en sus PMDP.

- Los elementos desarrollados en las APIS Pilotos ya se mencionaron en el Capitulo
D.1.“Definicion clara de las estrategias particulares de las APIS Piloto” de este
documento, por lo tanto en este lugar solo se hace referencia a los Anexos
Particulares de las APIS Piloto que contienen toda la informacion relevante.
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D.3. Traduccion de estrategias contenidas en PMDP a g 9_1
través de Balanced Scorecard Y=

Resumen de la Guia para elaborar el PMDP a traves del BSC

indice actualizado del PMDP

Presentacion
GUIA PRACTICA PARA LA 2 Antecedentes
ELABORACION DEL PMDP
ALINEADO A LA 3 Diagnéstico

ESTRATEGIA DEL PUERTO
DESARROLLADA CON BSC 4 Estrategia

B Anexos

/I/’)Symnet/’cs INOPESA g%l STRUCTURA
© Material de Referencia

-A continuacion se presenta de manera resumida el contenido de cada uno de estos puntos.

-El documento completo que se entrego a los directores de las APIS se encuentran en el (ver
anexo K “Guia Practica para la Elaboracion del PMDP” del General) de este informe.
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D.3. Traduccion de estrategias contenidas en PMDP a g PA)
través de Balanced Scorecard Y=

Resumen de la Guia para elaborar el PMDP a través del BSC

1. Presentacion
Mencionar el Fundamento legal del PMDP (incluyendo todas las modificaciones a
su titulo).

Periodo de vigencia del PMDP, es ideal una planeacién a 30 afios con revisiones
cada 5 afnos (coincidente con su periodo de vigencia).

Cdomo fue elaborado, la intencidn principal de su elaboracién y su alineacién con el
PRODELI.

2. Antecedentes

Descripcion general del Puerto y su Comunidad Portuaria.
=  Evolucion del puerto antes de la creacion de las APIS

= El papel del puerto en el Sistema Portuario Nacional a partir de la creaciéon de
las APIS

Vinculacién del puerto con su zona de influencia.
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D.3. Traduccion de estrategias contenidas en PMDP a g PA)
través de Balanced Scorecard Y=

Resumen de la Guia para elaborar el PMDP a través del BSC

3. Diagndstico
Resumen del diagnostico de la situacidn del puerto, descripcion de los problemas y

de las necesidades del puerto con base en el andlisis del mercado en el corto,
mediano y largo plazo (DAFO).

Describir la Misidon y Visién del puerto.

4. Estrategia del Puerto

Temas Estratégicos.

Objetivos Estratégicos con sus respectivas relaciones causa efecto.
Indicadores y Metas Estratégicas.

Iniciativas Estratégicas.
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Resumen de la Guia para elaborar el PMDP a través del BSC

5. Anexos

Anexos 1:

= Planos

= Movimiento Portuario*, historico y prondstico hasta el ario 2030 por:
= Enlaces Maritimos

= Hinterland y foreland comercial

= Cesionarios y Prestadores de Servicios.

Anexos 2:

= Programa de inversidn y compromisos de mantenimiento del concesionario y
cesionarios.

= Andlisis Financiero con vigencia de al menos 5 afos.
Anexos 3:
= Metas de Productividad vs estandares del SPN
= Metas de Competitividad.
= Metas de Capacidad vs estandares del SPN
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D.3. Traduccion de estrategias contenidas en PMDP a . n
través de Balanced Scorecard T==
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Resumen de la Guia para elaborar el PMDP a través del BSC

5. Anexos
Anexos 4:

Y Symnetics M INOPESA

Mapa Estratégico.

Plantillas de Objetivos Estratégicos.

Tabla de Indicadores y Metas Estratégicas.
Plantillas de Iniciativas Estratégicas.

Iniciativas para atender los requerimientos de las Secretarias (SEMAR,
SEMARNAT Y SEDESOL), de acuerdo a la Ley de Puertos y su titulo de
concesion. Mantener actualizado la MIA (Manifestacion de Impacto Ambiental
Regional)

Plantilla de Factores criticos de las iniciativas estratégicas.
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D.3. Traduccion de estrategias contenidas en PMDP a g PA)
través de Balanced Scorecard Y=

Resumen de la Guia para elaborar el PMDP a través del BSC

6. Material de Referencia
Estudio de Mercado Identificacion de clientes
Andlisis DAFO.
Escenarios (Tendencias en costos, tecnologia y desarrollo portuario).
Analisis de sensibilidad.
Capacidad instalada vs. Estandares del SPN
Cuellos de botella.
Analisis y pronosticos de la demanda del trafico actual y potencial.
Justificacidn de usos, destinos y formas de operacion.
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_1

« Tareas realizadas

Los trabajos realizados en esta fase y referente a los diferentes mecanismos de
coordinacion y decision tratados en esta fase se centran en:

= La definicidon de equipos de trabajo.

= La creacion de Oficinas de Gestion.

= El proceso de gestidn estratégico en las APIS.

= La vinculacion de los procesos de gestion en las APIS y el SPN.

Mecanismos de coordinacion y toma de decision

VINCULACION SPN

CICLO DE GESTION

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

7) Symnetics /i i;lNOPESA LY STRUCTURA 133

GEA




D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_1

—_

— —
- /// VINCULACION SPN

 Resultados obtenidos
Definicion de equipos de trabajo = |

- Como primer paso para el desarrollo e implantaciéon del BSC, fue necesario armar
equipos de trabajo que lideren, desarrollen y apoyen dicho proceso.

- Los equipos se formaron de la siguiente manera (ver anexos Il “Equipos” de los
Anexos Particulares de las APIS Piloto).

= Equipo de Liderazgo.
— Campedn del proceso y toma de decisiones estratégicas del BSC.
— Participa activa y abiertamente en talleres y apoya en al supervisién del proyecto
— Proporciona recursos y apoya a los demas equipos.

= Equipo de Desarrollo.
— Lidera la ejecucion del proceso.
— Crea el mapa estratégico.
— Lidera al equipo de apoyo.
— Desarrolla el plan de implementacion.

= Equipo de Apoyo.
— Desarrolla definiciones detalladas de indicadores y metas.
— Identifica fuentes de informacioén para indicadores, metas e iniciativas estratégicas.
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_1

VINCULACION SPN

Creacion de la Oficina de Gestion en cada API Piloto |

- En cada API Piloto se asigné y capacité una persona que ejerce la funcién de la “Oficina
de Gestion” (ver anexo B “Capacitacion Metodologia BSC” del General) de este

informe)
- Las principales funciones de esta oficina son:
= Ventanilla Unica” en temas BSC

Para poder cumplir esta funciéon los encargados tienen que contar con un conocimiento
avanzado de la metodologia y del impacto en su aplicacion en la gestion

= Gestion de la informacion de Gestion

Esta responsabilidad incluye el soporte en la recopilacién de informacion de gestidon y la carga
de la herramienta informatica y la elaboracion de los informes de gestion.

= Soporte en la implantacién del BSC a nivel de la API

Sobre todo la preparacion y ejecucidén de las Reuniones de Andlisis Estratégico y caen bajo
esta responsabilidad. En los primeros ciclos también es necesario que la oficina de gestidén se
encargue de la gestion de comunicacion y documentacion.

= |nteraccion con la Oficina de Gestion central

Otra de las funciones de la Oficina de Gestidn en las APIS es la interrelacion con la Oficina de
Gestion del SPN. El intercambio de informacidn relacionado con la gestion a través del BSC
como informes de avances en la implantacion de la estrategia sobre todo en los objetivos

) - c es con e SPN forma parte de esta responsabilidad.
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i A AeNi
El proceso de Gestion Estratéegica en las APIS Y T— |

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

- La introduccién del BSC en el Sistema Portuario Nacional permitird que se haga un
seguimiento estratégico ademas del seguimiento operativo .

- ElI BSC traduce las grandes lineas de la visidbn estratégica del Sistema Portuario
Nacional en una serie de objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas,
y establece los objetivos operativos e iniciativas que van a lanzarse para conseguirlos.

Vision Estratégica

sTemas estrategicos.
=Objetivos estratégicos.
s|ndicadores estratégicos.
slyletas.

=Objetivos operativos e iniciativas (Proyectos)®.
sindicadores operativos.
shetas e hitos.

* Los obyjelivos operativos del POA estan
50CIad08 & UN0 O VA0S objetivos
estratégicos del BSC.
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L
o VINCULACION SPN

El proceso de Gestion Estratégica en las APIS (cont.)

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

- Siguiendo lo establecido en la fase 7 del PRODELI, ciclo de gestion estratégica tanto
para el SPN como para las APIS contiene como principales fases:

= La Planificacion de la Estrategia

= La traduccidén de la estrategia en objetivos concretos y la elaboracién de un
modelo de seguimiento (en este caso el Balanced Scorecard)

= La elaboracion del presupuesto y
= Laimplantacion de la iniciativas identificadas (Desempefio)

Todas estas fases son interrelacionadas para permitir el ciclo de implantacion y
revision de la estrategia.

- En la pagina que sigue se muestra de manera grafica este ciclo de gestion.

- Para consultar detalles acerca de cada uno de los elementos de este proceso, se
recomienda consultar el informe de la fase 7 del PRODELI.
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R T

El proceso de Gestion Estratégica en las APIS (cont.)

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

- -~
-

I Ciclo de Aprendizaje 1
\ Estratégico /

BALANCED
SCORECARD

ELABORACION DEL
: PRESUPUESTO

Ciclo de Gestion
de la Operacion

VIO31vd1S3 V13d NOISIAIY

DESEMPENO

Iniciativas y Recursos

< IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA
4
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//\

/ L, T
VINCULACION SPN

/

El proceso de Gestion Estratégica en las APIS (cont.)

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

- Las APIS mediante reuniones conocidas como RAE’s (Reuniones de Analisis
Estratégico) dan seguimiento y actualicen la estrategia que debe de seguir a largo
plazo para cumplir con el objetivo maximo establecido.

- Es importante recalcar que durante la implantacion de la estrategia, se deben
realizar RAE’s mensuales con el objeto de verificar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, a través de los indicadores e iniciativas estratégicas y de
obtener un aprendizaje estratégico de la implantacion de la estrategia.

- En la siguiente pagina se muestra el calendario general del ciclo de gestidén en las
APIS (para conocer mas detalles acerca de este calendario se recomiendo
solicitar el informe de la fase 7 de este proyecto).

- Los calendarios de las reuniones de analisis estratégico de las 4 API Pilotos se
encuentran en el (ver anexos | “Calendario de Visitas” de los Anexos
Particulares de las APIS Piloto) de este informe.
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision Wz 5

CRONOGRAMA DEL CICLO ANUAL DE PLANIFICACIONIESTRATEGICA PUERTOS
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_1

L
o VINCULACION SPN

El proceso de Gestion Estratégica en las APIS (cont.)

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

- El calendario anual de reuniones de los puertos parte del PMDP y del BSC de la
propia API, y como pudimos observar en el cronograma anterior, consiste de las
siguientes Reuniones de Analisis Estratégico (RAE’s):

= 1 sesion de trabajo anual para revisar la estrategia y adaptar los elementos
del BSC desarrollados

= 2 sesiones de trabajo semestrales para revisar la validez de los objetivos,
relaciones causa — efecto, iniciativas e inversiones.

= 12 sesiones de trabajo mensuales para dar seguimiento a objetivos,
indicadores, iniciativas e inversiones.

= 12 sesiones de trabajo mensuales del Comité de Operaciones para dar
seguimiento al cumplimiento del POA.
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_1

T

,//VINCULACI(')N s;q\\
El proceso de Gestion Estratégica en las APIS (cont.)

DEFINICION DE CREACION OFICINA
EQUIPOS DE GESTION

- Para llevar a cabo el proceso de gestion estratégica se llevo a cabo una
capacitacion al equipo de las APIS Piloto (ver anexos XVI “Listas de
Asistencia” de los Anexos Particulares de las APIS Piloto). A modo de
resumen se presenta a continuacion los principales elementos de la metodologia
para llevar a cabo las Reuniones de Andlisis Estratégico. La documentacién
utilizada en la capacitacion se encuentra en el anexo H “Capacitacion RAE” del
General de este informe

- Adicionalmente y para entrenar este proceso, en el marco de la 4ta visita a las
APIS se llevo a cabo una simulacion de una RAE real en cada una de las 4 APIS.
La documentacién utilizada se encuentra en el (ver anexos XVIll “Cadena
seleccionada” de los Anexos Particulares de las APIS Piloto) de cada API.
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_j

El proceso de Gestion Estratégica en las APIS (cont.)
- Las Reuniones de Analisis Estratégico (RAE) son eventos oot

facilitadores para que la organizacidn sea “Orientada a la Estrategia”
- Los principales pasos para llevar a cabo RAE’s de manera eficiente son:

= Preparacion de la RAE
- Garantizar la disponibilidad de las informaciones e identificar necesidad de toma de
decisiones
= Preparacion de los Lideres
- Garantizar que todos los integrantes son concientes de los resultados (evitar sorpresas)
- Entrenar en el analisis sistémico de la estrategia a través del BSC
- Generar propuestas de accion para los puntos criticos identificados

= Realizacion de la RAE
- Ejercitar el pensamiento estratégico a través del BSC
- Activar el sentido de urgencia para las Iniciativas Estratégicas
- Priorizacion de las Iniciativas Estratégicas
- Tomar decisiones estratégicas y definir responsabilidades
- Consolidar el Aprendizaje Estratégico
= Consolidacion Post-RAE
- Documentar las decisiones de la RAE posibilitando el seguimiento de las acciones decididas
- Encauzar los contenidos de la RAE para el proceso de comunicaciéon de la estrategia
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D.4. Ajustes en mecanismos de coordinacion y decision /== @_1

La vinculacion de los procesos de gestion en las APIS e

‘ CICLO DE GESTION

el S P N DEFINICION DE CREACION OFICINA
" EQUIPOS DE GESTION

- El Ciclo de Gestion del SPN estd caracterizado por Reuniones de Analisis
Estratégico que se llevan a Cabo cada trimestre.

- Insumo para estos reuniones son valores reales y metas de indicadores del SPN y
los avances en la iniciativas estratégicas.

- Como algunos de los indicadores estratégicos del SPN son la suma de los
indicadores en las APIS es necesario contar con esta informacion a tiempo e
integrarla en el analisis.

- El proceso de seguimiento y evaluacion de los POAS que se va a desarrollar a
detalle en la fase 10 de este proyecto, va a estar caracterizado por un reporte de
informacion de los avances en la implantacidn de la estrategia de las APIS.

- Este proceso se llevara a cabo de manera trimestral lo cual coincide con la
frecuencia de las Reuniones de Analisis Estratégico a nivel del SPN.

- Es importante ajustar los calendarios de gestidon de una manera que la informacion
derivada del seguimiento de los POAS esté disponible antes de la Reunion de
Analisis Estratégico del SPN.

- El grafico en la siguiente pagina refleja la relacion entre los dos ciclos de gestion.
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VINCULACION SPN

La vinculacion de los procesos de gestion en las APIS
y el SPN. TN || e

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica P A

« Tareas realizadas

- Para gestionar adecuadamente el ciclo estratégico en las API’s, es necesario contar
con una herramienta informatica que asegure la correcta implantacion y seguimiento

del proceso de gestidn estratégica.

- La herramienta propuesta para este proceso es el IRT (Interactive Reporting Tool).
Dicha herramienta esta disefiada a la medida de cada organizacion y ayuda a hacer

de la estrategia una competencia clave facilitando su ejecucion.

- Sobre el disefio de esta herramienta y la implantacion para el uso a nivel del SPN,

referirse al informe de la fase 7 del PRODELI.

- EI' IRT se encuentra actualmente instalado en la PC de la Coordinadora de la Oficina
de Gestion de la DGP y se usa para dar seguimiento al grado de implantacion de la

estrategia del SPN.
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica P A

« Tareas realizadas

- A través de nuestra experiencia en la implantacion de diversas herramientas
tecnoldgicas que faciliten el seguimiento de la implantacion de la estrategia en las
organizaciones, hemos observado que IRT cuenta con ventajas para ayudar a la
implantacion del Balanced Scorecard para el SPN acorde con los sistemas con los
que se cuenta actualmente:

= Cubrimiento de todos los elementos de gestion que propone la metodologia
BSC.

= Adecuacién a las diversas necesidades de las organizaciones. (ver anexos |
“Componentes del IRT” del General)

— Asi como los siguientes beneficios:
= Soporte en la construccion del BSC de las APls.

= Garantiza la homogeneidad de la comprension de la metodologia y el médulo de
implantacién.

= Involucrar a toda la Organizacion, la hace participe y consigue alineamiento en
los distintos niveles.
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica /o 9_1

« Tareas realizadas:*

- El procedimiento de implementacion del IRT en las API’s fue el siguiente:

1. Instalacién del IRT en el equipo de la API.

2. Formacién a los usuarios en la administracién, uso y mantenimiento de la

herramienta.

3. Carga de Datos de la APl en el IRT para iniciar su uso.
4. Prueba de funcionamiento y puesta en marcha de la herramienta
informatica.

*La realizacidon de estas tareas se ve reflejado en las bitdcoras correspondientes (Anexo XX de los Anexos
Particulares de las APIS Piloto)
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica W A

b, . il

« Tareas realizadas

- Instalacion del IRT en el equipo de la API.

- Como paso previo a la instalacion de la herramienta, existio un
intercambio de informacién entre el grupo consultor y el
responsable de sistemas de la API para acordar los requisitos y
recursos necesarios para dicha instalacion.

- Una vez acordados estos requisitos se llevd a cabo la instalacion
del IRT en la API durante la tercera visita. Para ello, fue necesaria
la participacion tanto del consultor experto en el tema como del
responsable de sistemas de informacion de la API.
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica P A

« Tareas realizadas

- Formacion a los usuarios en la administracion, uso y mantenimiento de la
herramienta.

. Una vez instalada la herramienta se realizaron dos tipos de
capacitacion:

1. Formacion general a todo el grupo

= Se le presentd al grupo el funcionamiento de la
herramienta, sus beneficios y ventajas, y los resultados
que se obtendrian por su uso. (ver anexos G “Capacitacion
IRT” del General)
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica P A

« Tareas realizadas

- Formacion a los usuarios en la administracion, uso y mantenimiento de la
herramienta.

2. Formacion detallada por moédulo de funcionamiento a los
futuros responsables.

= Una vez hecha la formaciéon general al equipo, se
selecciond a los responsables y futuros usuarios de cada
modulo de funcionamiento, y se les capacito en su
respectivo modulo con la finalidad de entender a detalle el
funcionamiento y uso de ésta. (ver anexos J “Manual IRT”
del General).
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D.5. Implementacion de la herramienta informatica P A

« Tareas realizadas

- Una vez instalada la herramienta y haber capacitado al personal de la API
en su uso, se continud con la carga de los datos.

- Dicha carga consistio en introducir en la base de datos todos aquellos
elementos del BSC que fueron disefiados en las etapas anteriores, es

decir:
= Mapa Estratégico y sus relaciones causales.
» Indicadores y Metas Estratégicas.

= |niciativas Estratégicas

Y Symnetics /iﬂ INOPESA 153

TRUCTUR
bd SIRUCTURA




D.5. Implementacion de la herramienta informatica P A

 Resultados Obtenidos

- Una vez instalado el IRT y cargados los datos del BSC, éste se convierte
en una herramienta eficaz para la toma de decisiones ya que permite:

= Dar seguimiento a la implementacion de la estrategia a través del logro de
los objetivos estratégicos.

= Dar seguimiento al cumplimiento de las metas a través de la medicion de
indicadores estratégicos.

=  Conocer el avance de las iniciativas estratégicas y de cdmo éstas influyen

en el logro de los objetivos estrategicos.

= Arrojar informes de gestion que permitan la toma oportuna de decisiones.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS Do A

 Razonamiento
PMDP’s como Ejes de Gestion
Es necesario que todas las APIS cuenten con un PMDP que:
-esté alineado con la estrategia de todo el SPN;
-reflejen las circunstancias particulares de cada Puerto;
-funcionen como eje de gestion;
-faciliten a la CGPMM dar seguimiento al grado de implantacion de la estrategia de cada
uno de los puertos y por ende del SPN;
-identifique claramente la informacion estratégica a la cual hay que dar seguimiento y que
permitan de esta manera reducir el trabajo administrativo;
-fomente el aprendizaje organizacional gracias a la integracion de todas las personas y el
seguimiento;
Sistema Portuario Nacional con Modelo de Gestion homogéneo
Ademas se quiere consolidar un modelo de gestion homogéneo que permita fomentar la

estabilidad del Sistema Portuario Nacional, rompiendo la dindmica de cambios relacionados
tradicionalmente con el ciclo electoral mexicano.

Estos razonamientos estan perfectamente alineados con lo siguiente:
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS Do A

« Razonamiento

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte 2001 - 2006, se destaca como uno
de los objetivos para el desarrollo de la infraestructura portuaria del pais el de garantizar la
modernizacion del sistema portuario y contribuir a la consecucion de la meta de finanzas
publicas sanas, este objetivo se pretende alcanzar, entre otros, a través de la linea
estratégica de: “Implantar un modelo innovador de gestidn orientado a resultados en los
puertos mexicanos” y en particular a través de la linea de accion “Modernizar la
administracion de los puertos y establecer sistemas de planeacion estratégica”.

Con fundamento en el Articulo 27 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Direcciéon General de Puertos, inicié un proceso para
definir politicas publicas para el desarrollo del sistema portuario nacional con la
instrumentacién del Programa de Gran Vision del Desarrollo Litoral (PRODELI).

Como resultado del PRODELLI, y con fundamento en el Articulo 41 de la Ley de Puertos, se
han formulado una serie de recomendaciones, entre las que destaca, la conveniencia de
homologar contenidos, alcances y metodologias para la elaboracién o en su caso
modificaciones sustanciales de los programas maestros de desarrollo con objeto de que se
encuentren alineados con las politicas y programas para el desarrollo del sistema portuario
nacional.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS Do A

« Razonamiento

Con fundamento en el Articulo 41 de la Ley de Puertos y del Articulo 39 de su Reglamento se
entreg6 a las Administraciones Portuarias Integrales una Guia Practica para la elaboracién
del programa maestro de desarrollo, derivado de las experiencias obtenidas de esta fase 9.

En la Guia Practica se identifica la necesidad y utilidad de implantar el Balanced Scorecard
(BSC), no obstante ello cabe mencionar que el BSC es una metodologia de trabajo que no
solo sirve para crear los elementos para los programas maestros de desarrollo de los puertos,
sino que es un modelo de gestidn permanente y una metodologia participativa que posibilita
que las personas entiendan la estrategia de desarrollo del puerto dentro del sistema portuario
nacional y asuman responsabilidades concretas, con lo cual se estaria contribuyendo con
otro de los objetivos mencionados en el Programa Sectorial, en el apartado de las Reformas
Estructurales en el Sector Innovacion Gubernamental y Calidad Total, que es “Promover una
nueva cultura y filosofia de trabajo”, donde el principal activo del sector es el humano,
conformado por la experiencia y el conocimiento de sus servidores publicos. Asi, uno de los
principales objetivos es promover una nueva cultura y filosofia de trabajo en la que cada
servidor publico tenga claro su rol dentro de la institucion y valore su trabajo como parte de
un proceso fundamental para el sector.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS Do A

« Razonamiento

Con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia BSC en las 4 APls
Piloto, se cuenta con los principales elementos de los PMDP, adicionalmente el personal de
las APIS comprende la estrategia ya que identifica claramente su participacion en el logro de
resultados y finalmente con las Reuniones de Analisis Estratégico la planeacién estratégica
se convierte en un proceso continuo en el cual participan los principales actores del puerto,
sin embargo el reto para el futuro es extender los elementos del PRODELI a los principales
puertos del SPN y asegurar la sustentabilidad del modelo de gestion.

La implantacion del BSC es un proceso complejo de gestion de cambio que se pretende llevar
a cabo en todo el sistema portuario nacional, por ello es necesario, que las APIS cuenten
tanto con el conocimiento técnico necesario para desarrollar los elementos del BSC en
alineacion con el SPN como crear la habilidad de gestionar este nuevo proceso caracterizado
por su enfoque participativo y permanente, por lo tanto, para su lanzamiento, donde se
reconoce un proceso complejo y se desarrolla de manera diferente en cada organizacion, se
recomienda contratar la ayuda de consultoria externa que aporte la experiencia de llevar a
cabo este proceso y que garantice la obtencidn de resultados homogéneos de alta calidad en
el tiempo previsto.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS Do A

« Conclusiones

La experiencia ganada en las APIS Piloto demuestra que la aplicacion de la metodologia
Balanced Scorecard cumple perfectamente con los requisitos establecidos en la pagina
anterior.

Por ello es la metodologia idénea a aplicar para el desarrollo y la implantacidn de la estrategia
de las APIS que se refleja en sus PMDP.

A continuacion se presentan las estrategias para hacer extensivo el diseno y la implantacion

del modelo de administracion estratégica en las demas APIS.

Para permitir a la DGP dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de objetivos y metas
preestablecidas, basados en indicadores que posibiliten hacer homogéneo el analisis global
del conjunto de puertos con APIS, se elabord una base metodolégica para instrumentar un
sistema de administracion estratégica aplicando las experiencias ganadas en esta fase 9. El
documento resultante se encuentra en el anexo L del anexo general.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS W @_]

A continuacién se presenta:

Propuesta de la estrategia para hacer extensivo el diseio y la implantaciéon
del modelo de administracion estratégica en las demas APIS.

« Modelo General propuesto

- Se propone una extension a las demas APIS Federales aplicando el mismo modelo
comprobado en la Fase 9 del PRODELI.

DISENO ‘/> EXTENSION

Sept. '04 — Agosto ‘05 Septiembre '05 — Diciembre ‘05

Proceso que aplica para las demas APIS

nnnnnnnnnn Cor ratégico

Realizacién de la
metodologia aplicada
en APIS Piloto
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS Do A

Factores Criticos

Estrategias Propuesta

Riesgo

Homogeneidad del
modelo de gestidn

* Integrar todas las APIS en la
gestién a través del BSC como
modelo para identificar objetivos e
inversiones y el seguimiento de la
estrategia en el SPN;

*Si no se logra integrar las demas APIS
en el modelo de gestién, los beneficios
derivados de la Fase 9 para la gestion
del SPN seran limitados a las APIS
Piloto.

* El seguimiento de la estrategia del SPN
se dificulta.

Definir la estrategia
particular de cada API

* Replicar el proceso llevado a cabo
en las APIS Piloto

a4 Sesiones de trabajo (Mapa,
indicadores, iniciativas,
entrenamiento RAE)

» Capacitar e involucrar la
Comunidad Portuaria en el
proceso de identificacién de
objetivos e iniciativas.

» Capacitar e involucrar las
personas de las APIS en la
definicidon y la ejecucion de la
estrategia (asignacién de
responsabilidades)

» Entrenar el ciclo de gestion (RAE)

« Sin participacion activa de la comunidad
portuaria y sobre todo de las personas
de la API, el compromiso para la
implantacion de la estrategia no se
puede desarrollar adecuadamente.

* Se dificulta la comprensién de los
conceptos manejados en el PMDP y su
impacto en la gestion del dia a dia.

« Esto tiene como consecuencia una
desventaja en la implantacion de la
estrategia.

* Si no existe seguimiento periddico del
grado de implantacién de la estrategia y
una comprobacion de las relaciones
causa efecto (RAE) se dificulta el
aprendizaje de la organizacién.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS

. ¥ AN . L o

Factores Criticos

Estrategias Propuesta

Riesgo

Alineacién de la estrategia
de las APIS a la estrategia
del SPN considerando las
particularidades de cada
Puerto.

* Desarrollar la estrategia de cada
puerto en funcién de la estrategia
del SPN y de sus particularidades.

* Aplicar el mismo modelo de gestidén
y seguimiento que se desarrollo
para el SPN.

« Alinear contenidos, considerando
que puede haber objetivos
compartidos con el SPN, objetivos
de contribucion y objetivos que
relejen la particularidad de cada
puerto.

« Existe una dificultad para la
integracion de las APIS en el
modelo de gestidén del SPN;

*La aplicaciéon de un modelo
geneérico, que tendra como
consecuencia que no se reflejaran
los aspectos particulares de cada
APl y su manera de contribucién a
la estrategia del SPN.

* Se limitara la funcién de los PMDP
como requisito legal, dificultando su
aplicacién como eje de gestion.

*No haya conciencia global (las
personas de la APl y la Comunidad
Portuaria) sobre el grado de
implantacion de la estrategia en las
APIS y por ende del SPN.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS
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Factores Criticos

Estrategias Propuesta

Riesgo

Establecer mecanismos de
coordinacion

« Instalar Oficina de Gestién en las
APIS como expertos en temas BSC
y como interlocutores con la Oficina
de Gestion del SPN,

* Crear equipos multidisciplinarios
para la definicion, la ejecucién y el
seguimiento del grado de
implantacion de la estrategia

» Capacitar y ensayar reuniones de
analisis estratégico siguiendo las
reglas del BSC.

« Establecer calendario de gestion

» Falta de asignacién de
responsabilidades y de
compromiso.

« Falta de comunicacion y trabajo en
equipo entre diferentes areas.

» Reuniones de gestidbn menos
eficientes.

» Toma de decisiones enfocado en
temas urgentes pero no
necesariamente estratégicas.

Implantar herramienta
informatica

» Contar con la misma herramienta
de gestion que se ha instalado para
la gestion del SPN y de las 4 APIS
Piloto

» Capacitar las personas en el uso de
la herramienta

* Heterogeneidad de los informes de
gestion.

* Duplicidad de trabajo al
homogenizar los informes.

*Laborioso proceso de
consolidacion de datos a nivel de
SPN.
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D.6. Estrategia para la extension a las demas APIS
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Factores Criticos

Estrategias Propuesta

Riesgo

Contar con los elementos de
gestion a lo largo del 2005

* Asegurar el desarrollo de los
elementos de gestion — que se
reflejaran en el PMDP — a lo largo
del 2005, aprovechando el proceso
de actualizacion de los PMDP.

 Perdida de la oportunidad de
vincular el disefio de los nuevos
PMDP con el modelo de gestion
aplicado en el SPNy en los APIS
Piloto.

» Heterogeneidad del seguimiento
del grado de avance de los PMDP

Liderazgo apoyado por
asesoria especializada

* Participacién activa de la Direccién
de las APIS.

» Asegurar la imparcialidad del
moderador del trabajo.

* Apoyo de expertos en el desarrollo
y la implantacion del modelo de
gestion a través del BSC.

» Conocimientos del PRODELI y sus
elementos.

» Gestidn de tiempos de ejecucion y
garantia de estandares de calidad
del modelo de gestién

* Aplicacion de la metodologia sin
que se convierta en el eje de
gestion (Cumplir requisitos).

* Desviacidn en el tiempo de la
implantacion del modelo de
gestion.

Si no se guarda la imparcialidad del
moderador existe el peligro de que
los resultados del proceso se
interpreten como impuestos.

* Falta de apoyo en la implantacion
de un nuevo proceso de gestion
que implica un cambio para la
organizacion.
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