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12 Co nfiguracion IRT

GEEENEENRELEN Opciones  Ayuda

Conectat™on base de datos Chrl+B »l ‘ -

h 1.1 &
Desconectar de base de datos  Chrl4+D E: | [f | I~ | f‘!I\ | W|
Crearfrestaurar admin

Editar periodicidades

%% Conectar a la base de datos

Mambre del servidor:

Mambre basze de datos IRT:

Mombre del propietario BD:

Contrazefia del propietano:

Probar |

Guardar archivo |

Directonio: | o-\Pragram Files\RT

Cambiar directono

Leer archivo |

Cancelar Aceptar I

Conexion cerrada

Servidor de base de datos SQL
definido por el administrador del
sistema. Puede ser el nombre
asignado al servidor o la
direccion IP del mismo.

Base de datos del Sistema. Se
utiliza para tener acceso a las
diferentes bases de datos
definidas en el servidor. Se
puede definir la base de datos de
pruebas o la base de datos de
produccién. El IRT permite
definir multiples bases de datos

Propietario de la base de datos.
Nombre asignado por el
administrador para acceder a la
base de datos SQL.
Generalmente se utiliza sa.
(Super administrador)

Contrasena asignada por el
administrador del sistema

| Listo | Conectado a AP1 GUAYMAS en RENEAR (100 00 7 101 [SIM AJISTE

Conexion con base de datos




%% Conectar a la base de datos

Maombre del servidar: ||

Mombre base de datos IRT: |

Mombre del propietarna BD: |

Contrazefia del propietaro: |

Guardar archivo |

Frobar |

Directario: |\ Program FilesMRT

Carmbiar directario |

Leer archivi |

Cancelar |

Conexion cerada

Aceptar

|— Barra de notificacion

Probar la conexién con la
base de datos. Si la conexidn
es correcta, se informa en la
barra de notificacion de la
ventana de conexion.

Guarda los parametros de
conexion. Se utiliza
conjuntamente con la opcién
leer archivo para cargar todos
los datos de la ventana de
conexion.

Directorio donde se guarda el
archivo de conexién.
(Config.cir).

Cambia el directorio donde
se va a guardar el archivo de
conexion. (Config.cir).

Lee el archivo de conexion
(config.cir) y carga los
valores de la ventana de
conexion.

Conecta con la base de datos
e ingresa al médulo de
configuracion.

Conexion con base de datos
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Listo Conectado a BSC Prueba en REMEABDE [178.95 77 28] SIM AJUSTE

Configurar Mapa estratégico
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Base de datos Herramientas Opoiones  Avuda
. I
E | d .ﬁ.@ mapa individual ., Ctel+I f | ] g |(‘!I‘) ml

Imnprimmir ... Chrl+P
Copiar ZhrH-C

%2 Abrir un mapa

Borrar I Aperturas

| Lista | Conectado a BSC Prusha en REWEABDE (001 [COM AJISTE

Apertura de Mapa estratégico



El IRT permite definir niveles para los
mapas estratégicos, organizando los
mismos en una estructura jerarquica.

'®' Nuevo mapa

0 atos opoionales
Mombre largo:

kdiior;

Wision:

Valores:

Cancelar

%]

[ Objetivos de cantribucidn

w Mapa activo

Mambre: -Nombre del mapa REAA DT DATIaDE
Descripciar; | Mapas:

- - tdapas
Nivel |1 II =8 Mivell - Mapa eshrategico 1

Mivel 2 - Mapa estrategico 1.2
Mivel 2 - Mapa estrategico 1.1
= Mivel:1 - Mapa estrategico 2
Mivel 2 - Mapa estrategico 2.1
= Mivel:2 - Mapa estrategico 2.2
Mivel 3 - Mapa estrategico 2.2.1

Borrar | Aperturas E ditar

Sbirir

Cancelar |

Aoeptar

Apertura de Mapa estratégico




< Pruba de semaforos

— Semaforog Activos:

© Minmo  Madmo  Color
1 0

“ Pruba de semaforos

—Walores del semaforo:
Colar:
R ojo:

Werde:

Azul

Borrar |

Jerarquia; |-|
Yalor M axirne: ||:|_5

D escripoion;
|"-.-’ern:|d

Cancelar | Aceptar |

Cancelar I

Cancelar |

: Pruba de semaforos

— Semaforos Activos:

-———
05 S Verde

< Pruba de semaforos

—Walores del semafara:
Color:
Fojo:

Werde:

Azl |

Borrar |

Jerarguia: Ig
Walor M Axirmno: ||:|_-|

D ezcrpoion:

| &smnarillc]

Catzelar | Aceptar |

Cancelar |

Cancelar |

| Pruba de semaforos

— Semaforas Activos:

-———
nosl Yerde

Amarillo

Carcelar |

Configurar Semaforo




< Pruba de semaforos

Semaforos Activos:

0.05
D.DE 0.1

Cancelar

Yerde
Armarillo

Aceptar

El semaforo es unico para todos los indicadores de la aplicacion. En el ejemplo, si el indicador tiene una
diferencia menor a un 5% con la meta, el semaforo estara en verde. Si es entre el 5% y el 10% el semaforo
sera amarillo, si es superior a un 10% el semaforo sera rojo. Es posible definir mas niveles, de los tres

ejemplificados.

El sistema trabaja con tres tipos de indicadores:

#Creciente: El semaforo valida como bueno si el indicador esta al 95% de la meta o superior a la misma.
#Decreciente: El semaforo valida como bueno si el indicador es 0 a 105% respecto de la meta.
#Ambos: El semaforo valida los valores del indicador en valor absoluto.

Configurar Semaforo




!:* Configuracicn IRT - [Mapa estrategico 1 - Mapa estratégico]

@Base de datos Mapa Herramientas Opciones Ventana Avuda

El

p

s ‘ 1.1
B| &5 | =i=] £ 2|0 B ase
I__ !__ : 4]
FINANCIER& PERSPECTIV . . . .
ADELOS .. 0 0 g 0 0 0 g
U R E | N S R N S
PROCESOS  APRENDIZAJ : : 5 ; ; ; ;
INTERMNOS  E“ CRELCI..
Inserta Perspecitva
""""""""""" MNombre: FINAMCIERA,
Mombre corta:  [FIRNARCIERA,
IRT permite configurar n O T
rspectivas, de acllerdoa =~ Escrpcian. PERSPECTIA FIMAMCIERA,
la lestrategia y necesjdades

de cada compaiiia.
limita a las cuatro

p

Balanced Scorecarq

O se

____________________

Caolar: Muestra: Llave: |

MEE
I
] et

Masz colores |

Cancelar

‘4 start [ ] coreloraw 12 - [, ..

[ I:m SCL Server Enterplh... :_;l' Configuracion IRT - [... ES Q,‘L: Eo ;l* 05146 pri.

Configurar perspectivas




1:® Configuracién IRT - [Mapa estrategico 1 - Mapa estratégico]

J.’1T'|',||Eiase de datos Mapa Herramientas Opciones Ventana Avuda
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d.1
FZ LY

| s

WG
- 0 X

0 i F -
e S [
FINAMCIERA (E=EEESREL M
A DE LOS A
CLIEMNTES hl:l:
|
I
PROCESOS APREMDIZAN R
INTERMOS  E CRECI... A
Para seleccionar:una perspectiva, se utiliza la técnica de
arrastrar y soltar. Con el botén izquierdo del mouse
presionado, seleccionar una perspectiva de la zona de
perspectivas, y arrastrarla al area de trabajo y soltar el
mouse en la posicidon deseada
< | o
Ihzertar perspectiva al mapa Conectado 5 BSC Prueba en REMEAEDE | [151.05 , 10.35) SIM AJISTE

Configurar perspectivas
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1" Configuracion IRT - [Mapa estrategico 1 - Mapa estratégico]

HEE
- = X

QBase de datos  Mapa Herramientas Opciones  Wentana  Awuda

B #1241 | =|i=| £ 2 B st
!_- !__ b [
HNAEIERA; FERSEESTY I Aumentar, reducir el drea de la perspectiva
N Con el boton izquierdo del mouse presionado,
!__ !_ ! seleccionar la perspectiva y arrastrala hacia abajo
FROCESOS  APREMDIZS] [ i i 1
hocEsns APnENDZ) IR (agrandar) o hacia arriba (reducir), observar la linea
______ _dereferencia.. .. . .
C
L
1
E
N
T
I E
T Cambiar propiedades
Borrar I ———————————————...,
P
R
}
& Cambiar propiedades, borrar perspectiva.
g Seleccionar una perspectiva 'y oprimir el boton
2 derecho, en el menud contextual, seleccionar la

Perspectiva; CLIENTES

T— Linea de referencia

-

! _ B

Conectado a BSC Prueba en REMEARDE | [150.75  40.80]

SIM AJUSTE

Configurar perspectivas




1Y
w
1:* Configuracisn IRT - [Mapa estrategico 1 - Mapa estratégico] E | E ‘ |.
Q Base de datos Mapa Herramientas Opciones Yentana Avuda
== ] 21 B
B & 551 | £ | BN ‘ ﬁ*‘
E . 'y
T ) B
=—- == h
FINAMCIERA FERSP [N
ADEL ||A
N
f i a
. ! | % Inserta Dbjetivo
PROCESOS R
INTERMOS A Marmbre: _— —
. § Mombre: M aximizar aportacidn de walor — e
i 3
£ ¥ |lc s
'I- | Descripcion: b auimizar la apartacian de walor para los
E accionistas, empleados v comunidad
N
T
E
5
— 7| Responzable: |Flene Abdala - T
P
R . =y e
0 Mombre corto: |Ma:-:|mlzar aportacidn de walor
C
E
3 Apariencia: * Ovalado " Cuadrado
5
o — — — ] f-‘-.nchcu:| Llave:| ——
Albo: | %
DT Aceptar i
Cancelar |
4 b
Inzertar nuevo objetivo, ingreze los parametros Conectado a BSC Prueba en REMEABD | [1B0.60 | 23.55] SIN AJUSTE
Configurar Objetivos
1Y
w
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1:* Configuracidn IRT - [Mapa estrategico 1 - Mapa estratégico] $| E | E | ‘. I:JE|E|
Q Base de datos  Mapa Herramientas Opciones  Wentana Avuda - 8 X
) -~y s Y SR
Bl &R 1| == ] 2| 3 a
I = =
FINANCIER& PERSP  [|1 s
e
I N
|__ E: Maximizar las dispon
ibilidades para
lI:'I\'l:‘TDEEFEEF\?EIDE? E ihversion
A
I ol oL .
4 >
o Mawimizar aportacion de valor
o Mawimizar las dizponibilidades E
= Mainizr ingresos [ Arrastrar y soltar el objetivo en
teducir 15 . -
<+ la perspectiva correspondiente
T
E
5
P
R
(i}
C
E
5
(]}
S
< LK LH
Inzertar objetivo al mapa Conectado a BSC Prueba en REMEABD 150,90, 35.70) SIM AJUSTE
Configurar Objetivos
1Y
w



aWirnizar apartacin
de walaor

Reducir c:ﬁt-:.

F

|
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M

C b airnizar laz dizpon
I ibilidades para

E IFverzidn

R

A

C

L

Sobre el objetivo a borrar o
modificar, presionar el botén
derecho del mouse para abrir el
menu contextual y seleccionar la
opcidén correspondiente.

E

Yer indicadores

Editar objetivos que afecta

Zambiar propiedades i

Borrar

A

Configurar Objetivos
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FIMAMCIERA FERSF de walor

ADEL
;
[ N
= A
PROCESOS N
INTERMOS III
I E
a3
£ ¥ A

b aximizar las
dizponibilidades
para inversidn Cursor —_—)
* Magimizar apartacion de walon
* Mawimizar laz dizponibilidades

* Maximizr ingresoz
* Magimizar laz disponibilidades(— — ~— ~— ~ ~— ~— ~— ~«— ~— ~— ~—— ~+~ ~— T o/ —/— —/r

Seleccionar de la barra de herramientas el icono de la relaciéon causa efecto. Con el
icono seleccionado el curso cambia, seleccionar el objetivo origen haciendo click
con el mouse sobre el mismo y luego hacer click con el mouse sobre el objetivo

destino. Si se mueven los objetivos, las relaciones causa efecto se acomodan
automaticamente.

Relaciones Causa - Efecto




ET,IEase de datos  Mapa Herramientas Opciones Yentana  Avyuda

———
—

/|4

B ——

1.1
Pz L

) s

.- Relaciones de objetivos

Reducir costos

b apas
Mapa estrategico 1
tapa estrateqgico 2

Para eliminar ung
objetivo origen, p
seleccionar la op
ventana de relaci
correspondiente

b axirnizar aportacidn de valor

] taximizr ingresos

al objetivo destino.

] tawimizar laz disponibilidades para inverzion

relacion causa efecto, seleccionar el

resionar el botén derecho del mouse, y
cion editar los objetivos que afecta. En Ig
ones de objetivos, desmarcar la casilla

Feducir costos
Yer indicadores

Editar objetivos que afecta

ambiar propiedades

Borrar

Aceptar

Relaciones Causa - Efecto
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F
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ADELDS . ||C
I
E
I ~ (R Mombre: -E zcriba agui el nambre
¢ s |la o . :
= Maxmizar aportacie|| | Descripcion: T e E L EPEERS e
o Mazimizar las dizpo i i
= Mawimizr ingresoz
= Reducir costos '[Z_ 1T 5 T T/ /5 —
Dia de entreqga: 2
% 9s [1
T [ | (| O
— | Tipodecaga: &+ Manual O Automatica o T T T T T T T
P
R .
o Archivo: | |
C
E ! i
g" Semaforo: ¢ pzcendente O Decreciente O bAmboz | Promemonemnooees oo
5
— | Senetemporal & Ambaz O Perodo O Acumulado i ot
Fesponzable: . —
- Pernodicidad: | j e —
v Deponble 0
is Start ] ca ES &:)_.L‘I o™ & 0259 p.m,
|} | Y 4 -
Cancelar_| Configwracion de Indicadores
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Para configurar correctamente un indicador, inicialmente se deben definir los siguientes parametros:
Aperturas - Subaperturas

Las aperturas y subaperturas son una funcionalidad que permiten abrir un indicador en conceptos

mas especificos.

Ejemplo: Indicador Ingresos

Apertura: Tipo de Negocio

Subaperturas: Venta de equipos
Servicios
Renta de equipos

Ejemplo: Indicador Egresos

Apertura: Por centro de Costos

Subaperturas: Unidad de Negocios A
Unidad de Negocios B
Unidad de Negocios C

Ejemplo: Indicador Rentabilidad Financiera
Apertura: Indicador global
Subapertura: Global

En este caso, el indicador no esta abierto en conceptos. Pero cada indicador debe tener al menos una
apertura-subapertura asignada.

Cabe destacar que por cada apertura subapertura asignada a un indicador, se deberan cargar las
metas y los valores especificos por cada una de ellas.

Configuracion de Indicadores




¥4 Aperturas
Aperturaz dizponibles

MHugwva

Bceptar I

*4 Nueva apertura

Mombre: |Tipa de Negocio

Descrpcion: | Para conacer los valores ylas

metas del indicador por cada tipo
de negocio de la compafiia.

Cancela

"4 Aperturas

Aperturas dizponibles

Tipo de Megocio
Centro de Costos
Global

<Muevar

Subaperturaz |

Bormar |
Editar |

¥ Sub aperturas

Tipo de Hegocio

Mombre;

<Huevas Dezcripoion;

¥4 Nueva subapertura

|"«-’enta de Equipos

Conocer el eztado del indicadar de

la unidad de negocio

Cancelar

i

pfiguracién de Indicadores
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L#d Unidades de medida

Unidades de medida B
<Huevas i Nueva unidad de medida
Mormbre: |Miles de Pezos
Drescripcion: |M|Ies de Pesos
Simbala:; |$
Decimales: |E| il
Nueva | Cancelar | Aceptar

Unidades de Medida

Cada indicador definido en el sistema debe tener al menos una unidad de medida asignada. Un
indicador puede tener mas de una unidad de medida. Esta funcionalidad se utiliza para analizar el
comportamiento del indicador cuando se tiene incertidumbre de cual es la mejor opcién para
configurar el indicador.

Configuracion de Indicadores




B Inserta Indicador

Maombre;

D ezcripcior:

Dia de entrega:

Tipo de carga:

Archivo:

S emafora:;

-Ezcrba aqui el nombre

-

f+ Manual

" Automatica

=

(o pzcendente ¢ Decreciente © Ambos

" Penodo ¢ Acumulado

Sere temporal. &+ Ambaz
R ezponzable: ‘
Perindicidad: |

[w Dizponible

Cancelar |

Tipo de semaforo

Ascendente: Cuando el indicador es creciente,
por ejemplo ingresos (6ptimo mientras mayor
es el valor del indicador, mayor o igual a la
meta).

Decreciente: Cuando el indicador es
decreciente, por ejemplo accidentes (6ptimo
mientras menor es el valor del indicador, menor
o igual a la meta).

Ambos: Esta opcion se selecciona cuando el
valor del indicador fluctua alrededor de la
meta, por ejemplo medidas de tolerancia.

Configuracion de Indicadores




- Inserta Indicador E]

Mombre: -Ezcrba aqui el nombre

D ezcripcior: ‘

Dia de entrega: |1_:‘

Tipo de carga: & Manual " Autornatica
Archiva | |
Semaforo: (¢ Azcendente 0 Decreciente ( Ambos
f« Ambaz ( Penodo ¢ Acumulado
R ezponzable: ‘
Periodicidad: | j

[w Dizponible

Llawe: |

Cancelar |

Serie Temporal

Periédico: Se capturan los valores y metas
correspondientes al periodo especifico de
acuerdo a la periodicidad de captura del
indicador.

Acumulado: Se capturan los valores y metas
acumulando los mismos de un periodo a otro,
en el numero de periodicidades del indicador.

Ambos: Se deben capturar los valores y metas,
tanto para la serie temporal periédica como
acumulada de acuerdo al numero de
periodicidades del indicador. Observar que en
este caso en particular, se deben capturar

ambas opciones en el moédulo de captura. El IRT

no calcula de forma automatica la serie
temporal acumulada.

Configuracion de Indicadores




14 Configuracion IRT - [Mapa estrategico 1 - Mapa estratégico]

k! Bacze de datos

 Periodicidades

Mapa Herramientas Opciones ‘entana Awuda

_I Desconeckar de base de datos  Chr4D j lf g .fl_l\ B‘ w‘
Crear/restaurar admin :' 'E :
Editar puer'in:nn:lin:in:l-ad'ﬂks : : . O E-'SI:ril:ll:iEII"IZ
FINAMCIER A, i q b
| : - A
ﬁ, Periodicidades [‘5_< Murmero de capturas al afio:
1z 5
Menzual >
Muevas
Cancelar | Acephar |
Periodicidades
Se refiere a numero de capturas al ano.
Ejemplo: Anual 1 captura
Semestral 2 capturas
Trimestral 4 capturas
Borrar E ditar Es decir se capturaran las metas y valores de cada indicador
con la frecuencia establecida en la periodicidad del mismo.
Aceptar

Configuracion de Indicadores




Inserta Indicador

Mambre:

D escripcion:

Dia de entrega:

Ingresos mensuales

j‘
|;|L

Tipo de carga: (e Manual (" Automatica

Archivo: | |

Semaforo: ¢ Azcendente  Decreciente  Ambos

Sene temporal: " Ambas 0 Perodo O Acumulado

Responzable: Rene Abdala

Periodicidad: |Men3ual j
v Dlizponible

Cancelar |

Unidades de medida |

Llave: |

{;; Relacion indicador - unidad de medida

Ingresos

Unidades de medida

MHombre

| Tipo acurulado | Unidad azociada

Motas

Miles de Pez... Manual

Mo digponible

CJPorcertaie - %

[ Hamero - #
O <Muewva:

Barrar |
Cancelar |

E ditar |

Aoeptar

Configuracion de Indicadores
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LT;I Base de datos Mapa Herramientas Opciones Wentana Awuda
o) I s 4
B & B8 ==l

~y

a1
FE 5

= || = B
| st
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I ~

FIMAMCIERA
F
|
I N
ol
PERSPECTI M
& DELOS . C A
|
l E
*||R
< > A M aximizar las

dizponibilidades

o Marimizar apartacid ! L5
para inversion

o Marimizar las dizpo
o Maximizr ingrezos
* Reducir costos

aximizar aportacian
de walor

Feducir costoz

4 >4

Ihzertar huevo indicador, ingrese los pardmetros

Arrastrary soltar el indicador en
el objetivo correspondiente

5] CFX
- 0 x

Conectado a BSC Prusba en Renedbdal: [259.35 . 9.60)

SIM AJUSTE

Configuracion de Indicadores
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@Ease de datos Mapa Herramientas Opciones Yentana  Avyuda

- Mapa estratégico]

FINAMCIERA

PERSPECTIV
ADELOS ..

I 3
|¥
I awimizar aportacid)

b amirnizar lag dispon
b amimizr ingrezos

%% 4~

Reducr costos

FOM—EZZ—m

CorelDR AW

B| & 2| L] 20 B |

¥ Seleccionar aperturas

Indicador: INngresos

Aperturas dizponibles

g b s ; | o7 Inaresos

: j
! auimizar aportacion H 0 b
; de walor 0 i i
i e ! : :
|

Aperturaz seleccionadas

Centro de Costos
Global

Barrar

MHuewa

dugregar -

Tipo de Meqocio

Subaperturaz

|
<= Cluikar |
|
|

E ditar

Soephar

1Z - [Cgl...

:.a: Configuracicn IRT - [...

Al s:oltar el in:dicador siobre el o$jetivo se abre la

_——_—— Y —— — — — — — — — —_—— — —— — —

S|gmente ventana para que se a5|gne ung o mas
a.

L5 BD Y 4, 07:16pm.

Configuracion de Indicadores




* . Configurar indicador,

| Ingresos

(:j. baximizr ingresos

IInidad de medida; |Miles de Pezos

" Acumulado

[

Apertura: |Ti|:n:| de Megocio

f* Periodo
- | Qemirngrezos>

Subapertura:  |[IELEL]

Cancelar |

j F lharesns
iZambiar aperturas
| Aceptar I i_onfigurar indicador

sinbar walores al indicador

Cambiar propiedades

Barrar

baximizar las
disponibilidades
nara Imversion

Sximizar apafacion
de walar

Con el cursor sobre el indicador, se
debe se oprime el botén derecho del
mouse, y se selecciona la opcién de
configuracion. Esta opcién
determina el comportamiento del
indicador con el semaforo. Se deben
elegir las mismas opciones que
cuando se dio de alta el indicador.

En el caso en que se haya optado
por la opciéon de ambos en la serie
temporal, en este momento se
configura por que serie funcionara
el semaforo.

Configuracion de Indicadores




® Inserta Tema Estratégico

Nambre: Excelencia Operativa
D ezcripoian;
Elementos que agrupa: Opciones de linea
- [w Foztrar inea
-Minguno-
 Ariba
" lzquierd
AP (e [Derecha
" Abajo _
Sangria |
vertical: L* |
e |

Agregar Elemento

Temas Estratégicos
Permite agrupar objetivos en temas
comunes.

Con la opcion de agregar elemento, se
debe seleccionar el objetivo a agrupar.
Esta operacion se repite hasta contar
con todos lo objetivos respectivos.

Temas estratégicos
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