GENERAL

Anexo H

Capacitacion en Reunion
de Analisis Estratégico
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CRETARLA DE

Programa de Gran Vision f
del Desarrollo Litoral o |

Validacion de Resultados y
Capacitacion en Iniciativas

Estrategicas

SIRLEIURA
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos

Y Symnetics M INOPESA I

TRUCTUR
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VISITA 4

Manana Viaje a las Instalaciones de la API
10:00 - 12:00 Alineacion del DAFO con el Balanced Scorecard (DG)

12:00 - 14:30 Preparacion de la herramienta informatica para la RAE
(Indicadores, Valores Historicos, Metas, Iniciativas, Reportes)

14:30-16:00 Comida
16:00 - 17:00 Avance en el uso de la herramienta informatica

17:00-18:00 Formacion en Metodologia de las RAE's

STRUCTURA

Y Symnetics /W INOPESA
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VISITA 4

Taller de validacion de resultados

09:00 -10:30 Alineacion del PMDP con el Balanced Scorecard
10:30-11:30 Validacidn de indicadores y metas (aquellos que cambiaron)
11:30 - 14:30 Validacion de Iniciativas

14:30-16:00 Comida

Tarde Preparacion de la simulacion de una RAE (Equipo Consultor)

Y Symnetics /W INOPESA
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VISITA 4

Taller de simulacion de una RAE

09:00-10:00 Presentacion de la metodologia de trabajo
10:00-11:30 Trabajo en equipo

11:30-11:45 Café

11:45-13:00 Presentacion de resultados del trabajo en equipo
13:00 - 14:00 Toma de decision

14:00 - 14:30 Proximos pasos

Y Symnetics /W INOPESA

TRUCTUR
bd SIRUCTURA




VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos
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= Avance del Proyecto vy [

Plan de Trabajo

Para la adecuada implantacion del BSC en las API's
se realizaran Cuatro Visitas de Trabajo en las
siguientes fechas tentativas:

A

ABRIL
4]5]6 8] 9l10]11]12[13]14]15]16]17[18[19]20] 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30
[API XXX Visita1
MAYO
4]l5]6 8] 9/10]11]12[13]14]15|16|17[18[19]20]21]22]| 23] 24]25] 26] 27| 28] 29] 30] 31
[API XXX Visita2
JUNIO Julio
4|5]6 8| 9[10]11]12]13|14]15[16]17[18]19]| 20[21]|22[23]| 24| 25] 26| 27| 28| 29| 30| 1 | 2
[API XXX Visita 3
JULIO
P41 5] 69 8| 9]10]11[12]13]14]15]16]17| 18] 19]20] 21|22 23] 24| 25| 26 27] 28] 29] 30] 31
[API XXX Visitad
/// . . - ;
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== Etapas de la implementacion del BSC en la API

La to
del to

Construccion del Mapa Estratégico

“/:‘
g A |
¥ PRAsRE |

Definicion de Indicadores y
Metas Estratégicos

(Visita 1) (Visita 2)
. ) [ A AV - h
= Constitucién = Entrevistas individuales = Validacion del Mapa Estratégico
i =quipos = Presentacion del proyecto y formacién en = Formacion en Indicadores y Metas
= Revision de la metodologia BSC = Definicion de Indicadores
informacion iy i . . :
. = Construccion del Mapa Estratégico » Refinamiento de Indicadores y
- = Refinamiento del Mapa Estratégico* definicion de Metas™
. J J J

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

Definicion de Iniciativas Estratégicas e
instalacion de Herramienta Informatica

(Visita 3)

4 I
» Revision de Indicadores y Metas

» Formacion en Iniciativas Estratégicas

= Definicion y priorizacion de Iniciativas

» Instalacion de la herramienta Informatica y
formacién a administrador/es

S Refinamiento de Iniciativas y

STRUCTURA

GEA

Presentacion de resultados
e inicio del uso del BSC

(Visita 4)

(- Validacion de Iniciativas

= Refinamiento de resultados

» Formacion Reunion de Analisis Estratégico.
= Simulacion de una RAE

» Presentacion de resultados al equipo

directivo
_ J

* Actividades que se desarrollaran entre las visitas

I Actividades cumplidas
B Actividades de la visita actual
- Actividades a desarrollarse



= Objetivos Y=

Validacion de Resultados y simulacion de una RAE

a

 Alinear el Mapa Estratégico con el DAFO

« Completar la herramienta informatica con los
objetivos, indicadores, metas e iniciativas

* Formar a los integrantes de la APl en la
metodologia de las RAE’s

 Analizar el avance de las iniciativas seleccionadas

» Revisar la relacidn de causa y efecto entre los
objetivos, indicadores y la iniciativa respectiva

« Tomar decisiones sobre las metas y comprometer
resultados

« Tomar decisiones sobre el avance de las
iniciativas para que impacten los objetivos y metas

» Definir que logros intermedios se requieren para
tener pleno impacto en los objetivos y metas

Y Symnetics /i?; INOPESA
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos

Y Symnetics M INOPESA I
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== Validacion de Resultados ) L

Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

A

« Analizar y evaluar el DAFO con el Director General

« Revisar si los elementos del DAFO estan reflejados a través de los
objetivos y/o iniciativas estratégicas del BSC

« En el caso de ser necesario:

— Ampliar el enfoque de los objetivos estratégicos
— Incluir nuevos objetivos estratégicos

— Incluir nuevas iniciativas estratégicas

— Incluir nuevas actividades claves

« Validar con el equipo de la API en el taller de validacién de los
resultados los cambios propuestos en objetivos e iniciativas

« Definir indicadores y metas para los nuevos objetivos

« Preparar las plantillas para los nuevos indicadores

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

TRUCTUR
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== Validacion de Resultados v)

Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

FORTALEZAS

Objetivos
Impactados

Iniciativas
Impactadas

Y Symnetics /iﬂ INOPESA
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== Validacion de Resultados v)

Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

DEBILIDADES

Objetivos
Impactados

Iniciativas
Impactadas

Y Symnetics /iﬂ INOPESA
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== Validacion de Resultados v)

Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

AMENAZAS

Objetivos
Impactados

Iniciativas
Impactadas

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

TRUCTUR
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== Validacion de Resultados v)

Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

OPORTUNIDADES

Objetivos
Impactados

Iniciativas
Impactadas

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

TRUCTUR
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos

Y Symnetics M INOPESA I
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“* Plantilla de Indicadores y Metas — v A

Perspectiva:

Responsable del objetivo:

Objetivo Estratégico:
Cédigo:

Descripcion del objetivo:

Indicador:
Cédigo:

Descripcidon del indicador:

Responsable del indicador:

Disponible actualmente:

Frecuencia:

Unidad de medicion:

Forma de calculo:

Fuentes de informacion:

Observaciones:

Valores histéricos: 2001 2002 2003 2004
Metas del indicador 2005 2006 2007 2008
7 ) T
2 Symnetics /i i;lNOPESA Y| STRUCTURA
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos
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== Plantilla de Iniciativas ) A

A

Nombre de la Iniciativa

NO

01

Descripcion

Responsable de la Iniciativa

Duracion estimada

Inicio

Fin

Recursos estimados

Departamentos
involucrados

Objetivos en que impacta la iniciativa

Logros esperados por la iniciativa

NO

Actividades clave

Inicio

Fin

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Al O DD

Actividad 4

5

Actividad 5

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

GEA
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos
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== Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

- Estado actual:
— Mapa Estratégico
» Fichas de Objetivos Estratégicos.
— Indicadores
* Fichas de Indicadores.
— Iniciativas
* Fichas de Iniciativas.
— Valores de los Indicadores y Metas.
— Alta de Administrador y Usuarios.
— Permisos de uso de |la herramienta.

« ¢Qué Falta?
— Asignar responsables.

STRUCTURA
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos
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TRUCTUR
bd SIRUCTURA




: Formacion en metodologia de los RAE’s v

Proceso de Implementacion del BSC en los API's

Definir = Construir Inventario,
Destino =S Objetivos Mapeo y
Estratégico T Estratégicos Seleccion de
il y sus Iniciativas
Relaciones Prioritarias 5

Identificar sellsnlk Lk Determinar
Temas Clave |* [ © Indicadores
que Impulsan = ¢ y Metas

la Estrategia

Insumos: Resultados:

- BSC completo en Determinar Establecer Preparar - Responsabilidades
un 80 - 90% Comenzar a componentes  Papeles primera del reporteo

- Seleccién de una usarel BSC 4o |5 RAE para el RAE - Primera RAE

herramienta informatica reporteo

SIRUCTURA ‘
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s
Objetivos de los RAE’s

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

Desarrollar un pensamiento estratégico a través del BSC
Activar un sentido de urgencia para iniciativas estratégicas
Priorizar las iniciativas estratégicas

Tomar decisiones estratégicas y definir responsabilidades
Consolidar el ciclo de Aprendizaje Estratégico

Alinear el equipo a una vision estrategica de largo plazo

Utilizar las iniciativas estratégicas para acompanar la
implementacion de la estrategia

Probar la hipotesis estratégica (= las relaciones de causa -
efecto entre objetivos e iniciativas)

Analizar macro-escenarios y de que forma éstos afectan la
estrategia planteada de la API

STRUCTURA




f

: Formacion en metodologia de los RAE’s v A

El Proceso de Aprendizaje Estratégico

ESTRATEGIA <. .
[ J
A . Circulo de %
ctualizacion Aprendizaie .
de la Estrategia EFs) tratégi clo o
[ J
[}
[}
BALANCED °
c SCORECARD
© Prueba de >
§ Hipotesis ©
c Vinculacién . g
c estrategia y J o
‘E’- presupuesto : N
= Recursos Circulo de Validacion ® )
Gestion o
\ Operativa J °
Reporteo
Input Output estratégico
(Recursos) (Resultados)
) Symnetics TRUCTUR
INOPESA

GEA



* Formacion en metodologia de los RAE’s W

} Concentrar el tiempo de la RAE en asuntos estratégicos y de aprendizaje

PRESENTE
(Aprendizaje por evento)

Revision de

pendientes

estratégicos
(30%)

Discusion de
implicaciones
(30%)

Revisar
desempeno
pasado
(40%)

Reuniones
trimestrales
de revision

) Symnetics /i?; INOPESA

SERUCTURA

A

Proporcionar insumos al asunto
estratégico en el que se trabaja

Dialogo sobre desempeio
— explicar anomalias
— sugerir soluciones
— identificar pendientes
— comunicar

Identificar asuntos estratégicos a
tratar en la siguiente reunion

Revisar los datos sobre
desempeno (disponibles en linea)

Entre una reunion y otra reunion

FUTURO
(Aprendizaje Continuo)

Revision de

pendientes

estratégicos
(60%)

Discusion de
implicaciones
(30%)

B Revisar Desempeno
(10%)

Reunion de Analisis
Estratégico (RAE)
trimestral

A



2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Proceso de preparacion y desarrollo de una RAE

Analisis de Situacion Actual

Reuniones Recoleccion Liderazgo
de Informacion Ejecutivo

Preparacion Preparacion de Realizacion Consolidacion
de la RAE los Liders del RAE Post-Reunion

Sistematizacion del Aprendizaje Estratégico

Estratégico

QIRUCTURA ‘

[ Sistematizacion } [ Aprendizaje }

/’{QSymnet/'CS /i i?lNOPESA .
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** Formacion en metodologia de los RAE’s

Objetivos

Entender el contexto y como se da el proceso actual de Reuniones

Ejecutivas

Entender la preparacion de informacion para éstas reuniones

Entender la dinamica de los Lideres

HTeRs
ﬂmm
P

Anélisis de Situacion Actual

Recoleccion
de Informacién

Liderazgo
Ejecutivo

{ Reuniones

ion del Ap!
Aprendizaje

{ Sistematizacion } {

Estratégico

Insumos

Actividades

Productos Generados

Informacion sobre la dinamica .
actual de las Reuniones
Ejecutivas

Reportes y software utilizados .

Entender el sistema actual de
Reuniones Ejecutivas, a través de la
entrevista con el Director General y
otras personas clave

Mapear el proceso actual de
generacion de la informacion
utilizada en éstas reuniones

Evaluar el esfuerzo necesario
(tiempo y recursos)

Comprender la dinamica de los
Lideres (entrevistas personas
claves)

» Breve diagnoéstico de:

— la situacion actual de las
Reuniones Ejecutivas

— el proceso de preparacion
de la informacion para
éstas reuniones

— la dinamica de los Lideres

O Symnetics %OPESA

GEA
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** Formacion en metodologia de los RAE’s

Objetivos

— Calcular Indicadores

» Garantizar la disponibilidad de las informaciones necesarias para la
realizacion de la RAE que surgen del proceso BSC:

— Fijar metas aun no definidas
— Sistematizar resultados de las Iniciativas Estratégicas

; Recoleccién Liderazgo
{ Sl } [ de Informacion } { Ejecutivo }

Insumos

Actividades

Productos Generados

* Relevamiento de la situacion
actual del BSC, incluyendo las
herramientas de apoyo y los
recursos involucrados

* Productos del proceso de
construccion del BSC:

— Mapa Estratégico
— Indicadores

— Metas

Iniciativas Estratégicas

Comparacion de los Indicadores con
las Metas propuestas (Mapa con
semaforo de Indicadores)

Preparacion de la presentacion de
la REA

Preparacion y comunicacion de la
agenda de la RAE

Envio de documentacion para los
lideres y demas participantes de la
reunion

Presentacion para realizar la
RAE

Agenda de la RAE

Informe de consolidacion de las
informacidnes estratégicas

O Symnetics %OPESA

GEA

STRUCTURA
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Preparacion de la RAE

Introducir la informacion del BSC con datos actualizados,
analisis, comentarios y recomendaciones

Distribuir el reporte para una revision previa

Prepararse para hablar sobre objetivos, indicadores e
iniciativas

Preparar una agenda estructurada (concentrada en temas
criticos, objetivos fuera de la meta, iniciativas clave, y
resultados de acciones de reuniones previas)

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

GEA

QIRUCTURA ‘



= Formacion en metodologia de los RAE’s o

Responsables para la preparacion de la RAE

Coordinador
del BSC

Responsables
de objetivos

Responsables
de indicadores

Responsables
de iniciativas

) Symnetics /i?; INOPESA

GEA

Reporteo y preparacion de la RAE

Recopilar la informacion actualizada, generar reporte del BSC y distribuir al
equipo antes de la RAE

Preparar la RAE vy el reporte del BSC

Administrar la logistica de la RAE

Supervisar el proceso de coordinacién del flujo de informacion

Analisis del desempeno de objetivos

Analisis y comentarios

Asignar responsables a los indicadores

Validar indicadores y informacién de las iniciativas

Revisar metas para indicadores e hitos para las iniciativas

Presentar andlisis de desempefio de objetivos, indicadores e iniciativas en la RAE
Comunicar el desemperio a los empleados

Analisis del desempeno de indicadores

Proporcionar analisis de desempefio de indicadores

Contenido y graficas

Recolectar informacion y supuestos clave

Asegurar la consistencia y enfoque de los indicadores a lo largo del tiempo

Analisis del desempeno de iniciativas

STRUCTURA

Proporcionar andlisis del desempefio de las iniciativas
Administrar los hitos de las iniciativas

A



*: Formacion en metodologia de los RAE’s W= @J

Andlisis de Situacion Actual

Recoleccion Liderazgo
de Informacion Ejecutivo

{ Reuniones

Objetivos D —
» Garantizar que todos los integrantes son concientes de los
resultados (evitar sorpresas) istematizacién del Ap

+ Entrenar en el analisis sistémico de la estrategia a traves del BSC R )

« Generar propuestas de accion para los puntos criticos identificados

Insumos Actividades Productos Generados
» Relevamiento de la situacion  Anadlisis general de la informacion » Lideres preparados para la RAE
actual del Liderazgo Ejecutivo de los reportes de gestion con los
lideres clave

» Presentacion final para la RAE
* Reportes de Gestion del BSC

» Profundizar temas que figuran en la
agenda de la RAE y de acuerdo a la

* Informaciones complemen- . .
P responsabilidad del lider

tarias para el analisis
(competencia, variables
macroeconomicas, etc.) » Registrar principales puntos clave
para llevar a la reunion

» Agenda de la RAE
» Validar la presentacion de la reunidén

QIRUCTURA ‘
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** Formacion en metodologia de los RAE’s

Objetivos

« Consolidar el Aprendizaje Estratégico

» Ejercitar el pensamiento estratégico a través del BSC

» Activar el sentido de urgencia para las Iniciativas Estratégicas
» Priorizacion de las Iniciativas Estratégicas

» Tomar decisiones estratégicas y definir responsabilidades

I

Analisis de Situacion Actual

. Recoleccion Liderazgo
{ Reunicres) } { de Informacién } { Ejecutivo }

Si izacion del Api

Aprendizaje
{ Sistematizacion } { Estratégico

Insumos

Actividades

Productos Generados

actual respecto a:

- Reuniones anteriores
- Liderazgo Ejecutivo

= Agenda de RAE

* Presentacion para la RAE

= Participantes preparados

* Relevamiento de situacion » Realizar la RAE considerando:

Analisis critico de cada tema
priorizado en la agenda

Identificacion y discusion de
los punto de NO consenso

Discusidn y alineamiento de
propuestas y acciones

Registro de las decisiones
tomadas durante la Reunidn

* Documentar las decisiones para la
agenda de la proxima RAE

RAE realizada de acuerdo a la
agenda

Principales puntos
documentados de la RAE (acta)

O Symnetics %OPESA

GEA
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Realizacion de la RAE

/’{QSymnet/'CS /i i?lNOPESA .

STRUCTURA

El papel del moderador es critico para el éxito de la RAE
Discutir el desempeiio sobre una base de excepciones
Los responsables de objetivos lideran la discusion de
sus objetivos (traen material de apoyo o a los

responsables de indicadores e iniciativas)

Las tareas deben ser documentadas para accionar y
asignar responsabilidades

Mensajes clave de comunicacion debe determinarse



** Formacion en metodologia de los RAE’s

Objetivos

Documentar las decisiones de la RAE posibilitando el seguimiento

de las acciones decididas

Encauzar los contenidos de la RAE para el proceso de

comunicacion de la estrategia

I

Analisis de Situacion Actual

i Recoleccion
{ Reuniones } { de Informacion } {

Insumos

Actividades

Productos Generados

Documentacion utilizada
durante la RAE:

- Mapa valorado
- Informes de analisis

- Avance de iniciativas etc.

Definiciones y decisiones
tomadas en la RAE

Anotaciones generales de la
RAE

» Validar la documentacion y el acta
de la RAE

» Preparar los insumos para el
proceso de comunicacion y realizar
comunicacion de decisiones
tomadas

» Solicitar a los lideres retro-
alimentacion sobre el proceso

» Acta de la RAE registrando
acciones, responsables, plazos,
etc.

» Personas comunicadas sobre la
RAE y el avance del BSC

» Retroalimentacion de los lideres
sobre el proceso

O Symnetics %OPESA
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* Formacién en metodologia de los RAE’s /A @J

Objetivos

* Documentar el flujo del proceso

trabajo de los proximos pasos

« Contar con un cronograma actualizado

 Identificar y analizar los puntos de mejoria y trazar un plan de

Andlisis de Situacion Actual

ReUnionos Recoleccion Liderazgo
de Informacion Ejecutivo

Insumos

Actividades

Productos Generados

» Acta de la RAE registrando
acciones, responsables,
plazos, etc.

 Personas comunicadas sobre
la RAE y el avance del BSC

» Retroalimentacion de los
lideres sobre el proceso

Preparar un flujograma de la
sistematica de las RAE’s

Preparar calendario de las RAE’s

Evaluar el proceso

Identificar y analizar los puntos de
mejoria

Trazar un plan de trabajo de los
préoximos pasos

Flujograma de la sistematica de
las RAE’s

Calendario de las RAE’s

Acompaifamiento y Coaching

Plan de trabajo de los préoximos
pasos
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Claves para el éxito de la RAE

\/ Informacion

El equipo de lideres debera contar con la informacién a ser tratada en la RAE con al menos
una semana de anticipacion

La calidad de la informacion a ser discutida debera ser asegurarada en forma previa al
desarrollo de la RAE

\/ Reglas claras

Las pautas y dindmica de trabajo de la RAE deberan estar claramente definidas y
consensuadas entre todos los participantes

\/ Contenido

La presentacion de la RAE debera estar basado en el mapa estratégico con semaforos
Los indicadores deben ser siempre analizados en relacidén de las metas de largo plazo

Las iniciativas deben estar relacionadas con los objetivos que afectan directamente

El contenido de la presentacidn debe estar I6gicamente organizado para facilitar el analisis

\/ Frecuencia
Las RAE’s deben tener como maximo una frecuencia mensual
\/ Duracion

Las RAE’s en general no deben durar mas de tres horas
Debe ponerse foco en los factores clave para el logro de la estrategia de la organizacién
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s
Beneficios de la RAE

Vision sistémica y a largo plazo

— Comprensién de las relaciones de causa - efecto
— Identificacidén de posibilidades de mejora de la API
— Aprendizaje Estratégico

— Visualizacién de indicadores y metas a largo plazo

Analisis de la Estrategia

— Percepcidn de clientes potenciales y mejora de procesos
— Validacion de cambios en el entorno de la organzacion
— Cuestionamiento constante de la hipbtesis estratégica

Responsabilidad y compromiso

— Involucramiento de los lideres en forma participativa
— Reasignacion de recursos de acuerdo a las prioridades

Alineamiento

— Comunicacion de la estrategia
— Conciencia del pensamiento estratégico
— Estimulo al aprendizaje organizacional
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos

QIRUCTURA ‘
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Pasos sugeridos para la realizacion de la RAE

1. Presentar el mapa estratégico y realizar una vision general de la
estrategia para recordar y revisar la “historia” de la Estrategia de
la APL.

2. Realizar una revision de la cadena causa-efecto seleccionada.

3. Asignar equipos de trabajo a los objetivos de la cadena.
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Pasos sugeridos para la realizacion de la RAE

Trabajo en Equipo:

- Analizar los objetivos en cuestion y discutir la situacion real,
analizando los indicadores con desviacion respecto a la meta.

- Analizar las iniciativas estratégicas activas relacionadas con
dichos objetivos.

- Discutir secuencialmente las razones de los desvios y la
problematica que encuentran.

 Tomar una decision sobre acciones concretas, que sean capaces
para alterar el desempeno del objetivo estratégico respectivo.

- Definir cuales deben ser las acciones, el plazo de implementacion
y los responsables.

QIRUCTURA ‘
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2 Formacion en metodologia de los RAE’s

Pasos sugeridos para la realizacion de la RAE

Presentacion de los Equipos:

« Presentar la situacion actual de los objetivos asignados con sus
repectivos indicadores e iniciativas.

- Exponer las razones de los desvios y la problematica que se
encontro.

* Presentar las acciones concretas que deban realizarse para
alterar el desempeno del objetivo estratégico.

- Presentar los tiempos de ejecucion y los responsables de las
acciones identificadas.
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VISITA 4

1. Agenda

2. Avance del Proyecto y Objetivos

3. Validacion de Resultados

3.1 Alineacion del DAFO con el Mapa Estratégico

3.2 Validacion de Indicadores y Metas

3.3 Validacion de Iniciativas

4. Avance en el uso de la herramienta informatica IRT

5. Formacion en metodologia de los RAE’s

6. Simulacion de una RAE

7. Proximos Pasos
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= Proximos Pasos

No. Actividades
1 Preparar informe resultados de simulacion de RAE
2 Completar datos faltantes.

Completar campos faltantes en fichas de iniciativas:
*Descripcion.
3 *Actividades claves y tiempos
*Duracién.
*Responsables y recursos asignados
4 Cargar el IRT con los datos faltantes.
5 Empezar a gestionar las iniciativas.
6 Elaborar calendario de RAE’s.
7 Preparar y ejecutar la primera RAE.




