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Introduccion

Interactive Reporting Tool (IRT) es una herramienta computacional que permite
atender en el corto plazo los requerimientos generales derivados de la

implantacion del Balanced Scorecard (BSC) en una organizacion.

El sistema IRT permite a las empresas obtener beneficios inmediatos del uso del
modelo Balanced Scorecard (BSC) ya que satisface los estandares funcionales que
soportan la metodologia de los creadores del concepto, los doctores Robert

Kaplan y David Norton.



Ventajas

Soporte en la construccion del BSC de la Organizacion de
acuerdo a la metodologia planteada por los Drs Norton y
Kaplan.

Soporte en el despliegue del BSC en toda la organizacion por
niveles, asegurando su alineamiento con la estrategia.

Garantiza la homogeneidad de la comprension de la
metodologia y el modulo de implantacion.

Involucra a toda la Organizacion, la hace participe y consigue
alineamiento en los distintos niveles.




Ventajas

Un instrumento que soportara al seguimiento de la implantacion de la
estrategia, y que el resultado de su aplicacion servira de input para las
RAE’s es: la herramienta Informatica

Mapa Estratégico

Decisiones
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Modulo de Contiguracion

Usuario BD SQL

PWD Usuario SQL

%
"¢ Conectar a la base de dotos

Genera Archivo de conxion

Servidor de BD

Nombre de la BD

Mombre d ewiu:h:ur:|

Mombre base de datoz : |

Mambre del propietanio BD:

Prueba de conexion

Contrazefia del propietario; |

Carga Valores Archivo de
conexion

—

Frabar |

Guardar Archiva |

L Directorio: -\ Pragram FilesMRTHR T3 Canfig
Carnbiar directario

Leer archiva |

Cancelar

Conexion cerada

Directorio Archivo de
conexion

|

Ingreso al médulo




Modulo de Configuracion

15" Configuracian IRT

Base de daktos Mapa Herramienta:s  Opciones  Avuda

M@_I_I:I_IM

i Zona de Perspectivas Zona de Indicadores

Zona de Menu

Creacion del mapa estratégico

\ Zona de Objetivos

| Listo | Corectado a BSC_Prueba en REMEABDE | [11.0] [COM AJUSTE




Funciones - Configuracion

X

Inserta Perspecitva

Definicion de perspectivas

MNoarnbre: |Persepectiva Financiera

Marbre corto: |Financierd

Descripcion: ‘

Color: h Liestra: Llawve:

mEET T
(.

ETEEEN [cesar_]
Maz colores | m

Definicién de Objetivos

Mombre:

Azegurar el crecimiento del valor de |a empres.

Descripsion:  ||ncrementar permanentemente las utiidades de la
empresa por encima de las tazas de inversiones
bancarias.

Responzable: |

Mombre corto: |Crecimiento wvalor de |a Compafiia

Apariencia; f+ Dvalado ™ Cuadrado

Ancho: l_ Llave: |

B

Cancelar |




Funciones - Configuracion

Definicion de Indicadores y unidades de

medida

cg Relacion indicador - unidad de medida

Indice de encuesta de satisfaccion

Unidades de medida

O

O FPorcentaje - %
OPesos-§

O Horaz -H

indice - | M anual
O Momero -4

O Pesos/Ton -

O <Muewva:

Mo dizponible

Borrar
Cancelar

E ditar

Mambre Tipo acumulado | Unidad asociada | Motas

f- Inserta Indicador E'

Maombre:

Indice de encuesta de satisfaccidn

Descripcion: Pramedio de la evaluacian de sabsfaccidn

de clientes.

Dia de entrega; |-|_i|

Tipo de carga: {* Manual

" Automatica

Archivo: | J

Semdaforo: i+ fzcendente 0 Decreciente 0 Amboz

Senetemporal ¢ Ambaz Perodo (7 Acumulado

Rezponzable:
Periodicidsd [ emestil =~
v Dizponible

Ilnidades de medida |

Llave: |

Cancelar




Funciones - Configuracion

Configuracion de Semaforo

Agrupacion en Temas Estrategicos

| Pruba de semaforos [E|

Semaforoz Activos:

0.05 [ Eiueno

01 Reqular

1 I o

Cancelar

® Inserta Tema Estratégico

MHambre: |
Dezcripcion:
Elementos que agrupa; Opciones de linea
- v bdogtrar linea
Hinguno-
" Arriba
" lzquierda
" Abajo )
Sangria |g
verical © 4,
kaz colores

Cancelar | ]




Funciones - Configuracion

Definicion de Mapas Estrategicos,
por niveles

If? Editar mapa [z| &2 Abrir un mapa [E|

b apas:

Nombre: Seglo Varios Niveles por Mapas

Cescripcion: Mapa Mivel1 - Seqglo

Mivel: 1 j%

[ Objetivas de contribucian
[v Mapa activa
D atos opciohales

Mambre larga:

Migion: < |

Vigioh: Cancelar

Walores:




Funciones - Configuracion

Establecer relaciones causa -
efecto

B Rentabilidad anual

- [ EBITDA / Irwversiones

[ Costo por tonelada granel
B Costos tatales £ ingresos totales
B Costo por tonelada mineral



Funciones - Configuracion

Construccion grafica de
Mapas

= Configuracidn IRT - [Seglo Admin - Mapa estratégico]
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Generar Nugvas
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Funciones - Configuracion

Aperturas y Subaperturas

34 Aperturas

Aperturas disponibles

"% Nueva apertura

g Nombre: |Dficina Central

Descripcion;

R |

Cancelar

2 Sub aperturas @

Oficina Central

3 Aperturas

Aperturaz disponibles

Uficina Central
<Muevas

Diztnto Federal
Guadalajara
<M uevar

Subaperturas ﬁ

Barrar




Funciones — Configuracion

Periodicidades para
control de capturas

® Periodicidades ® Periodicidades

-Mombre- Mombre:
<Muevas
|Menzual
Descripoion:

Mumero de capturaz al afio;

12
| Muewa | » Cancelar Aceptar

Aceptar




Funciones — Configuracion

Asignacion de Indicadores a Objetivos por aperturas

B Costo Promedio

¥4 Seleccionarn aperturas

Indicador: Costo Promedio

Aperturas disponibles

Oficina Central

Borrar MHueva

EEEm Aperturas seleccionadas
<=~ Cuitar
Subaperturas
Editar




MHombre:

Descripeion: Mejorar |a relacion que tenemos entre loz gastos
de operacidn y las ventas.

Responzable: |

Hombre corto: |Di$minuir costoz  Operativos

Apariencia: ¢ Owalado (" Cuadrado

Ancha: ’_
Alta: ’_

Llave: |

Cancelar |

bood

construccion del mapa

Costo Prormedio

Disminuir costos Operativos

Praductividad

<

*.. Configurar, indicador

= Costo Promedio

... Dizminuir costos Operativos

[ Aseguiar el crecimienta del valor de la empres

[ Crecimierta de Ingresas
O Incrementar el Rendimienta Sabre los Recurse
[ Generar Muevas Fusntes de Ingresas Rentabl —
[ Crecer con Clientes Actuales

[ Aumnetar el prestigioll
[0 Asequrar la lealtad del clients

[ Aumentar la Satisfaccisn del Cliente

[ tejorar el contral de inventarias

[ Mejorar el proceso de suministros e

|Unidad de medida: |F'esos

(¢ Acurmulado

" Periodo

L]

Apertura; |I:Ifi|:ina Central

Subapertura: |[Tntal]

Lol

Aceptar

| 3




Funciones — Configuracion

in IRT - [Seglo - Mapa estratégico]
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Funciones - Administracion

Acceso con niveles de Seguridad

IRT - Modulo de Administracion

€ Interactive Reporting Tool

""" £ T Sect BE
Esnurglr:;rne: de | : ,.‘_# SEGLO I ﬁSemafoms llllllll ] (¥ Calendario l 1ol Iniciativas l i Configuracion } 9
Contrazefia || / ﬁ ..... C E.r.g.‘?..gf..g.‘?.lﬁf.él 3 Depuracion ] El Lag l W Usuarios }

Salir ] Ingresar | Opciones de carga:

[ Carga automatica de datos
[v Pazode valores al'WH de Indicadares
v

[v Generar histdrico de carga

=1 Iniciar carga

Ultirna: 3/25/2005 7:01:54 P 3040342005




Funciones - Administracion

Niveles de Seguridad por usuario

—*® Administracion de Usuarios

Permisos l

’ Rene Abdala

Indicadar

| Consulta |

Costo Promedio

Real |
]}

=% Administracion de Usuarios

Paimisos l

‘ Rene Abdala

Iniciativa

|Cunsu|la| Feal | Meta |

[~ Mostra

[ Mostrar sdlo iniciativas con permi

=

Permisos del Usuario

BSC Individuales |

’ Rene Abdala

Seleccione los mapas que el usuario MO puede consultar:

| Consulta

O

Mapa

Seglo
Segla Admin

[ Mostrar sdlo mapas cancelados

& IRT - Seglo

ﬁ Semaforos ] ()j Calendario ]

@ Carga de Dah:ns] B3 Depuracion ]

If Iniciativas

El Log

U suariog

] s Configuracidn I

| Marnbre completo

Mombre de usuario

| Area del usuario

admin
erick,

Erick Robledo
Rabdala

Festaurar

FEX

U=zuario ]

Adriniztrador del sistema

BREA-
Sigtemnas

Cambiar, usuario

2 [u]
I%E' Inicio de sesidn:

Agregar

(x]

30/03/2005

Aceptar | LCancelar |

| Contrazefia:

Cuenta con BSC Individual

Mombre:  |Rene Abdala
Cargo: |Sistemas
Area |Sistemas
e-mail; |

BSC Individual

i 5i

i« Mo

s

Cancelar | Aceptar |§




Funciones - Administracion

Log de Actividades de carga

# IRT - Seglo FEX
. . L AL . . Q)
ﬁ Semaforos l @ Calendario ] M Iniciativas ] sapd Configuracian l
™ Cargade Datn:ns] 5 Depuracidn El Log l W Usuarios ]
|a March j
Marnbre | T amafio
2] int_carga_25Mar0s et 0.21 KB

irt_carga_25Mard5_1.txt 024 KB

30/03/2005




Funciones - Administracion

Depuracion de Indicadores

# IRT - Seglo FEX
. . L AL . . Q)
ﬁ Semaforos ] &dj Calendario ] M Iniciativas l sapd Configuracian l
™ CargadsDatos | o] Depuracion l El Log ] W Usuarios ]
Relaciones
% Indicadares
Bl Costo Promedio
t] Todoz
_Borar | |1
A0/03/2005




Funciones - Administracion

Administracion de la Base de Datos

& IRT - Seglo =) 2/X]
7]
@ Carga de Datos l 3 Depuracitn l El Log ] rb Uzuarioz ] 9
B semifaros ] ¥} Calendario ] I Iriciativas | ¢ Configuracion l
Mambre de la organizacidn |SEEI|'I' |
Archivio de configuracian
f* Madulo Administracion " Madulo de Consulta " Madulo de Entrada
Servidor de BD: |[SEHUIDDH]
Baze de Datos; |[IF|T_BD]
Perfi: (IR T_Perfil
Llave: | xxxxxxxxxxx |
A0/03/2005




Funciones - Administracion

Administracion Calendarizada

& IRT - Seglo

@ Carga de Datu:us] 3 Depuracitn ]

El Log l rb Uzuarioz l 9

Aagregar |

B cemsforos | L) Calendario W Iniiciativas ] & Configuracisn ]
Diaz no laborables Fechas de Carga
Dia | Mas | Indicadaores
|[Todos) R
O'ia habil de carga: [

Mes [Mar v| 4o (2008 j

Dia calendario de carga:

Generar estado de carga

30/03/2005




Funciones - Administracion

Depuracion de Indicadores

& IRT - Seglo ['._||E|rz|
AL, . . o
ﬁ Semaforos ] ﬁj Calendario ] M Iniciativas l %Fe Configuracidn l 9
™ CargadsDatos | o] Depuracion l El Log ] W Usuarios ]
Relaciones
% Indicadores b apas estrategicos
Bl Costo Promedio Seqglo
t] Todos b apas individuales

| |Sin valores en la base de datos

30/03/2005




Funciones - Administracion

Administracion de Iniciativas

Duatos  Criterias l Tareas] Responsables | Objstivas

Provecto de Equipamisnto

a Mambre

Rentabilidad

veN [
\5

Costo

TIR
ROl
Periodos de repaga

Importancia Estratégica ﬂ

Ezfuerzo de Implementacidn

Diuracidn

Riezgo
Interdependencia

Iniciativa

56 Semanas

Ponderacidn tatal:

Aceptar |

LCancelar |

Datos] Criterios] Tareas FResporsables l Dbietivos]

Dezcripcion

Fecha inicio

Provecto de Equipamicrto

0 MHaombre

Fesponsables por la iniciativa:

Fecha fin
E stado

Archivo detalle

Dataz ll:riterios] Taleas] Hesponsables] Dbietivos]

0 Marmbre |

Cruracidn

3040342005 hd
30/04/2005 hd

4 |Semanaz | 3Jdias

Agredg

Aceptar

Lancelar |

Aceptar

Lancelar

Datos] Critering  Tareas Hesponsablesl Objetivos
0 MNambre: to de E quipanienta
Tarea Inicia Temina | Agegar. |
Aceptar | LCancelar | |
iativa rg|
] Criterios] Tareas] Responzables  Obistivos l
(W fe10 o M Prioyecto de Equipamishite
£ |b Seqlo ﬂ
| tivos impactados por |a iniciativa:
Agregar...
Aceptar Lancelar




Funciones — Ingreso de Datos

Carga de Valores y Metas Automatica y Manual

% IRT - Seglo
Opciones  Ayuda

U suario: Fiene abdala

Area: Sistemas

s Indicadores

@ % IRT - Modulo de Carga Indicadores - Yalores Reales

Archivo Edicion  Ver Herramientas Awuda
Eﬁ 8> - =)

7 Iniciativas

Indicadores Habilitados | Periodicidad

iCosto Promedio Fensual

S| IRT - Descripeion de Indicador,

Costo Promedio

[ eosiim |

Unidad de Medida: | Pezos A

Colurnha

Oficina Central -

31032005

Total de |ndica

Descripcion

Costa

Mapa / -
BS Clrdividual & Sego [

Objetivo £
Factar Clave:

Financiera

Perspectiva:

Aperturas: Oficina Central

[pravectada)

Enero Febrero
Distrito Federal | $10.000.00 | $1.000.00 | $1.200.00
Guadalajara | $2.000.00 | $500.00 $300.00

Total $18.00000 | $1.600.00 {$2000.00

Diia de carga: 1 habil

Acur: Manual

Costo Promedio

Serie Temporal: |&cumulado - AR 2005 j

3140342005

Indicador: Reales

Seleccione un objetivo
e



Funciones — Consulta

%y Mapa Estratépico - Seglo

Archivo  Edicidn  Wer  Herramientas  Avuda

& | B||aH e

_v_] Affio:

Mes; |Feblem

Disminuir costos
Operativos

[ Costo Fromedio

Productividad

ncrementar el rendi
miento sobre los re
Cursos

Conectado a RENEABDALA

Cracimiento walor de

la Compafia

enerar Muewas Fue|
es de Ingresos Ren
tahles

Aumnetar prestigio

| 31/03/2005




Funciones — Consulta

%y Mapa Estratépico - Seglo

Archivo  Edicidn  Wer  Herramientas  Avuda

=3 &, | Mes: |Febreno _v_] Afio: |2EIEIE ﬁ
rF
Crecimiento walor de
la Compafia
f-= Detalle de Indicador, - Costo Promedio
Archivo  Edicidn  Wer Opciones  Ayuda
= E2 p & =H| & Periodo: | Febrero j Aﬁ0:|2005 i
Costo Promedio —
T as Fue|
Dlsmlnmr_u:c:stc oz Fen
OpE‘.‘I’&tIVDS Serie Temporal: Acumulado - 1400 2100 ____F"'/

Columina

Oficina Central -

[ Costo Fromedio

Uridad de Medida: [Pesas  w]

mu’/‘ 2800
‘ 3500
0 Total

Yalores [ Yariacién |
Real | MWeta | &bs |z | | $2000
Distrito Federal | $1.200.00 | $1,000.00 200.00 200% «
Guadalsiara  |$900.00 | $2,000.00 -1,200,00 60.0% $1500 tigia ¥
F1000
F500
0
Diztrito Federal Guadalajara
B Real o Meta
C
| =7« Seqglo I Financiera < Digminuir costos Operativos /0372005
i
== Lo ¥
0 [
Lista | Conectado a RENEABDALE | 3140342005




Funciones — Consulta

%y Mapa Estratépico - Seglo
Archivo  Edicidn  Wer  Herramientas  Avuda

=3 &, | Mes: |Febreno _v_] Afio: |2EIEIE ﬁ

wolucion del Indicador
= [E N
m Costo Promedio
Oficina Central Tatal Unidad de Medida: Peszos Serie Temporal  Acumulado Afin 2005 ill
Dig
Ene | Feb | Mar | A | May | Jun | Jul | #go | Sep | Oct | Mov | Dic:
[ Cast Real $1.600.00 | $2.000.00
Meta $2,700.00 | $3.000.00 | $4,20000 |%2.000.00
[]
Meta Anual | $32.000.00 |
2000
F4000
$3000 M Real
2000 o Mata
F1000 +
$0
Ene Feh tlar Abr flary Jun Jul Ago Sep Ot Mo Dic:
C
|
i
(=) %
I =1
Listo | Conectado a RENEABDALA | 31/03/2005




Funciones — Consulta

%y Mapa Estratépico - Seglo

Archivo  Edicidn  Wer  Herramientas  Avuda
| & | (O Q) Mes: |Feblem L] Afio: |2EIEIE j‘

Disminuir costos
Operativos

[ Costo Fromedio

S| IRT - Descripcidn de Indicador

&

Dezcrpoion del indicador

Costa

Penodicidad:

Dia de carga:

Dizponible actualmente:  Si

A Crecimiento valor de

Ohbjetivo ] Reszponzables ]

Costo Promedio

b enzual

1 hahil

la Compafia

enerar Muewas Fue
es de Ingresos Ren
tahles

Aumnetar prestigio

Arceptar
C
I
i
A -
| i
Listo Conectado a RENEABDALA | 31/03/2005




Resultados

» Elaboracion de reportes de Indicadores Estratégicos

BSC SPM
Perspectiva Procesos Internos

Dbjetivo Wincular la localizacién de les puertos y vocaciones con cadenas productvas
Indicador e de carga mowvida por clientes frecuentes
Unidad de Medida Porcentaje
Serie Temporal Acumulado
Pericdo Trim 3
Afo 2004
SPMN
| B eal | MWeta | Abs | 3 | |
Tctal | an%| | 006 B.2%| |
100 %%
80 %
o0 o
A0 2
20 %% o
0%
Tatal
40 =10
20 all

Aﬂ:ﬂ

0 Tofsl




Resultados

IRT Modulo de Corsulia - Evolucksn ded Indicsdor en 2004

B=C Cirecckn
Perspectiva Financiera
Chjetlvo Asequrar rentablidad & magen
Incll cacdor Indice de Rentabilidad
Unldad de Medlida Pesis
Serle Temporal Acumulado
Concepto Tota
En= Feb M= Abr M=y dun ul Sgo Sep Oct Mo Cne
Heal Fld4 0 | f4502 00 |35 00 [$9.737 00 [ 1297350 | F15205. 50 | $F1BS33.00 | $20065 00 | 23455 50 | $£25693.50 | £25110.50
" £12.200.00 | F1EOE2.00 [ $15204.00 | 21 085.50 | $24. 265.00 | $2803535.50

FEO000

BB - o Fle=al

g1 4 | | | | | = tela
Era Fab I Al (S an Ju Ao Sem ot Mo Dic

Pagina 1




Requerimientos

Hardware

Servidor

eProcesador Intel Pentium III o compatible
500 MHz 6 superior

eMemoria RAM: 512 MB
eDisco Duro: 100 MB (aplicacion)
250 MB (SQL Server 2000) espacio libre

Clientes

eProcesador Intel Pentium II o compatible
233 MHz 6 superior

eMemoria RAM: 256 MB

eDisco Duro: 10 MB espacio libre
(aplicacion)




Cronograma de Implementacion

Semanas

id Tarea 1 2 3

Instalacion del Software en el Servidor

Instalacion del Software en los Clientes, pruebas, puesta a punto
Capaticion usuarios, capacitacion técnica

Piloto construccion mapa estratégico

=W N —




Actualizaciones

Ott & Partners esta desarrollando la version Web en java con
técnologia ASP, incrementando las funcionalidadesdel sistema.

Con esta tecnolgia se independiza la aplicacion de lajplataforma
tecnologica, poniendo el IRT version WEB con capatidades de correr
en cualquier dispositivo que soporte un navegador.

La version WEB tiene fecha de lanzamiento para el imes de
Julio/2005.



