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VISITA 2

1. Agenda

2. Avance del proyecto

3. Revision del Mapa Estratégico

4. Metodologia de Indicadores Estratégicos y Metas

5. Identificacion de Indicadores Estratégicos

6. Proximos Pasos
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i Agendabat /A
| VISITA2 |

Manana Viaje a las Instalaciones de la API.

Formacion

11:00 - 11:30  Validacion de Mapa Estratégico.

11:30 — 12:30  Validacion de Descripcidon de Objetivos Estratégicos.

12:30 - 14:30  Formaciéon en Metodologia de Indicadores Estratégicos y Metas.

14:30 — 16:00 Comida

Trabajo de Identificacion de Indicadores y Metas

16:00 — 18:00  Area XXX.
Area XXX.
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| VISITA2 |

Trabajo de Identificacion de Indicadores

09:00 — 13:00  Area XXX.
13:00 — 14:30  Area XXX.
09:00 — 14:30  Area XXX.
14:30 — 16:00  Comida

16:00 — 17:00  Preparacion de Taller de Indicadores (Equipo Consultor).
Definicion de metas (API).
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| VISITA2 |

Taller de Validacion de Indicadores y Metas.

09:00 — 14:00  Taller de Validacion de Indicadores y Metas.

14:00 - 14:30  Proximos Pasos.
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"% Avance del Proyecto
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*# Avance del Proyecto ) 2 E‘“\J

Plan de Trabajo

Para la adecuada implantacion del BSC en las API's
se realizaran Cuatro Visitas de Trabajo en las
siguientes fechas tentativas:

~  ~. __ MAYO
1| 2] 3] 4] 5] 6] 7| 8] 9| 0] 11] 12[ 13 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26] 27| 28| 29| 30| 31
| API Visita2
JUNIO Julio
1| 2] 3] 4] 5] 6| 7| 8| 9] 10| 11] 12 13[ 14] 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 1] 2
| API Visita3 | Visitad
JULIO
1] 2] 3] 4| 5| 6| 7] 8| 9] 10] 11| 12 13| 14] 15| 16] 17] 18] 19] 20| 21| 22| 23] 24] 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31
| API va
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*f Avance del Proyecto v [

Etapas de la implementacion del BSC en la API

= Constitucion
de equipos

= Revision de
informacion
estratégica
existente

-

Construccion del Mapa Estratégico
(Visita 1)

P
= Entrevistas individuales

* Presentacion del proyecto y formacion en
la metodologia BSC

= Construccion del Mapa Estratégico
= Refinamiento del Mapa Estratégico*

Definicion de Indicadores y
Metas Estratégicos

(Visita 2)

p
= Validacion del Mapa Estratégico

» Formacion en Indicadores y Metas
» Definicion de Indicadores

» Refinamiento de Indicadores y
definicion de Metas*

-

Y Symnetics /?77 INOPESA

Definicion de Iniciativas Estratégicas e
instalacion de Herramienta Informatica

(Visita 3)

-

Presentacion de resultados
e inicio del uso del BSC

(Visita 4)

/- Validacion de Indicadores y Metas
» Formacion en Iniciativas Estratégicas
= Definicion y priorizacion de Iniciativas
» Instalacion de la herramienta Informatica y
formacién a administrador/es
» Formacion Reunién de Analisis Estratégico

e
= Validacion de Iniciativas
= Refinamiento de resultados

» Presentacion de resultados al equipo
directivo

= Simulacion de una RAE

S Refinamiento de Iniciativas* )

TRUCTUR
[ stRuctuzg

-

* Actividades que se desarrollaran entre las visitas
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"H Revision de Mapa Estrategico
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“ Revision de Mapa Estratégico

Recomendaciones de mejora al Mapa Estratégico
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“ Revision de Mapa Estratégico

Recomendaciones de mejora al Mapa Estratégico
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Objetivo ultimo del Puerto

Objetivo Definicion

Descripcion de

Objetivos de API
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=2 Revision de Mapa Estratégico

« Perspectiva Financiera =T E

Obijetivo Definicién

Descripcion de
Objetivos de API
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva Clientes

Descripcion de

Objetivos de API

/’{QSymnet/'CS /i ;;lNOPESA B

TRUCTUR
[ stRuctuzg




=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva Procesos
v’ Eficiencia Operativa

Objetivo Definicion

Descripcion de

Objetivos de API

/’{QSymnet/'CS /i ;;lNOPESA B
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva Procesos
v'Inversiones

Objetivo Definicion

Descripcion de

Objetivos de API

/’{QSymnet/'CS /i i?lNOPESA B
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva Procesos
v’ Competitividad

Objetivo Definicion

Descripcion de

Objetivos de API
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva Procesos
v'Relacién Puerto Ciudad

Objetivo Definicion

Descripcion de

Objetivos de API

/’{QSymnet/'CS /i ;;lNOPESA B
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
v'Personas

Objetivo Definicion

Descripcion de

Objetivos de API
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
v/Sistemas

Objetivo Definicion

Descripcion de
Objetivos de API
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=2 Revision de Mapa Estratégico

 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
v'Organizacion

Objetivo Definicion

Descripcion de
Objetivos de API
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"® Metodologia de Indicadores Estratégicos y Metas
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* Indicadores Estratégicos y Metas

f

Indicadores y metas

Definir = Construir
Destino = Objetivos
Estratégico =T Estratégicos
RS y sus
Relaciones

Inventario,
Mapeo y
Seleccion de
Iniciativas
Prioritarias 5

Reunioén de
Analisis
Estratégico

Identificar
Temas Clave
que Impulsan
la Estrategia

Vv

(RAE)

6

Insumos:
» Mapa estratégico
refinado

Resultados:

: . s * Indicadores
: . r
« Indicadores existentes Refinar y Revisar Disenar Comenzar Plan para - Responsables de

asignados a objetivos valid'fxr _bor_rador de nuevos discusion _des_arrollo de indicadores.
« Borrador de indicadores relaciones indicadores indicadores sobre metas indicadores « Metas.

desarrollados con

ejecutivos (reuniones

individuales)
%) Symnetics /ﬁ;wopgs/\ STRUCTURA ‘




* Indicadores Estratégicos y Metas

7 e | =

Terminologia del BSC

Tema Estratégico:
Diagrama de las relaciones de
causa y efecto entre los objetivos
estratégicos

Tema Estratégico:

Excelencia en Servicio a Clientes

9 Financiera - Max. Retorno
o -8 de Activos
o 9
o §
[
= < Crecimiento
IS Rentable
()
L3
o Cliente Lider de la
© D
> O Industria en
= s Lealtad del
(8] E Cliente
Q.
% 09, Procesos
qh) = Internos Entrega fluida de
o servicios entre grupos
Comprender Procesos
indicadores del Efectivos de
cliente Servicio al
Cliente
Aprendizaje y
Crecimiento
Asegurar
habilidades
enfocadas al
mercado
Y .
wsymnetics Floresn B smecnun

Indicadores
La manera en la
que el logro de la

Objetivos
Declaracion de lo
que la estrategia

Iniciativa
Programas de
acciones clave

Metas
El nivel de
desemperio o

debe lograr y lo estrategia se tasa de mejora  requeridos para
que es critico medira y se le necesaria alcanzar los
para su éxito dara seguimiento objetivos

Entrega fluida de % de promesas  97% Automatizacion
servicios entre cumplidas (primera de despachos de
grupos oportunidad) = servicio

A



* Indicadores Estratégicos y Metas

Componentes del Balanced Scorecard

Mapa Metas
Es la representacion .
grafica en una sola Es el nivel de

hoja de la estrategia desempefio esperado

Iniciativas

Indicadores . .
estratégicas

Son métricas a
utilizar para medir el
cumplimiento del
objetivo

Son los proyectos a
desarrollar para cumplir
el diferencial entre el
nivel de desempeno
actual y el esperado

El Balanced Scorecard convierte la estrategia en un sistema
integral basado en las relaciones de causa-efecto
STRUCTURA ‘
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

¢, Qué son los Indicadores Estratégicos?

Son las reglas de calculo y/o ratios
Indicadores Estratégicos ) de gestion que sirven para medir y

valorar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

“Lo que no se mide
no se controla, y lo
que no se controla
no se mejora”

- =
@t
SERSIUEA ‘
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Proposito y Objetivo de los Indicadores Estratégicos

Motivacidén Organizacional:

Los indicadores funcionan como una herramienta para generar comportamientos
deseados.

Los indicadores proporcionan una direccion individual de lo que se necesita lograr en
la estrategia de la organizacion.

Evaluacion de la Estrategia y Aprendizaje Estratégico:

La direccion usa indicadores estratégicos para probar el progreso de la organizacién
en el logro de los objetivos estratégicos.

Los indicadores estratégicos muestran la relacién entre objetivos estratégicos y son
una prueba constante de la validez de la estrategia.

Y Symnetics /?77 INOPESA

GEA
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* Indicadores Estratégicos y Metas

Criterios para Seleccionar Indicadores Estratégicos:

—— Comunicacion Estratégica

——— Repetible y Confiable

——— Frecuencia de las Actualizaciones

—— Utilidad de Establecer Metas

Y Symnetics /i?; INOPESA

TRUCTUR
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* Indicadores Estratégicos y Metas

Los Indicadores toman muchas formas

Numero
absolutos

Razones

Indicador

Calificaciones .
Porcentajes

Clasificaciones

- Hay aspectos positivos y negativos de usar cualquiera. -

QIRUCTURA ‘
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* Indicadores Estratégicos y Metas

Los Indicadores se clasifican en:

Indicadores de Analisis del
Resultado desempeno pasado

Indicadores de Con foco en pronosticos,

Tendencia basados en hipotesis

Y Symnetics /i?; INOPESA

GEA
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* Indicadores Estratégicos y Metas

Los Indicadores se clasifican en:

Indicadores de Resultados

Propésito

e Foco en el resultado del
desemperio al fin de un periodo de
actividad

Ejemplos

» “cuota de mercado”
» “pbeneficios”
Fortalezas

» Generalmente objetivas y faciles
de capturar

Asuntos

» Las medidas de resultado reflejan
los éxitos del pasado, no las
decisiones y actividades de hoy

Indicadores de Tendencia

Propésito

» Mide procesos intermedios,
actividades y comportamientos

* “horas pasadas con clientes”
* “ventas a fin de ano - “mezcla de ingresos”.

Ejemplos

Fortalezas
» Naturaleza mas predictiva

» Permite a la organizacion ajustar su
comportamiento por el desempefo

Asuntos

» Basadas en las hipotesis de “causa
y efecto” estratégicas

« A menudo dificiles de obtener
informacion de soporte

TRUCTUR
[ stRuctuzg




* Indicadores Estratégicos y Metas

Indicadores de Resultados

Ejemplo: Industria de Seguros

Objetivos Estratégicos Indicadores de Resultados

Retorno del Capital

F1- Cumplir Expectativas del Accionista

IIZerspectiva Ratio Combinado Indicador de
inanciera F2- Mejorar Desempefio Operativo Deactilind~
Mezcla del M
n imi Portafolio d
F3- Alcanzar Crecimiento Rentable :lrelz :clizse Son en gran parte
genericos y
Perspectiva C1- Mejorar el Desempefio de los Agentes AquIs&t;l:tr;ay |;T;:‘encuon d etermi n a d 0S p or eI
del Cliente tipo de industria
Adquisicion y Retencion

C2- Satisfacer asegurados objetivo por Segmento

Mezcla de Negocio

I1- Desarrollar el Negocio en por Segmento

Mercados Objetivo

— Podemos conocer
P ; - atio de - g
Ini;srgzc"va I2- Rentabilidad del Reaseguro porm bl estos indicadores

antes.

Frecuencia y
Severidad de

I3- Alienar Reclamaciones con el Negocio Quejas

. - Ratio d
14- Mejorar la Productividad gzls?ose

Perspectiva de L1- Mejorar Competencias del Equipo Productividad del
Aprendizaje y equipo
Crecimiento  L2- Mejorar Acceso a Informacion Estratégica

%) Symnetics /ﬁ;,NopEgA STRUCTURA ‘
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Ejemplo de Indicadores de Tendencia

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
del Cliente

Aumentar
Ingresos
Ampliar
Mezcla de
Productos

Incrementar la
Confianza del
Cliente en Nuestros

Indicadores de Indicadores de
Resultados Tendencia

+ Crecimiento de
Ingresos
Mezcla de Ingresos

Satisfaccion del Cliente

Retencién del Cliente * Profundidad de la

Perspectiva
Interna

Entender
Segmentos
de Clientes

Relacion
Participacion del Segmento
Ingresos por Nuevos _
Productos * Tiempo
Ratio de Venta Cruzada Invertido con el
Cliente

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Ampliar
Habilidades
de
Planeacion
Financiera

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

Consejos
Financieros
Venta
Desarrollar Cruzada de
Servicios las Lineas
Bancarios de Producto
Mejorar

Satisfaccion
del Empleado

Mejorar
Ir(;fecirg;?e(:::’e“ Recompensar
Desempeio

del Empleado

STRUCTURA

GEA

Ingresos por Empleado
Satisfaccion del
Empleado

» Cobertura de
Habilidades
Estratégicas

« Calificacién de Sl

« Alienacién de metas

personales



* Indicadores Estratégicos y Metas
Lineamiento: Numero de Indicadores del Balanced Scorecard

Un indicador de resultados para cada objetivo estratégico:

Los indicadores de tendencia son asignados principalmente a
las perspectivas Interna y de Aprendizaje y Crecimiento;
ocasionalmente a la perspectiva de Clientes

Si es aplicable mas de un indicador, utilice el que mejor
comunique el significado del objetivo.

No mas de 25 indicadores (o 12 indicadores por objetivo)

QIRUCTURA ‘
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Balance entre Indicadores
D_imens_ién
Financiera

50%

Dimension 0 Dimension
Aprendizaje y Clientes
Crecimiento

Benchmark

1,5
indicadores
por objetivo

—

Dimension — Benchmark
Procesos ﬁ/v h
Internos
SIRUCTURA ‘
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Pregunta para Discusion

¢, Cuales consideraria
usted como los
obstaculos tipicos al
desarrollar indicadores
para el BSC?

Y Symnetics /W INOPESA

TRUCTUR
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* Indicadores Estratégicos y Metas

f

Indicadores y metas

Definir = Construir
Destino = Objetivos
Estratégico =T Estratégicos
RS y sus
Relaciones

Inventario,
Mapeo y
Seleccion de
Iniciativas
Prioritarias 5

Reunioén de
Analisis
Estratégico

Identificar
Temas Clave
que Impulsan
la Estrategia

Vv

(RAE)

6

Insumos:
» Mapa estratégico
refinado

Resultados:

: . s * Indicadores
: . r
« Indicadores existentes Refinar y Revisar Disenar Comenzar Plan para - Responsables de

asignados a objetivos valid'fxr _bor_rador de nuevos discusion _des_arrollo de indicadores.
« Borrador de indicadores relaciones indicadores indicadores sobre metas indicadores « Metas.

desarrollados con

ejecutivos (reuniones

individuales)
%) Symnetics /ﬁ;wopgs/\ STRUCTURA ‘




“t Indicadores Estratégicos y Metas
Proposito de las Metas

Metas:

Establecer y comunicar el nivel esperado de desempeno
de la organizacion.

Servir como vinculo entre el departamento o individuo, y
la estrategia y objetivos de la estrategia.

Enfocar a la organizacion en la mejora.

Y Symnetics M INOPESA
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Criterios para Metas

Las Metas deben:

Empatar con un indicador, uno contra uno

Ser cuantificable

—— Comunicar claramente el nivel de desempeno esperado

Y Symnetics M INOPESA
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t Indicadores Estratégicos y Metas ==

Metas de Largo Plazo

Establecer una meta de desempeiio de LARGO PLAZO

Mantener a la organizacion enfocada en la estrategia de largo plazo,
mientras se trabaja en los hitos de corto plazo

Poner énfasis especifico en los lugares en los que la organizacion debe
cambiar su “status quo” (e.g., Reingenieria del proceso de desarrollo de
productos)

l Ejemplo de Meta de Largo Plazo:

Hitos Meta de

~ Largo
l\n() 2(")5 2(")6 2("J7 anzx)

% de aumento

Y Symnetics /i?; INOPESA
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Métodos para Establecer Metas

Métodos para Establecer | Indicador

Metas

» Derivada de una meta global - Ingreso
de negocio

 Lideres de la Industria « Centro de Respuesta del
Centro Telefénico

« Mejora incremental basada | * Retencion de Empleados
en el desemperio historico

- Se establece una base y se ' Indicador:

definen metas a lo largo del |« Calificacion de satisfaccion

tiempo Pendientes:

« Base establecida para el
programa de Cliente

Fantasma
« Metas establecidas para el
futuro
/2/95 i ﬁ TRUCTUR
ymnetics INOPESA L= SIRUCTURA

« $39,774 - $111,482

* 90% en 90 * 90% en 60

segundos segundos

* 85% * 90%

- S/Nen * 90%
pendientes calificacion
finalizados de

conformidad



“t Indicadores Estratégicos y Metas

Proceso para Establecer Metas

Revisar el reto o nivel de desempeno deseado contra el actual.

Primero establecer metas para los indicadores de la perspectiva
financiera.

Establecer las metas restantes por tema considerando los indicadores
de las perspectivas de Cliente, Interna, y de Aprendizaje y
Crecimiento.

/’{QSymnet/'CS /i i?lNOPESA B

TRUCTUR
[ stRuctuzg




“t Indicadores Estratégicos y Metas

Existe una Relacion entre Metas:

Las metas deben ser establecidas como un conjunto integral.

Asegurese de que la magnitud del cambio es consistente para cerrar
el diferencial entre el desempeno actual y el deseado.

—— (Cuando tenga dudas, regrese a la estrategia y al diferencial de

desempeno. )

N

/’{QSymnet/'CS /i i?lNOPESA .

TRUCTUR
[ stRuctuzg




“t Indicadores Estratégicos y Metas

Plantilla para Indicadores y Metas

Perspectiva: Responsable del
objetivo:
Objetivo estratégico: Descripcion del objetivo:
Indicador: Descripcion del
indicador:
Responsable del Disponible actualmente: SI NO
indicador:
Frecuencia: Unidad de medicion:
Forma de calculo: Fuentes de informacion:

Observaciones:

Valores historicos: 2001 2002 2003 2004

Metas del indicador 2005 2006 2007 2008

QIRUCTURA ‘
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Pregunta para Discusion

¢, Cuales son los
posibles obstaculos
para establecer metas
en el BSC?

Y Symnetics M INOPESA
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“t Indicadores Estratégicos y Metas
Posibles Dificultades y Consecuencias al Establecer Metas

’
2
3
4
9

No existen datos para respaldar una meta definida.
El indicador es nuevo, no existe informacion histérica.
Asuntos organizacionales de libertad o autonomia.
Miedo y ansiedad ante metas, objetivos o indicadores.

Posible efectos futuros en recompensas o
compensacion futuras.

QIRUCTURA ‘
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VISITA 2

1. Agenda

2. Avance del proyecto

3. Revision del Mapa Estratégico

4. Metodologia de Indicadores Estratégicos y Metas

5. Identificacion de Indicadores Estratégicos

6. Proximos Pasos
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"® Identificacion de Indicadores Estratégicos y Metas

BALANCED
SCORECARD
COLLABORATIVE

© 2004 Balanced Scorecard Collaborative, Inc « 55 Old Bedford Road ¢ Lincoln « MA « 01773 « Tel 781.259.3737 « Fax 781.259.3389 « bscol.com
© 2004 Symnetics * Tlacoguemécatl No. 21-102 « Col. del Valle 03100 « México DF, México * Tel 5559.1463 symnetics.com.mx



* Indicadores Estratégicos y Metas

roximos pasos

Reuniones puntuales con expertos de diferentes areas para trabajar
los detalles de los indicadores identificados

erspectiva  CO _ Objetivo cl
Franciera |F1 [P enel (las F101 ilidad Anual
necesarias = 1-G) F102_|EBITDA  Inversiones

F201 |Costo / tonelada

Financiera  [F2  [Optimizar costos
i F202 |Costes totales / Ingresos totales
F301 |Tasa de interés
Financiera  [F3  [Lograr apalancamisnto adecuado para las L
S . FI02_|indice de
Financiera__ |F4_|Maximizar Ingresos F401_|% incrementa ingresos / % incremento del PIB transporte
Clierte c1 i e el C101_[indice de encuesta de satisfaccion
Cliente G2 j UTEITETT OE EgutiraE G202 |% incrementa valumen de negocio de clientes actuales
C301_|N° de nuevos clientes
Cliente 3 |Conseguir nusvas clientesiusuatios
g C302 |% Valumen manejade por nueves clientes
iempo promedio de permanencia de la carga en el puerto
Froceso F1 |Mejorar, inno Il Ll L i

grtificados / Total de los procesos

Proceso 55 [opmmzara

btal de inversiones

Proceso F3 el
nanciamisto. autonomas P302 |Monto de Recursos invertidos autogeneradas / Total de inversion
PA01_|N° de o 7 Total de Prospectos de inversion
Proceso P4 [Incrementar certidumbre juridica para el SPN
. 2 P402 |N° de inversionistas y créditos del SPN a partir de |a modificacion de Ia ley
Proceso PE_[Msjorar coordinacién con actores y autoridades FE01 [Tiempo de estadia por sector dsede o fondeo hasts la oalda)
e lpo [T BT e T T e T T e ATETIOTST TTOTITETY ToCaT T8 HUSyas
Procesos___|P7_[Tener tarifas competitivas que premien [a shelencia 701 |Tarifas del GPN (costo unitarcyTartas (Benchmark)
o S PBO1_|% de carga relacionado con su vocacin
Procesos pg [Vincularia & puertos y con P02 con cadenas de productivas
cadenas produciivas
PBO3_|% de cargs movida por clientes frecuentes
Eap O TS T reerare
Procesos P9 |Gestionar la integracian puerto-ciudad Pag [ P ettt G A s e e meSArTOTTUE T
P100T|N° de hectares dispanibles / N° de ha requeridas
Procesos P10 [Garantizar las reservas teritariales - LS dl
P10U2]N° de puerlos con reservas / Total de pusries
oy [y |Desarollar una gostion del basada on A0 [% 42 5
Crecimiento sistemas de informacién confiables y oportuncs [AlDz [T FE ASTSTEITa S UOT IV TUan
- MO D pramEATTT 5
TY |2 T T A - T | X de los PMD/PRODEL!
A301 (% ds de perfiles de pusstos
Al =Y faa i los objetivos estratégicos del Sisiemas - £ . - -
[A302 [N de personas capacitados en temas estratégicos / " total de personas
Bortuaria hacianal
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“t Indicadores Estratégicos y Metas

Proximos pasos

Definicion de detalles de indicadores como:

La intencion del indicador.
La frecuencia y unidad de medicién.
La formula de calculo

Elementos de datos y fuentes.

Fuente y método de fijacidon de metas.

Responsable del indicador.
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*# Identificacion de Indicadores Estratégicos

©
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=
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DN
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Indicador Propuesto

Indicadores recopilados

de API
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*# Identificacion de Indicadores Estratégicos

Clientes

© Propuesta de Valor

Indicador Propuesto

Indicadores recopilados

de API
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*# Identificacion de Indicadores Estratégicos

/ Eficiencia Operativa\

n
o
c
—
Q
d
=
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(®]
n
Q
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(s

Competitividad \/Relacién Puerto-Ciudad\

Indicadores recopilados
de API
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*# Identificacion de Indicadores Estratégicos

Personas ) £ Sistemas 2 Y4 Organizacion A\

Indicador Propuesto

Indicadores recopilados

de API
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7=
VISITA 2

1. Agenda

2. Avance del proyecto

3. Revision del Mapa Estratégico

4. Metodologia de Indicadores Estratégicos y Metas

5. Identificacion de Indicadores Estratégicos

6. Proximos Pasos
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* Préximos pasos ) [

del to

Construccion del Mapa Estratégico

(Visita 1)
( = = 7 \ ( \
= Constitucion = Entrevistas individuales
de equipos * Presentacion del proyecto y formacion en
= Revision de la metodologia BSC
mform,ac.:lon = Construccion del Mapa Estratégico
estratégica }
existente » Refinamiento del Mapa Estratégico*
. J J

Definicion de Indicadores y
Metas Estratégicos

(Visita 2)

-
= Validacion del Mapa Estratégico

» Formacion en Indicadores y Metas

= Definicion de Indicadores

» Refinamiento de Indicadores y
definicion de Metas*

%) Symnetics M INOPESA

Definicion de Iniciativas Estratégicas e
instalacion de Herramienta Informatica

(Visita 3)

Presentacion de resultados
e inicio del uso del BSC

(Visita 4)

/- Validacion de Indicadores y Metas
» Formacion en Iniciativas Estratégicas
= Definicion y priorizacion de Iniciativas
» Instalacion de la herramienta Informatica y
formacién a administrador/es
» Formacion Reunién de Analisis Estratégico

p
= Validacion de Iniciativas
= Refinamiento de resultados

» Presentacion de resultados al equipo
directivo

= Simulacion de una RAE

S Refinamiento de Iniciativas*

J

TRUCTUR
bd SIRUCTURA

-

* Actividades que se desarrollaran entre las visit

as

A
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La Clave del EXito es hacer de Ia estrategia el
Trabajo Diario de Todos, alineando el
Desempeno Individual al cumplimiento de

la Estrategia Organizacional
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