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C. Resultados
Basados en el desarrollo metodolégico propuesto, el consultor considera
viable cumplir con los resultados deseables de las bases que son

Homologar contenidos y alcances de los PMDP
Definicion clara de las estrategias particulares de las APIS con base en

1.

5 e
la estrategia global del sistema portuario

Disponer de nuevos PMDP que faciliten la implementacion uniforme del

3. '
PRODELI, por medio de un modelo de negocio
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C. Resultados /o E%j

El proceso de Actualizacion de los Programas Maestros de Desarrollo ha
sido un proceso de intercambio de informacion, en el cual participaron la
DGP, las API’'s y el equipo de consultores.
El proceso realizado se muestra de manera resumida en la siguiente pagina y
consta de los siguientes hitos:
- Capacitacion en el uso de la Guia Metodoldgica para la elaboracion del
PMDP.
- Envio de los PMDP por parte de las API’s.
-  Observaciones metodologicas y técnicas los PMDP por parte del equipo
consultor.
- Aclaracion de dudas en cuanto a las observaciones.
- Reuniones individuales de apoyo metodologico y técnico
- Confirmaciéon de transferencia de conocimiento metodolégico y técnico
(Bitacora)

La documentacion relacionada con el intercambio de informacion se

encuentra en los anexos de este documento.
(Observaciones metodoldgicas y técnicas, Dudas y respuestas acerca de las observaciones, cuestionario, Bitacoras, Etc.)

) Symnetics T nopesa

AY;
i

GEA

SERUCTURA

12



C. Resultados

Equipo de Consultores API'S
Capacitaciéon
Envio PMDP actual

Observaciones al PMDP actual

Check-List y Circular Aclaratoria
Llamada de Seguimiento
Envio Respuestas Check-List
Respuesta Dudas o Solicitudes de Informacién

Reuniones individuales de soporte técnico

Entrega de Bitacora por parte de las APIS
7)Symnetics M noresa
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C. Resultados
Derivado de los resultados anteriores las API’s cuentan con las
herramientas e informacion necesaria para alinear el contenido y

alcance de sus PMDP, con el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes, el PRODELI y de aquellas
instalaciones, terminales o recintos portuarios que en su caso, se
concesionen a otras administraciones que resulten del BLOQUE 2,
con las politicas y estrategias del sistema portuario nacional que
permita un desarrollo mas eficiente y competitivo, a la vez que
respete el rol estratégico de cada API traducido en un modelo de

negocio portuario.
14

SERUCTURA

al

’ﬁ!;;\;l’ i \
T TTHNA o

) Symnetics [T noresa



C. Resultados /o E%j

. Como evidencia de los resultados de esta fase las APIS elaboraron una
bitacora en la cual se refleja:

- El intercambio de informacion entre los consultores y las API’s.

- La confirmacién por parte de las API's de que se encuentran en
condiciones de:

1. Homologar contenidos y alcances de sus PMDP.

2. Definir claramente sus estrategias particulares con base en la
estrategia global del sistema portuario.

3. Disponer de nuevos PMDP que faciliten la implementacién uniforme
del PRODELLI, por medio de un modelo de negocio.

« Cada una de las APIS afirma en su bitacora el cumplimiento de estos
resultados de la fase.

. Dichas documentos se encuentran en el anexo de este informe, donde
adicionalmente se encuentra toda la documentacion intercambiado con
cada una de las APIS.
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C. Resultados

A continuacidn se describen cada uno de los resultados del
proyecto segun las términos de referencia, asi como las tareas
realizadas y los involucrados.
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C.1. Homologar contenidos y alcances de los PMDP /== ej

Tareas realizadas:

« Capacitacion en la metodologia para el desarrollo de
los PMDP elaborado en la fase 5 de este proyecto. Se
capacitaron a representantes de las 24 APl's y de los
Gobiernos de los Estados Costeros.

9, 10 Febrero 2005

 Analisis de los PMDP vigentes para detectar
oportunidades de mejora para homologar contenidos y
alcances de los PMDP tomando como base la guia
metodologica de Fase 5, ley y reglamentos de puertos y
politicas publicas del PRODELI. Se solicitd informacién
adicional a las API’s sobre demanda relevante

Enero-Febrero
2005

llll

- Elaboracion y comunicacion de observaciones :> 718 Marzo 2005
personalizadas en base a las oportunidades de mejora
detectadas a todas la API's para homologar contenidos
y alcances de los PMDP que contemplan:

La aplicacion de la metodologia para el
desarrollo de los PMDP elaborado en fase 5 de
este  proyecto contemplando aspectos
metodoldgicos, técnicos y econémicos.

tl
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C.1. Homologar contenidos y alcances de los PMDP /== ej

Resultados Obtenidos:

 Mediante la Guia Metodolégica para la elaboracion de los PMDP’s
elaboraba en la Fase 5, las APIl's cuentan con los lineamientos de
referencia para la elaboracioén de su PMDP y el alcance de éstos.

« A través de la capacitacion impartida a las API's, los contenidos se
homologaran metodoldgica y conceptualmente.

» Gracias a los comentarios y observaciones por parte de los consultores se
logré claridad sobre las oportunidades de mejora en cuanto a la
homogenizacion de contenidos y alcances de los PMDP para las 24 API’s

La homologacion en contenido y alcance de los PMDP facilitara a las
API’s el proceso de elaboracion de su PMDP y la evaluacion y
seguimiento de éste.
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C.2. Definicion clara de las estrategias particulares de las . ej
APIS con base en la estrategia global del SPN =l S

Tareas realizadas:

« La definicién de las estrategias particulares de las API’'s parte |:> Fase 2
de la estrategia global del Sistema Portuario.

« Para determinar las estrategias particulares de cada API se
analizaron los PMDP vigentes desde el punto de vista técnico

y se realizaron las siguientes actividades: N\
« Observaciones para la actualizacion del contenido de
los PMDP.
« Analisis macro econdmico de cada una de las API’s.
«  Observaciones macro economicas de las API’s. \:> Marzo-Abril 2005
* Reuniones individuales para aclarar dudas y ofrecer
recomendaciones en cuanto al contenido de los nuevos
PMDP.

Nota:

En las 4 API's Piloto (Ensenada, Tampico, Altamira y
Guaymas) adicionalmente a los trabajos realizados en esta
fase se estd en procedo de implantacion de la metodologia
BSC para la definicibn de los objetivos estratégicos e |:> Fase 9
inversiones partiendo del BSC del SPN definidos en la Fase 7.

al
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C.2. Definicion clara de las estrategias particulares de las
APIS con base en la estrategia global del SPN

Resultados Obtenidos:
« Conocimiento de la Estrategia Global del Sistema Portuario

Mediante reuniones celebradas en el marco de esta fase (9 y 10 de febrero del

2005) y fases anteriores del PRODELI (Fase 7: Octubre, Noviembre y Dici

2004) y a través de la documentacion de resultados de las fases 1 a

iembre del
7 que se

entrego oficialmente, las APIS cuentan con los conocimientos acerca de la

estrategia del Sistema Portuario Nacional.

» Informacién para definir claramente las estrategia particulares

Adicionalmente a la informacion del Estudio de Competitividad y el Plan Estratégico
del SPN que contienen informacion relevante a nivel de cada API, las observaciones
técnicas y macroeconémicas de esta fase proveen la informacion necesaria para

definir de manera clara las estrategia particulares de cada API. En las

reuniones

individuales se aclararon las ultimas dudas en cuanto a la interpretacion de esta

informacion.

Al tener los contenidos y alcances de los PMDP’s homologados,
reflejando claramente sus estrategias particulares y alineados a la

estrategia global del Sistema Portuario Nacional, se logra un
basado en los principios de la planeacmn estratégica.
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C.3. Disponer de nuevos PMDP que faciliten la implantamjr ej
uniforme del PRODELI, por medio d un modelo de negoci

Tareas realizadas para la implementacion uniforme del
PRODELI:

« Capacitacibn en la metodologia Balanced Scorecard como
metodologia para la definicién de los objetivos del PMDP dentro del
marco de la metodologia para la actualizacién del PMDP. (Fase 5)

» Comunicacién del BSC Modelo Tipo elaborado en la Fase 7 como
elemento de integracidn de la estrategia del SPN y las estrategias de
las diferentes APIS.

» Elaboracion y comunicacién de observaciones personalizadas en
cuanto a la aplicacion de la metodologia BSC para la identificacién
de objetivos e iniciativas.

9, 10 Febrero 2005

Febrero 2005

7-15 Marzo 2005

d 4y

Resultados obtenidos en la implementacién uniforme del PRODELI:

« Todas las API's cuentan con los conocimientos de la misma metodologia - el Balanced
Scorecard - para definir los objetivos de sus PMDP en de manera uniforme.

« Todas las APl's conocen el BSC Modelo Tipo (Mapa estratégico con objetivos
estratégicos e indicadores) elaborado en la fase 7 del PRODELI y la importancia de
alinear los objetivos de sus PMDP el en el grado en que sus necesidades individuales se
lo permiten.

tl
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C.3. Disponer de nuevos PMDP que faciliten la mplantamy ej
uniforme del PRODELI, por medio d un modelo de negocig~ =

Tareas realizadas para contar con nuevos PMDP que
cumplan con las caracteristicas establecidas:

« Para permitir que cada API elabore su respectivo PMDP con base
en su titulo de concesion y que la DGP proceda a autorizar las
modificaciones de dichos PMDP con base en las politicas y
programas para el desarrollo del Sistema Portuario Nacional
conforme a la Ley al Regalamiento de Puertos se procedié de la

siguiente manera:
« Asegurar la comprension de:
> La metodologia a aplicar para la elaboraciéon de su PMDP.

> La alineacién de la estrategia particular de cada API con la
del SPN.

« Para ello se elabord un cuestionario a las API's con la finalidad 16 Marzo 2005
de averiguar si se encontraban en condiciones de avanzar en
la actualizacion de su PMDP en conformidad con esta fase.

« Y adicionalmente se ofrecié a las API's una sesidon de trabajo :> 05.97 Abril 2005
individual para aclarar dudas tanto técnicas, como

metodoldgicas para el futuro desarrollo de sus PMDP.
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C.3. Disponer de nuevos PMDP que faciliten la implantaci%;_m_. ej
uniforme del PRODELI, por medio d un modelo de negocig = =

Resultados Obtenidos para contar con nhuevos PMDP que cumplan
con las caracteristicas establecidas:

« A través de los cuestionarios, las APIS manifestaron su comprensiéon de las
actividades y resultados realizadas en esta fase, tanto en cuanto a lo establecido a
nivel metodolégico como a nivel técnico.

* En los casos en que las APIS solicitaron aclaraciones, la informacién se facilitd bien
por escrito, bien en el marco de las reuniones individuales que se celebraron en la
CGPMM con los consultores. Con estas acciones se asegurd que las APIS estén en
condiciones de continuar el proceso de actualizacion de sus PMDP.

» Dichos PMDP se elaboraran con base en un indice que integra la metodologia para el
desarrollo de los PMDP y las obligaciones legales correspondientes.

Al contar con los elementos basicos de la planificacidon estratégica establecidos
en la metodologia para la elaboracion de los PMDP y una metodologia para
traducir la estrategia en accion y resultados (BSC) todas las APIS cuentan con la
informacidén y herramientas necesarias para la actualizacion de sus PMDP de
manera alineada con los resultados del PRODELI, respetando el rol estratégico
de cada API traducido en un modelo de negocio portuario.

Como avance actual en la elaboracion de los PMDP se muestran a continuacion el
PMDP base para cada una de las APIS.
QIRUCTURA 23
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|. Administracion Portuaria Integral
ACAPULCO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI

éq
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PMDP Base API Acapulco

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa

3
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PMDP Base API Acapulco T &

1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion

Y cs Ml
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PMDP Base API Acapulco P B

1. a) Mercado

Esencia

| en la definicion del potencial de negocio del puerto.

De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones

de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

>

A\

D Symnetics  [Minopesa

Determinacidn de actividades economicas estratégicas, sus mercados y
clientes

Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

Clasificacién de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

Determinacién de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

LRLCILRA
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PMDP Base API Acapulco P B

Mo .

1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
T
mil..
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PMDP Base API Acapulco J=

1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:

>

>

>

tl
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Tonelaje y tipo de buques

Presentacion de la carga

Equipo de manejo de carga

Productividad de la mano de obra

Diseno de las instalaciones

Productividad y aprovechamiento de los muelles
Actividades en tierra (depdsito, distribucion, etc.)

o
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PMDP Base API Acapulco J=

1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa
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PMDP Base API Acapulco J=

1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

>

>
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Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

Problemas de ruido, contaminacién y seguridad derivados de la operaciéon
del puerto.

Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
Crecimiento econdémico.

GEA
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PMDP Base API Acapulco Pezo B

2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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PMDP Base API Acapulco

2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:

il
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PMDP Base API Acapulco Pezo B

2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 34



PMDP Base API Acapulco

3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado

D Symnetics  [TTinores

GEA

al

SERUCTURA

Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real

35



PMDP Base API Acapulco V=

3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion

D Symnetics [MMnoresa
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PMDP Base API Acapulco P B

4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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PMDP Base API Acapulco Pezo B

Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Acapulco representa los siguientes factores criticos:

>

>

7) Symnetics

La reduccidén en el movimiento de automoviles

La optimizacion del uso de las areas de tierra y la infraestructura portuaria
existente

La reducida oferta de servicios al turista de cruceros;

La relacion ciudad-puerto presenta problemas de seguridad
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PMDP Base API Acapulco Pezo B

5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan
directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

» Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

» Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

» Evaluacion de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

» impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.

7)Symnetics [T inopes
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e
Estrategia Particular Propuesta: E——

» Mejorar la productividad en las operaciones de embarque de
automoviles.

»Reordenar los usos del suelo para propiciar el surgimiento de nuevas lineas de
negocio.

»Elevar la calidad de los prestadores de servicio turistico de excursiones a los barcos.

»Coadyuvar con las autoridades municipales en el mejoramiento de la seguridad en el
entorno urbano del puerto.

»Obtener el certificado 1ISO 14000.

O Symnetics Mfnopesa L3
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

y
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.

2 Symnetics  [Mnoresa )
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.

Y Symnetics [T inopes




Il. Administracion Portuaria Integral
ALTAMIRA

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado

Esencia

| en la definicion del potencial de negocio del puerto.

De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones

de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

>

A\

D Symnetics  [Minopesa

Determinacidn de actividades economicas estratégicas, sus mercados y
clientes

Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

Clasificacién de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

Determinacién de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

LRLCILRA
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
T
mil..
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:

>

>

>

tl
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Tonelaje y tipo de buques

Presentacion de la carga

Equipo de manejo de carga

Productividad de la mano de obra

Diseno de las instalaciones

Productividad y aprovechamiento de los muelles
Actividades en tierra (depdsito, distribucion, etc.)

o
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

>

>
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Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

Problemas de ruido, contaminacién y seguridad derivados de la operaciéon
del puerto.

Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
Crecimiento econdémico.

GEA

53



PMDP Base API Altamira Iy B

2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 56
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado

D Symnetics  [TTinores
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Altamira representa los siguientes factores criticos:

>

>

7) Symnetics

La estabilizacion del acceso maritimo, concluyendo las obras exteriores.

La formalizacion sobre el control en la tenencia de areas ocupadas por otros usos
diferentes al portuario y para prever expansiones hacia el Norte.

La revision de la distribucion de areas en el puerto, tanto en el recinto propiamente
dicho como en la zona de desarrollo, asociada con un conocimiento proactivo del
mercado portuario, en particular por el impacto de la transferencia de cargas de
Tampico, de la presencia de la terminal de recepcion de gas natural y la deseable

atraccion de la industria automotriz.

El acceso terrestre, especialmente el ferroviario, considerando las operaciones
logisticas Pacifico Golfo y la competencia con los movimientos terrestres con
origen o destino en los Estados Unidos.

El enfoque principal tiene dos vertientes, la exterior, que se asocia con la
estrategia de transferencia de las cargas de Tampico hacia el puerto,
particularmente los graneles minerales. La interior se refiere a los problemas
fisicos de la terminacion de las obras para el acceso maritimo y la regularizacién
de algunos espacio es del recinto y terrenos inmediatos.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan
directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

» Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

» Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

» Evaluacion de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

» impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas:

Altamira, al igual que Lazaro Cardenas es un puerto netamente comercial e industrial
que goza de condiciones idéneas para soportar una estrategia de crecimiento agresivo a
partir de la importacion de insumos para las regiones industriales de Tamaulipas y
Nuevo Ledn y de la exportacion de contenedores y vehiculos.

La proximidad geografica existente entre Tampico y Altamira genera una condicion de
indiferencia en términos de planeacion de la cadena de suministros, por lo que sera el
puerto que ofrezca las mejores condiciones bajo el criterio de planeaciéon de los
operadores de dichas cadenas el que logre capturar mas carga.

Bajo estas condiciones, Altamira posee una situacibn sumamente ventajosa con
respecto a Tampico, situacion que se debe tomar en cuenta al calcular las tasas de
crecimiento de los distintos tipos de carga en que coinciden ambos puertos.

En cuanto al movimiento de contenedores, si bien las condiciones externas no se
prestan para el funcionamiento de un puerto concentrador, el crecimiento de la
produccién en la regién a la que sirve y las caracteristicas de los productos que ésta
exporta proveen volumenes suficientes para mantener un ritmo de crecimiento superior
al del Producto Interno Bruto en el horizonte de planeacion.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas (cont.):

El crecimiento de los graneles agricolas, mas alla de lo esperado en razén del
crecimiento natural de la demanda, puede verse favorecido en el caso de existir mejores
condiciones para la importacién de granos que las que ofrece Tampico.

El manejo de graneles minerales observara crecimientos importantes lo que requerira
incrementar el rendimiento como alternativa antes de tener que expandir la
infraestructura.

En el caso de los fluidos, se anticipa la necesidad de nuevas instalaciones en el corto,
mediano y largo plazos.

Es importante considerar dentro de las lineas estratégicas para el desarrollo del puerto
el estrechamiento de vinculos con los usuarios del puerto, tanto finales como
operadores de carga, a fin de fortalecer su posicion competitiva frente a los puertos de
Texas.

Siendo un puerto netamente comercial e industrial, Altamira no tiene el potencial de
desarrollar actividad turistica de cruceros o de embarcaciones recreativas. La pesca
tampoco se considera como una actividad que deba promoverse en el puerto.

al
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

%) Symnetics

Modificar las estrategias de promocion y comercializacion, considerando el
principio de la comunidad portuaria y el caracter de puerto industrial.

Examinar las implicaciones operativas, administrativas y de caracter politico,
derivadas del proceso gradual de transferencia de cargas de Tampico a Altamira.

Consolidar todo lo relativo a la tenencia de la tierra dentro del recinto y en la zona
de desarrollo, para dar certeza juridica a los futuros usuarios del puerto.

Identificar posibilidades de inversion y participacion en centros de consolidaciéon
de carga tierra adentro para combinarlos con las terminales de contenedores.

Adecuar las condiciones de infraestructura general para garantizar la
competitividad del puerto, tanto en lo relativo al acceso maritimo como el terrestre,
en especial el ferroviario y su operacion.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

y
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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lll. Administracion Portuaria Integral
BAJA CALIFORNIA SUR

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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PMDP Base API Baja California Sur

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.

O symnetics [Mnopesa LY
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:

>

>

>
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Tonelaje y tipo de buques

Presentacion de la carga

Equipo de manejo de carga

Productividad de la mano de obra

Diseno de las instalaciones

Productividad y aprovechamiento de los muelles
Actividades en tierra (depdsito, distribucion, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

>

>

2 Symnetics Ml
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Funcidén del estado en las actividades portuarias

Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

Normas laborales y condiciones de trabajo
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;
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>

>

tl

el

Hrats uiol:!
LIFFE\RA
[ A

/T TTIN

Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

Problemas de ruido, contaminacién y seguridad derivados de la operaciéon
del puerto.

Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 80
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual
Andlisis de los flujos

Integraciéon de
informacion relativa g
historicos y actuales,
distinguiendo los
cautivos

a los mercados
I de los susceptibles de

Analisis del puerto,
DAFO ‘ examinando las
posibilidades de :
. desviarse de o
competencia con )
hacia otros puertos
otros puertos
Andlisis de las
lineas navieras que e g
: . : Identificacién
los sirven, asi Estudio del
como la cobertura, ‘ de _-
Mercado
Mercado -
Potencial Real

organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

T NOPESA
/’J”iiiuihdii GEA

SERUCTURA

3

%) Symnetics



PMDP Base API Baja California Sur
3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las

oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el

Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si
|

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Baja California Sur representa los siguientes factores criticos en sus

distintos recintos:

>

7) Symnetics

San Carlos. Comercialmente presenta limitadas posibilidades de desarrollo. Las
lineas principales de desarrollo son el turismo ecologico y la pesca. Guarda buena
relacion con la poblacion

Pichilingue. Observa buena actividad comercial por el trafico de los
transbordadores. Para mejora de la operacion es conveniente ampliar el recinto.

La Paz. La concentracidn de la actividad turistica a pequefa y mediana escala es
la linea principal de desarrollo y sélo faltarian pequenas adecuaciones respecto de
su relacién con la ciudad.

Puerto Escondido. Su desarrollo esta condicionado a los planes que tenga
FONATUR

Santa Rosalia. Su actividad es limitada al arribo de cruceros ecolégicos y la
pesca. Las instalaciones estan en condiciones
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan
directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

» Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

» Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

» Evaluacion de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

» impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.

2 Symnetics  [Mnoresa )
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e
Estrategia Particular Propuesta: e s

»Ampliar el recinto portuario y optimizar el uso de la infraestructura disponible en
Pichilingue.

»Continuar con el proceso de integracion de los proyectos de la escalera nautica con el
uso de la infraestructura portuaria disponible.

> Asociar el desarrollo de San Carlos con actividades de maricultura.

»Ampliar la promocidén para el circuito de cruceros del Golfo de California.

»Vincular programas del PRORED con la regulacion e impulso al desarrollo sustentable

de actividades de turismo nautico.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

%) Symnetics

El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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IV. Administracion Portuaria Integral
CABO SAN LUCAS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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PMDP Base API Cabo San Lucas

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:

>

>

>
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Tonelaje y tipo de buques

Presentacion de la carga

Equipo de manejo de carga

Productividad de la mano de obra

Diseno de las instalaciones

Productividad y aprovechamiento de los muelles
Actividades en tierra (depdsito, distribucion, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 102
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis
DAFO

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio
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Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las

oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
rr
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.

) Symnetics Mnopesa [ STRUCTURA 105
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Cabo San Lucas representa los siguientes factores criticos:

» La falta de una terminal para recibir a los cruceros.

> Larevision del uso y aprovechamiento de terrenos adyacentes al recinto.

» La coordinacién de operaciones comerciales en la frontera con la ciudad.

) Symnetics T inoresa
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

»Respaldar con estudios ambientales el proyecto de la terminal de cruceros.

> Revisar la estrategia de comercializacion de terrenos adyacentes al recinto.

> Estimular la participacion de operadores de cruceros ecoldgicos especialmente para
los circuitos del Golfo de California.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

%) Symnetics

El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

11T HNCOFESA
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.

2 Symnetics Mnoresa 1 12
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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V. Administracion Portuaria Integral
CAMPECHE

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI

éq
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

>

>
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Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

Problemas de ruido, contaminacién y seguridad derivados de la operaciéon
del puerto.

Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
Crecimiento econdémico.

GEA
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 124
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre
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Mercado
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distinguiendo los
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de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Campeche representa los siguientes factores criticos:

> El puerto de Laguna Azul presenta un alto grado de saturacion para los servicios
que le da a PEMEX

> EL puerto de Seybaplaya no puede iniciar actividades regulares por falta del
servicio de una linea naviera.

> Laindustria maquiladora de Campeche no ha crecido por falta de servicios
logisticos que le permitan operar por el puerto de Seybaplaya;

> El conjunto de puertos pesqueros que forman parte de su concesion, no ofrecen
ninguna posibilidad de explotacion comercial, ni de negocio
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S.
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Definicidon de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e
Estrategia Particular Propuesta: st

»>Realizar las acciones necesarias para dimensionar la ampliacion del puerto de Laguna
Azul.

»Consolidar la infraestructura de Seybaplaya, abriendo la posibilidad de dar uso
industrial al puerto.

»Promover la actividad comercial en Seybaplaya para atraer un servicio regular de
barcos.

»Examinar conjuntamente con el gobierno del estado, la posibilidad de incorporar varios

de los puertos pesqueros concesionados al PRORED
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.

) Symnetics [T noresa STRUCTURA 135




VI. Administracion Portuaria Integral
COATZACOALCOS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa

> GEA

tl

TRUCTURA 141




PMDP Base API Coatzacoalcos
1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr

71/ INOPESA IRUCIURA

143



PMDP Base APl Coatzacoalcos Wy B

2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

*Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado {146



PMDP Base API Coatzacoalcos

3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis
DAFO

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las

oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
rr
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Coatzacoalcos representa los siguientes factores criticos:
> La falta de integracién de cadenas productivas asociada con su entorno industrial
» La necesidad de revisar su participacion en cadenas logisticas internacionales

» La desvinculacion con las infraestructura existente en Pajaritos.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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d.

7 Symnetics [T noresa

Definicion de las estrategia alternativas o
Estrategia Particular Propuesta: E——

Estrategia de evaluacion de su posicion competitiva para aprovechar flujos de carga:

Una de las caracteristicas que mejor definen a los puertos de riesgo interno es la
estabilidad, y en este sentido Coatzacoalcos es un buen ejemplo: Coatzacoalcos cuenta
con una cartera de carga cautiva derivada de su ubicacidn geografica tanto en términos
de su cercania a sus usuarios como de la ausencia de un puerto competidor para su
mercado regional.

Como en el caso de Mazatlan, sus expectativas de crecimiento si bien modestas, no se
encuentran directamente amenazadas por factores de riesgo externo, brindando asi al
puerto mayor control sobre la mejora de su posicidn competitiva.

En particular para Coatzacoalcos la estrategia debe enfocarse a reducir el impacto que
tiene el puerto sobre el entorno urbano y ambiental y al desarrollo de una mejor relacion

puerto-ciudad.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de evaluacion de su posicion competitiva para aprovechar flujos de carga:

En términos de crecimiento del trafico de carga, éste continuara directamente ligado a la
actividad productiva de la regidén. Sera necesario que Coatzacoalcos incremente su
productividad a fin de evitar una potencial saturacion de las instalaciones actuales,
particularmente en lo referente a la carga general suelta y el granel mineral.

El potencial turistico y pesquero para el puerto se encuentra limitado por la naturaleza
de la actividad comercial del mismo, aunque cuenta con una buena posicidon para ser un
puerto importante en el trafico de cabotaje, sujeto al desarrollo de dicho mercado y al
incremento de la capacidad portuaria por via de la mejora en sus rendimientos. Esto
quedara mas claramente definido en el estudio especifico de cabotaje.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Estrategia Particular Propuesta:

%) Symnetics

Revisar la distribucion operativa de areas, asociadas con la incorporaciéon de

actividades de valor agregado y de integracion a cadenas productivas.

Revisar el proyecto del puente terrestre considerado como proyecto de desarrollo

regional, incorporando actividades de valor agregado.

Analizar las posibilidades de expansion del recinto portuario actual, vinculado con

modificaciones al sistema vial regional.

Examinar la posibilidad de incorporar Pajaritos al recinto portuario actual.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

%) Symnetics

El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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VIl. Administracion Portuaria Integral
DOS BOCAS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 170
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos
El puerto de Dos Bocas representa los siguientes factores criticos:

» La falta de los rompeolas de proteccion y del dragado para buques de hasta
120,000 TPM.

» La falta de los muelles para la exportacion de crudo, para sustituir a las boyas que
han llegado a niveles de saturacion.

» La capacidad de almacenamiento de crudo en tierra, que obliga a un costoso
almacenamiento flotante.

» La necesidad de actualizar y adecuar las politicas de comercializacién frente a los
cambios que se prevén para la industria petrolera costa afuera.

> Larevision de las caracteristicas del mercado del puerto en el &mbito comercial
asociado con la disponibilidad real de areas en el recinto para este tipo de
Servicios.

» La necesidad de solventar problemas ambientales asociados con el crecimiento de
los poblados de Puerto Ceiba y Paraiso.

» Laterminacion de los rompeolas de proteccidn, el dragado para buques de hasta
120,000 TPM y la puesta en operacion de los muelles de exportacidén de petrdleo
crudo.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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d.
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Definicion de las estrategia alternativas o
Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de evaluacion de su posicion competitiva para aprovechar flujos de carga:

Dos Bocas es un puerto planeado y construido con el propédsito expreso de ser el
concentrador de la exportacion de petroleo crudo del Golfo de México, tal y como Salina
Cruz lo es en el Pacifico.

En la medida en que dicho objetivo no se materialice, el puerto corre el riesgo de
convertirse en un puerto en transicién, sin una vocacion clara ni un apoyo real de la
actividad productiva de la regién.

Es por ello que la linea estratégica fundamental para el desarrollo futuro de Dos Bocas
es la de cumplir con el fin para el que fue creado.

En caso contrario, debera buscar reorientar su actividad hacia la prestacion de servicios
de apoyo y mantenimiento a las plataformas petroleras o bien, hacia el desarrollo de
una oferta turistica atractiva, aunque esta ultima vertiente encuentra mayores limitantes
que en caso del Pacifico, dada la inexistencia de circuitos turisticos maritimos en el
Golfo.
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5. Definicion de las estrategia alternativas B

Estrategia Particular Propuesta:

>

7 Symnetics [T

Concluir los rompeolas de proteccién del puerto y realizar el dragado rew
para los barcos de 120,000 TPM.

Construir los muelles para la exportacion de crudo y de manejo de petroliferos
diversos.

Revisar la politica de distribucion de areas y frentes de agua, de acuerdo con la
evolucidn de la industria petrolera costa afuera y del conjunto de servicios basicos
y de valor agregado.

Adecuar las politicas de comercializacidén del puerto, considerando a PEMEX y
sus proveedores y los miembros de la industria y el comercio tabasquenos, no
petroleros, como miembros de la comunidad portuaria.

Asegurar los espacios necesarios para la expansion del puerto.

Integrar con la CNA, el gobierno del estado y las autoridades de Puerto Ceiba y
Paraiso, un programa de saneamiento con un mejor manejo de aguas residuales,
de los esteros y del rio Samaria.

Iniciar los programas de urbanizacion industrial e introduccidon de servicios
complementarios, requeridos por la industria, en especial la petrolera.

Considerar la posibilidad de vincular a la API con la construccion y administracion
de un aeropuerto regional en Comalcalco, especialmente para servicio de la

industria petrolera asentada en el puerto.
-
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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VIIl. Administracion Portuaria Integral
ENSENADA

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:

il
|

_——Serreconocidos m_m_'l'ﬁ%-(,,
T mejor opeion ceenlace para

Contribur a lame;

Gomirei o Saias

DIDCESOS a las

By w:':i:/“\ “inversiones

%7) Symnetics ,z*; o

192



PMDP Base APl Ensenada Wz

2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 193
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Ensenada representa los siguientes factores criticos:

» La falta de espacio en el recinto portuario para manejo a gran escala de carga
contenerizada.

» La falta de conexidn ferroviaria con la frontera Norte.

> La necesidad de asociar la distribucidén de la infraestructura actual con las
caracteristicas del mercado.

» La desvinculaciéon de los recintos portuarios de Ensenada y El Sauzal.
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Definicidon de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.

198



PMDP Base API Ensenada Wz

5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e
Estrategia Particular Propuesta:

. . . ., . . Estiategias Pa ulares
Estrategia de especializacion del puerto o de uso alternativo de infraestructura. —

Teniendo en consideracion la ventaja competitiva que observan otros puertos del litoral,
la posicion de Ensenada en términos del crecimiento de su mercado es relativamente
desfavorable. Sin embargo, la tendencia positiva proyectada para el trafico de
importacién de granel mineral sustenta un nicho de mercado en el que el puerto puede
llegar a jugar un papel importante.

Ensenada presenta una situacion dificil en términos de los condicionantes que afectan el
crecimiento futuro del puerto aunque como se menciona en el siguiente punto, no es
patente la necesidad de ampliar el puerto en el horizonte de planeacion.

En términos de su capacidad, el puerto no presenta mayores problemas, ya que se
espera que, de concretarse el aumento en el rendimiento proyectado al 2030, aun
conserve la capacidad de manejar los volumenes de carga proyectados.

En cuanto al desarrollo de actividades alternas o complementarias, el turismo ofrece
pocas oportunidades. La pesca comercial y la acuacultura son actividades que se
prestan a la situacion geografica del puerto, lo que corresponderia a la ACI.

Dada su proximidad con la frontera norte, y buscando ventajas competitivas derivadas
del tipo de cambio y del menor costo de mano de obra relativo a los Estados Unidos,
podria considerarse como linea de negocio a explorar el servicio de mantenimiento y de
dique seco para la flota que visita los puertos del sur de California.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Estrategia Particular Propuesta:

%) Symnetics

Formular un analisis realista sobre las posibilidades de participacion del puerto
frente a los problemas de congestionamiento de los puertos del Sur de California.

Revisar mas ampliamente la estrategia de desarrollo comercial de la porcion Este
del recinto en especial en lo relativo al movimiento de cruceros.

Examinar el impacto de los proyectos de las terminales para la recepcién de gas
natural y la posible participacion del puerto en actividades industriales asociadas.

Integrar al recinto de El Sauzal y areas adyacente al programa de desarrollo del
puerto.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.

2 Symnetics Mnoresa 1 204




PMDP Base APl Ensenada Wz

8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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IX. Administracion Portuaria Integral
GUAYMAS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa

3
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\

4 S
Y Symnetics  [TT/inopesa

GEA

LRLCILRA 209




PMDP Base APl Guaymas P B

Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.

it'
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 216
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Guaymas representa los siguientes factores criticos:
» La necesidad de ampliar sus mercados para incrementar la carga por el puerto.
» La competencia del ferrocarril en el movimiento de granos por cabotaje.
> Los problemas estructurales del muelle para manejo de contenedores.

» La relacion ciudad-puerto en materia de acceso ferroviario para servicios

logisticos.

3
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrateqgia de especializacidon del puerto o de uso alternativo de infraestructura

El puerto de Guaymas se localiza en el centro de una regidén con un dinamismo
industrial y agricola importante, lo que le representa una ventaja a explotar frente a su
ubicacion con respecto a los flujos transpacificos, que dificilmente encontrarian ventajas
econdmicas en navegar la distancia adicional que representa la entrada al Golfo de
California.

La cercania con la frontera norte y las excelentes vias de comunicacidén con que cuenta
la regidn han representado para Guaymas, en la situacion actual, mas una desventaja
que una ventaja, dado que el principal destino de la produccion de la zona es Estados
Unidos, haciendo del transporte terrestre un adversario formidable ante el cual no se
tienen ventajas comparativas reales.

En este sentido, seria necesario considerar un escenario optimista para esperar ver en
Guaymas incrementos importantes en su movimiento de altura. Mas aun, con la
creciente especializacion de otros puertos (Manzanillo en particular) y la marcadamente
constante tendencia hacia la contenerizacion de la carga general, es dificil ver a
Guaymas incrementar (o inclusive, conservar) carga de altura mas alla de la que le es

de si cautiva.
rr
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d.
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Definicion de las estrategia alternativas I =

Estrategia Particular Propuesta:

Estrateqgia de especializacidon del puerto o de uso alternativo de infraestructura

En la medida en que el desarrollo costero de la regidon avance con la labor de las ACIS,
es posible ver incrementos en el movimiento de carga de cabotaje hacia la peninsula de
Baja California. Mas alla de lo anterior, las areas potenciales de crecimiento para
Guaymas se encuentran en otras vertientes de la actividad portuaria, como lo es el

turismo y el desarrollo pesquero comercial.

Particularmente en materia turistica, debe constituirse en una prioridad para el puerto el

impulso a la creacion de un circuito eco-turistico y de embarcaciones menores en el Mar

de Cortés.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

> Analizar la viabilidad de un corredor intermodal Guaymas —Arizona, incluyendo
posibles expansiones para servicio a la carga contenerizada.

> Buscar una mayor vinculacion con la industria automotriz.

> Examinar la posibilidad de incorporarse a los circuitos turisticos del Golfo de
California.

» Participar en el analisis integral del manejo de graneles agricolas por via maritima.

O Symnetics [Mnopesa T3

GEA

iq

QIRUCTURA 226

~



PMDP Base APl Guaymas P A

6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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X. Administracion Portuaria Integral
FONATUR
SAN LUCAS y HUATULCO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI

éq
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa

3
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 240
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Huatulco representa los siguientes factores criticos:

» La necesidad de mejorar e integrar las instalaciones de tierra con el muelle.

> Mejorar la integracion de las instalaciones orientadas al servicio de cruceros con la
comunidad urbana.

» Oferta de servicios en tierra reducidos y poco organizados;.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

»Precisar el plano ordenador de usos del suelo en el area de influencia de las
actividades turisticas de cruceros.

»Estructurar el conjunto de servicios internos y para visitas en los alrededores.

»Mejorar las condiciones de atencion a los pasajeros durante las operaciones de
embarque y desembarque.

»Promover una mayor capacitacion y organizacion de los prestadores de servicios a los

pasajeros.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

y
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XIl. Administracion Portuaria Integral
LAZARO CARDENAS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

>

>

tl
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Funcidén del estado en las actividades portuarias

Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

Normas laborales y condiciones de trabajo
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1. e) Problematica Social

La evaluacion tomara en cuenta:
» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 262
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual
Andlisis de los flujos

Integraciéon de
informacién relativa g
historicos y actuales,
a los mercados A
distinguiendo los
‘ cautivos ‘
de los susceptibles de

Analisis del puerto,
DAFO ‘ examinando las
ibili :
P hacia otros puertos
otros puertos
Analisis de las
lineas navieras que | Identificacion
los sirven, asi Estudio

como la cobertura ‘ de — del

’ Mercado I Mercado

Potencial Real
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organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las

oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
rr
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Lazaro Cardenas representa los siguientes factores criticos:

» La necesidad de revisar el uso de las areas disponibles con una mayor vinculacién
con cadenas productivas.

» La falta de un mayor aprovechamiento a la comercializacién de los automoviles.

> Revisar el uso de la tierra disponible y en particular, los espacios asignados a
PEMEX y FERTINAL.

> Las lineas estratégicas principales se vinculan con lograr una mayor vinculacién
con las cadenas productivas, particularmente las relacionadas con la industria
automotriz y otros procesos logisticos relacionados con la region central del pais.
Internamente debe resolver un mejor uso de areas como las asignadas a PEMEX
y a FERTINAL.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas | | m—
Estrategia Particular Propuesta:
Estrateqgia de crecimiento agresivo para cargas estratéqgicas

Altamira, al igual que Lazaro Cardenas es un puerto netamente comercial e industrial

Lazaro Cardénas cuenta con una situacion privilegiada, tanto en términos de su

potencial de participacion en mercados internacionales de contenedores como de su

Is:{l’[ua,ck;(l).n geografica para ser el principal puerto del Pacifico para servicio al centro de la
epublica.

En términos del comportamiento de sus mercados, |a situacion es analoga a la de
Manzanillo, por lo que al analisis del entorno realizado para este puerto es igualmente
valido para Lazaro Cardenas.

El nivel de competencia que se estd generando _entre ambos puertos es notable y
aunque Lazaro Cardenas cuenta con una posicion mas fuerte hacia el futuro debe aun
trabajar sobre los aspectos internos de operacion, como es el caso del rendimiento para
el manejo de granel agricola.

Otra ?ran ventaja con la que cuenta eléouerto_ es que su capacidad de crecimiento es,
para fodo fin practico, ilimitada dentro del horizonte de planeacion.

En el andlisis de cargas se observa que el crecimiento en el volumen de carga
contenerizada crecera en el corto plazo a un paso superior al promedio, tendiendo a
nivelarse en la siguiente década. Esto es en buena medida debido al ingreso tardio del
puerto a este mercado.
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5. Definicion de las estrategia alternativas | | m—
Estrategia Particular Propuesta:
Estrateqgia de crecimiento agresivo para cargas estratéqicas:

El movimiento de graneles agricolas de importacidén observara el crecimiento esperado,
aunque dado lo significativo de los volumenes susceptibles de ser capturados en el
puerto, el rendimiento en operacion debera elevarse a niveles similares a los
observados en Manzanillo.

Asi como Manzanillo ha logrado capturar el mercado de produccion de vehiculos del
norte del Pais, es de esperarse que el del centro hagf:la uso de Lazaro Cardenas. Es por
ello recomendable el acercamiento a los usuarios a fin de incorporar sus necesidades
futuras en la planeacién del puerto.

El movimiento de granel mineral continuara fuertemente vinculado a la produccion de la
siderurgica, por lo que la planeacion que se haga con respecto a este tipo de carga debe
referirsé a los planes propios de dicha instalacion.

L4azaro Cardenas no cuenta con una posicion favorable para la actividad turistica y
recreativa, y al igual que en el caso de Manzanillo, la actividad pesquera comercial en
las inmediaciones del puerto debe considerarse un foco potencial de conflicto, por lo que
su desarrollo no debe ser incentivado.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

» Incrementar la participacion del puerto en cadenas logisticas nacionales e
internacionales.

»  Buscar una mayor insercién del puerto en cadenas productivas.

»  Atraer empresas automotrices para darles mayores servicios que el de simple
almacenamiento.

» Revisar el uso de espacios disponibles para atraer nuevos negocios.
»  Examinar la posibilidad de dar un mayor uso a la terminal granelera.
>  Revisar los espacios asignados a PEMEX, FERTINAL y NKS.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

%) Symnetics

El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

11T HNCOFESA
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XIl. Administracion Portuaria Integral
MANZANILLO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa

> GEA

tl

LRLCILRA 282




PMDP Base APl Manzanillo S EN

1. e) Problematica Social

La evaluacion tomara en cuenta:
» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 286
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos
El puerto de Manzanillo representa los siguientes factores criticos:

» La carencia de areas de almacenamiento para actividades logisticas de alta
eficiencia.

> La optimizacién del uso de las areas de tierra en el puerto, en especial en la banda
A.

» El acceso terrestre, especialmente el ferroviario.

» Larelacién ciudad-puerto desde dos puntos de vista, el derivado de los problemas
de trafico carretero y ferroviario y el de la creacion ordenada de mas areas
dedicadas a actividades de valor agregado para industria de exportacién.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas:

Puesta en términos generales, el éxito futuro del puerto de Manzanillo dependera en
gran medida del comportamiento de los factores externos que condicionan su trafico
primario, es decir, el movimiento de contenedores. Si se considerara el puerto
exclusivamente en su relacion con el comercio exterior mexicano, su posicion
estratégica seria dificil, especialmente frente a la competencia creciente de Lazaro
Cardenas, puerto este ultimo que opera sin la presién del grado de restriccion que sufre
Manzanillo, particularmente en el ambito del encajonamiento urbano, de lo limitado de
las areas de desarrollo futuro y de su conectividad con el transporte terrestre.

El ambito externo, bajo un escenario medio a pesimista (y aun el optimista, aunque en
menor medida), tampoco es muy alentador, considerando en primer lugar la entrada al
mercado de transbordos de Lazaro Cardenas, en segundo, de la escasa dependencia
que tienen los grandes operadores logisticos con respecto a los servicios que presta el
puerto, misma que podria reducirse con la puesta en operacidén de nuevas terminales de
alto rendimiento en la costa oeste de los Estados Unidos y finalmente, aunque no en
orden de importancia, de sus propias restricciones fisicas.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas (cont.):

Si bien Manzanillo goza por el momento de la situacion privilegiada que le otorga el ser
el primer puerto en participar de los mercados globales, su posicion frente a Lazaro
Cardenas, en las condiciones actuales, es desfavorable. Es decir, la posicion relativa de
ambos puertos podria facilmente invertirse antes de que finalice esta década.

Aun asi, dado su grado de especializacion y su cercania a centros importantes de
produccion y consumo el posicionamiento estratégico de Manzanillo es de puerto
prioritario, pues no se espera ni se sugiere cambio alguno en su vocacion sino, por el
contrario, la estrategia a seguir para Manzanillo involucra el alto desempeno y la
concentracién hacia cargas de alto valor agregado. Sin embargo, no debe perderse de
vista la presencia de factores importantes de riesgo externo que podrian comprometer la
posicion del puerto en el mediano plazo.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas (cont.):

El mercado de transbordos en la direccion este-oeste, bajo una optica conservadora debe
ser visto como una situacién coyuntural de la que debe tomar ventaja el puerto para
posicionarse como un hub regional y para avanzar en su proceso interno de eficientizacion
pues, aunque dificil dados los mayores tiempos de navegacién y de traslado terrestre de
las mercancias, su desempenio interno debera estar al menos a la par de los puertos
estadounidenses para poder ser considerado como una alternativa econémicamente viable
en términos de la totalidad de la cadena de suministros, ante una potencial nivelacion de la
oferta y demanda de manejo de contenedores en los Estados Unidos y Canada.

Ante una potencial reduccion en el mercado global de transbordos por puertos mexicanos,
la situacion de competencia con Lazaro Cardenas se vera exacerbada, pudiendo llevar a
Manzanillo, en el mediano plazo, a la condicién de puerto regional concentrado en el
mercado de Jalisco y de los graneles agricolas de importacion. Para mantener una
posicion competitiva, el puerto debe trabajar hacia la superaciéon se su limitantes internas
ya sea hacia la ampliacion del recinto portuario hacia nuevas areas menos conflictivas,
hacia el establecimiento de patios ferroviarios y recintos fiscalizados fuera de puerto, al
desarrollo de servicios de alto valor agregado para el manejo de carga, o bien, hacia una
combinacion de las anteriores.

Con respecto al movimiento de granel agricola, la tendencia sera similar a la del resto del
litoral, es decir, estrechamente ligada al crecimiento demografico y del Producto Interno
Bruto. Dado el rendimiento actual, no se anticipa la necesidad de incrementar la capacidad
para este tipo de carga.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Y Symnetics [T inopes

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas (cont.):

La regién en la que se inserta el puerto de Manzanillo es una de las de mayor dinamismo
de la republica, con crecimientos de la actividad industrial superiores al promedio.
Particularmente, la produccion automotriz del norte de la Republica ha hecho de Manzanillo
el puerto principal en términos de la importacién de insumos y la exportacion de vehiculos
hacia la cuenca del Pacifico.

Sera responsabilidad del puerto mantener esta situacion, a través de la promocién del
desarrollo de industria conexa ligada a la actividad del puerto y, mas directamente, de la
continua atencién a las necesidades del usuario en términos de infraestructura basica y
manejo de la cadena de suministros.

El movimiento de granel mineral, por sus caracteristicas, seguira observando un
comportamiento tendencial ligado a la demanda de los usuarios actuales, por lo que su
efecto sobre la planeacion estratégica para el puerto sera basicamente neutro.

Manzanillo cuenta con un modesto atractivo como destino turistico para cruceros, dado lo
limitado de la oferta turistica de la regidn. Sin embargo, y a la vista de la infraestructura
turistica existente resulta un punto interesante para embarcaciones recreativas menores.

El desarrollo pesquero comercial no se considera una alternativa viable, dado su potencial
de conflicto con la operacién comercial del puerto.
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5. Definicion de las estrategia alternativas P

Estrategia Particular Propuesta:

> Analizar las opciones de ampliacion de largo plazo, especialmente la de la Laguna
de Cuyutlan.

> Revisar mas ampliamente la estrategia de desarrollo de la parte Norte del recinto
por los problemas que representa el acceso ferroviario a esa parte, sobre todo si
se pretende impulsar una nueva terminal de contenedores.

>  Culminar con el proceso para el uso de la Laguna de Tapeixtles para ampliar las
areas de almacenamiento.

» Incorporar actividades relacionadas con cadenas productivas especialmente en el
caso de los vehiculos.

» Culminar la negociacion con el municipio respecto del usos del muelle fiscal
antiguo, como terminal de cruceros.

> dado el crecimiento turistico de la bahia de Santiago, eso podria constituir una
posibilidad de uso del recinto, vinculandolo a las actividades turisticas.

> Con las autoridades municipales, revisar e institucionalizar las estrategias de usos
del suelo en el entorno portuario.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

al
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa

> GEA

tl

LRLCILRA 308




PMDP Base APl Mazatlan N EN

1. e) Problematica Social

La evaluacion tomara en cuenta:
» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 312
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado

D Symnetics  [TTinores

GEA

al

SERUCTURA

Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Mazatlan representa los siguientes factores criticos:

>

7) Symnetics

La alta dependencia de las cargas que se manejan en el puerto de factores ajenos
al propio puerto

Limitaciones en la profundidad de las areas de agua

La competencia del ferrocarril y la falta de un acceso carretero adecuado, asi
como la comunicacion con el interior de la republica

La relacidn ciudad-puerto no es adecuada por las limitaciones que impone su
vecindad.

La carga financiera que representa la atencion a la flota pesquera

Consolidar el servicio a los cruceros, con una mayor vinculacién con los circuitos
en el Golfo de California y insercién en las cadenas productivas asociadas con la
industria automotriz, constituyen fortalezas y oportunidades para el puerto

HE'" —
11 11 INOPESA

316



PMDP Base API Mazatlan Wy B

5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas I =
Estrategia Particular Propuesta: D N ——
Estrategia de evaluacién de su posicién competitiva para aprovechar flujos de Bagaer

Dadas sus caracteristicas y su ubicacién, Mazatlan goza de potencial como puerto
comercial en dos vertientes: La primera seria en el manejo del excedente de carga
general suelta que se derive del trafico de contenedores por Manzanillo.

La segunda en el manejo especializado de contenedores, para lo que tendrian que
cumplirse ciertas condiciones, entre las que destaca el desarrollo de un corredor este-
oeste Mazatlan-SLP-Nvo. Laredo o Matamoros, mismo que se concretaria una vez que
se termine la construccion de la carretera de cuatro carriles entre Mazatlan y San Luis
Potosi (esperada para la segunda mitad de la préxima década), lo que abriria la puerta a
una posible alianza estratégica con operadores en Galveston o Houston.

En la actualidad se cuenta con buenas conexiones ferroviarias y de carretera hacia
Nogales y Piedras Negras, por lo que no se descarta la posibilidad del manejo de
volumenes residuales de contenedores con destino en los Estados Unidos que no
tengan cabida en Manzanillo.

Por lo que toca a la actividad turistica, Mazatlan cuenta con la ventaja relativa de ser un
destino reconocido en el extranjero, lo que simplifica la necesidad de promocion en este
rubro. Sin embargo, y dado el crecimiento esperado de la demanda, convendria a través
de la ACI correspondiente explorar nuevas ofertas turisticas, como podria ser el
aprovechamiento en la modalidad de turismo ecoldgico de la zona de marismas ubicada
al sur del Estado de Sinaloa.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

» Buscar lineas de diversificacion de mercados, especialmente la insercion en
cadenas productivas.

> Analizar la posibilidad de participar en el mercado de cruceros medianos y
ecoldgicos en circuitos en el Golfo de California.

> Buscar una mejor relacion financiera con la actividad pesquera.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XIV Administracion Portuaria Integral
PROGRESO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa

3
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa
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PMDP Base API Progreso
1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 335
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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PMDP Base API Progreso Wy B

4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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PMDP Base API Progreso Pezo B

4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Progreso representa los siguientes factores criticos:

>

7) Symnetics

La falta de una definicidbn adecuada de las condiciones de operaciéon del canal de
acceso.

La carencia de areas de almacenamiento para actividades logisticas de alta
eficiencia.

La dependencia de la industria de maquila como usuaria del servicio de
contenedores.

La falta de atractivos en el puerto y la ciudad para los pasajeros de cruceros que
permanecen en Progreso.

Los problemas del paso de los vehiculos de o hacia el puerto, a través de la
ciudad.

El impacto financiero de los puertos pesqueros que no son susceptibles de un
manejo comercial.
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S.

7)Symnetics [T inopes

Definicidon de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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PMDP Base API Progreso

5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas

Progreso es un puerto unico en México por varias razones. En primer lugar, por estar
inserto en la que es posiblemente la regidon con mayor vinculacién histérica al mar.

En segundo, por ser el unico puerto comercial de altura al servicio de la Peninsula de
Yucatan, la cual atraviesa por un periodo de crecimiento importante ligado al desarrollo
de la maquila para la industria de la costa este de los Estados Unidos.

En tercer lugar por su cercania al mercado turistico mas importante del pais, que es a la
vez el que mas movimiento de cruceros observa y que convierte a Progreso en el unico
puerto del golfo atendido por este tipo de embarcaciones, en servicio regular.

Finalmente, en virtud de su ubicacion geografica es el unico puerto en este litoral con
potencial para participar en los flujos transatlanticos que conforman el mercado de
transbordos del caribe.

En el caso de Progreso so se anticipan cambios en la composicién de la carga, mas alla
de una mayor participacion de carga general contenerizada a costa de la suelta.
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d.

7 Symnetics [T noresa

Definicion de las estrategia alternativas o
Estrategia Particular Propuesta: NT——

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas (cont.)

En términos de volumen, no se anticipa la necesidad de nuevas instalaciones, sujeto a
la especializacion de la terminal actual. Esa situacion podria cambiar de encontrar
Progreso cabida como hub en los mercados del Caribe.

Por lo que toca al movimiento de granel agricola, con la capacidad instalada
actualmente debe poder cubrir la demanda futura sin necesidad de nuevas inversiones.

Dentro del mercado turistico del caribe, Progreso cuenta con el potencial de llegar a
funcionar como puerto de origen para los circuitos del caribe-sur y para el potencial
desarrollo de un mercado secundario de cruceros por el golfo de México.

En el &mbito pesquero, Progreso podria dar servicios para el procesamiento y
comercializacidon de la captura de las flotas pesqueras de Telchac y Yukalpetén, para lo
cual podria contar con instalaciones para la descarga de productos del mar, aunque las
flotas siguieran operando desde sus puertos actuales.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Estrategia Particular Propuesta:

%) Symnetics

Poner en operacion de manera integral la terminal de contenedores.

Hacer una revisidon de la zonificacidén y de los frentes de agua en la zona de
manejo de carga y de la terminal de cruceros.

Examinar las adecuaciones de las areas inmediatas al acceso del puerto para su
uso turistico y posible integracién con la ciudad.

Revisar la zonificacion a la entrada de la ciudad para atender todo lo relativo al
movimiento de vehiculos con origen o destino en el puerto y la posible
participacion de la API en el desarrollo de areas para almacenamiento y
estacionamiento.

Hacer una revisién integral, en coordinacién con las autoridades estatales y
municipales de la relacidén ciudad-puerto.

Revisar el &mbito de responsabilidad de la APl y los puertos pesqueros y la
posible integracion de parte de ellos al PRORED de Yucatan.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XV. Administracion Portuaria Integral
PUERTO CHIAPAS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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PMDP Base API Puerto Chiapas S EN

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa

]

Y Symnetics [Mnopesa

hY;
i hmndi

GEA

QIRUCTURA 350




PMDP Base API Puerto Chiapas P BN

1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.

2 Symnetics  [Mnoresa )
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa
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PMDP Base API Puerto Chiapas
1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo: Objetivos de Procesos:
- Maximizar la aportacién de valor del *Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
Puerto a las cadenas productivas para de los clientes/usuarios _
coadyuvar al desarrollo econémico y * Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
social de su zona de influencia necesidades _ . , _
Objetivos Financieros: » Garantizar coherencia estratégica de inversiones
- Aumentar la rentabilidad (econémica y * Gestionar mecanismos adecuados de inversion
social) con crecimiento * Contribuir a la mejor gestidon de empresas
« Optimizar costos *Mejorar los procesos de investigacion de mercado
« Maximizar ingresos *Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal
*Desarrollar inversiones productivas * Diversificar productos y servicios
Objetivos de Clientes: * Fomentar la sana competencia
+Ser reconocidos como la mejor opcion *Mejorar la coordinacion entre los actores
de enlace para las Cadenas Productivas ~ ° Especializarse en funcién de las oportunidades de negocio del
vinculadas con sus oportunidades de puerto _
negocio *Vincular el desarrollo puerto-ciudad
« Incrementar volumen de negocio de * Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
clientes/usuarios actuales ambiento. o .
- Conseguir nuevos clientes/usuarios Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis
DAFO

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado

al
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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PMDP Base API Puerto Chiapas
3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las

oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
rr
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos
El puerto de Chiapas representa los siguientes factores criticos:

El escaso movimiento de carga.

»

> Los problemas de azolvamiento a la entrada del puerto.

» La falta de servicios basicos para parte de la industria pesquera.
> Lainvasion de terrenos del recinto.

363
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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PMDP Base API Puerto Chiapas

5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5.

O Symnetics [Mfioresa £

Definicidon de las estrategia alternativas
Estrategia Particular Propuesta:

Estrateqgia de busqueda de uso alterno de infraestructura:

Como puerto comercial, Puerto Madero se ha visto limitado, por el lado del mar, por su
ubicacion geografica alejado en distancia pero sobre todo en tiempos de recorrido de los
grandes centros poblacionales del pais por un lado, y demasiado cercano al potencial hub
regional para el area centroamericana que es Balboa, Panama. Por el lado de tierra, la
actividad econdmica de la region y sus canales de distribucion establecidos no han favorecido
el crecimiento de la demanda de servicios portuarios.

Esta ausencia de actividad comercial favorece el desarrollo de otro tipo de actividades
portuarias, como lo son el turismo y la pesca.

Puerto Madero cuenta con una posicion privilegiada para tomar ventaja de la expansién del
turismo de cruceros, dada la gran diversidad de atractivos que la region ofrece, y que
representa un gran polo de atraccion para los operadores de este tipo de viajes, como se vera
con mas detalle en el estudio especifico de cruceros. Dentro de las estrategias de desarrollo
para este puerto sin duda se debe de contar la de la integracién de la oferta turistica del
Estado de Chiapas a fin de fortalecer la posicion competitiva de Puerto Madero.

En cuanto a la actividad pesquera, la presencia del parque industrial pesquero brinda un
soporte importante para el crecimiento de esta actividad. Con la participacion de la ACl se
deben promover proyectos productivos que ayuden a hacer un uso eficaz de la infraestructura
a través de apoyos a la captura y comercializacion de productos pesqueros de segundo nivel.

l
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

»  Garantizar el acceso maritimo al puerto.

» Estimular y ofrecer servicios a los cruceros transcanal, incluyendo
comercializacion de servicios en tierra.

» Buscar atraer carga para el mercado Centroamericano.

> Revisar y reorganizar fisica y operativamente la distribucion de terrenos del
recinto y del parque industrial.

> Atender los problemas de invasiones en el recinto, en coordinacion con el
gobierno del estado.

> Atraer al puerto industria de maquila y ensambile.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

%) Symnetics

El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XVI. Administracion Portuaria Integral
QUINTANA ROO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

2 bleresice tecnoldgica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 382
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis
DAFO

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion

al
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Quintana Roo representa los siguientes factores criticos:

> Los obstaculos administrativos para crear un hub.

» La observancia a las normas ambientales para trabajos de ampliacion de la
infraestructura.

> Los problemas de abasto de Cozumel a partir de Puerto Morelos.
» La limitacion del calado en Puerto Morelos.

> La sensibilidad a decisiones de las empresas de cruceros al cambio de destinos.

O Symnetics Mfnopesa L3
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas o =

Estrategia Particular Propuesta:

»Buscar un esquema de negociacion adecuado que permita la creacién de un hub en la
parte Norte del estado.

»Replantear las condiciones de servicio en Puerto Morelos para aprovechar su posicion
estratégica.

»Ampliar y mejorar la infraestructura de tierra para los servicios en Majahual.

»Mejorar las instalaciones del muelle fiscal de Cozumel.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

al
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XVIl. Administracion Portuaria Integral
SALINA CRUZ

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI

éq

) Symnetics | STRUCTURA 394

A
U

GEA




PMDP Base API Salina Cruz ., EN

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.

it'

| PR
[T INUFPESA g

GEA

TRUCTURA 398

7) Symnetics P

"~




PMDP Base API Salina Cruz S EN

1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

>

>
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Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

Problemas de ruido, contaminacién y seguridad derivados de la operaciéon
del puerto.

Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 404
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Salina Cruz representa los siguientes factores criticos:

>
>

>

%) Symnetics

Lo inestable de su mercado.

Las limitaciones fisicas de la infraestructura, en particular los accesos terrestres.

Las dificultades para su expansion.

Los problemas sociales de la zona y las limitaciones que impone la ciudad al
movimiento del puerto.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de evaluacion de su posicion competitiva para aprovechar flujos de carga:

Salina Cruz ha sabido cumplir bien con el papel para el que fue creado, y en ese sentido
no se anticipan cambios en su funcién o posicion estratégica, es decir, continuara siendo
el puerto petrolero del pacifico, sirviendo como abastecedor al litoral occidental
mexicano en trafico de cabotaje, y en la medida en que la demanda existe, como
exportador de crudo, en trafico de altura.

En este sentido, la posicion de Salina Cruz en términos de planeacion estratégica es
inmejorable, pues la unica fuente de amenaza externa la constituyen potenciales
cambios en sentido negativo en la demanda de exportacién de crudo, mismos que no se
vislumbran en el corto plazo.

El desarrollo de la actividad comercial seguird, como hasta hoy, condicionado a la
mejora de las vias de transporte terrestre que comunican al puerto con otras regiones,
en particular con los Estados de Veracruz y Tabasco.

La actividad turistica y pesquera en el area inmediata del puerto se ve necesariamente
inhibida por la actividad del mismo, siendo si una prioridad de planeacién el avanzar en
materia de proteccion y mitigacién del dafno ambiental.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

> Revisar en forma conjunta con Coatzacoalcos opciones del puente terrestre como
un proyecto de desarrollo regional, reincorporando el proyecto del puerto industrial
y comercial en la Laguna del Marqués.

> Revisar la relacion con PEMEX en materia del uso de la infraestructura que ocupa
esa empresa en el puerto actual.

» Estimular el manejo de graneles agricolas por cabotaje para la vertiente del Golfo
de México y consolidar el manejo de graneles minerales.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

al
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XVIIl. Administracion Portuaria Integral
TABASCO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\

4 S
Y Symnetics  [TT/inopesa

GEA

LRLCILRA 420




PMDP Base API Tabasco P A

Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 427
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Tabasco representa los siguientes factores criticos:

>

%) Symnetics

La actividad portuaria es minima y es altamente dependiente del acceso maritimo
al puerto de Frontera

La pesca en los puertos de Sanchez Magallanes y Chiltepec, es irrelevante

En ambos puertos existe el problema del acceso maritimo por problemas de
azolvamiento;

El potencial de actividad portuario comercial la absorbera el puerto de Dos Bocas.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

»Resolver el problema del acceso maritimo al puerto de Frontera.

»Analizar como lineas de negocio para el puerto de Frontera, el turismo ecoldgico y el
apoyo al programa petrolero de la desembocadura del Grijalva.

»Revisar el uso del suelo en el recinto portuario de Frontera para eliminar areas sin
ninguna posibilidad de manejo portuario.

»Examinar con el gobierno del estado la posibilidad de transferir Sanchez Magallanes y
Chiltepec al PRORED de Tabasco.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XIX. Administracion Portuaria Integral
TAMAULIPAS

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI

éq

) Symnetics | STRUCTURA 439

A
U

GEA




PMDP Base API Tamaulipas P EN

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\

) Symnetics T nopesa 442

B ohndi A




PMDP Base API Tamaulipas Wy &

Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 449
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos
El puerto de Tamaulipas representa los siguientes factores criticos:

» El principal puerto que es El Mezquital, tiene problemas en su acceso maritimo y de

regularizacion de tierras en su entorno inmediato.
» El puerto de La Pesca no ha cumplido su objetivo de impulsar la pesca regional.

> No existe integracidn entre las posibilidades del turismo nautico y la pesca en la
Laguna Madre, por falta de infraestructura basica y organizacion de los servicios

fundamentales.
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S.
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Definicidon de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

» Revisar las posibilidades de ampliar el programa de uso industrial y turistico en El
Mezquital.

> Mejorar las condiciones del acceso maritimo y los servicios basicos en El
Mezquital, regularizando también el uso del suelo en el entorno inmediato.

» Formular un programa integral de desarrollo de la pesca y el turismo en la Laguna
Madre, con apoyo en los puertos del Mezquital y La pesca.

» Analizar la posibilidad de exportar caliza por La Pesca
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XX. Administracion Portuaria Integral
TAMPICO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa
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1. e) Problematica Social

La evaluacion tomara en cuenta:
» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 471
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Tampico representa los siguientes factores criticos:

> La pérdida gradual de la carga por la competencia de Altamira y del ferrocarril.

> El alto costo para desarrollar infraestructura general con la intencion de competir
con Altamira, sin tomar en cuenta las politicas de las lineas navieras que sirven a
este puerto.

» El reducido espacio del recinto debido a la presencia de la ciudad.

> Los efectos de contaminacion derivada del manejo de graneles minerales y la
vecindad urbana.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas I e
Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de especializacion del puerto o de uso alternativo de infraestructura™T o

La situacion actual de Tampico es unica en el sentido de su complejidad. Por un lado, la
migracion de carga general y los graneles hacia Altamira se presenta como un proceso
irreversible que, se anticipa, concluira por absorber virtualmente la totalidad de la
misma, restando a Tampico tan solo la perteneciente a la actividad industrial inmediata
del puerto. Solo el granel agricola se vislumbra como una carga para la cual Tampico
podria conservar cierta participacion de mercado, sujeto a mejoras en el rendimiento
gue generen un situacién de indiferencia en términos econémicos entre ambos puertos.

En cuanto al petr6leo de exportacion, de concretarse la meta de concentrar dicho
movimiento en el puerto de Dos Bocas, el puerto perdera uno de sus clientes mas
importantes asi como gran parte de la actividad econdmica conexa.

La severidad de las restricciones que afectan a Tampico, particularmente en términos de
su impacto sobre el entorno urbano y ambiental, limitan severamente su capacidad de
maniobra para mantenerse dentro de sus lineas tradicionales de negocio.

Es por ello que Tampico debe explorar nuevas vertientes de actividad portuaria y, una
vez identificadas, perseguirlas agresivamente. En particular, se recomienda actuar sobre
la recuperacion ecoldgica de la riveras del Rio Panuco a fin de dar cabida a la actividad
turistica en el mediano a largo plazo y, en términos de movimiento comercial, buscar
nichos especializados de bajo impacto urbano y ambiental como podria ser el
movimiento de vehiculos.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

> Hacer una revision integral de las posibilidades de un desarrollo sustentable,
reorientando la funcién comercial del puerto hacia actividades turisticas y
recreativas.

> Analizar y adecuar las politicas de compra de terreno privados para ampliar el
recinto portuario

» Examinar posibilidades de transferencia de actividades de valor agregado
relacionadas con la industria petrolera, hacia la margen derecha .

» Participar con el municipio en programas intensivos de saneamiento del medio
ambiente, particularmente de las aguas del rio.

» Adecuar los programas de dragado de mantenimiento de acuerdo con las
demandas reales de profundidad
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XXI. Administracion Portuaria Integral
TOPOLOBAMPO

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.

2 Symnetics  [Mnoresa )
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 494
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis
DAFO

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos
El puerto de Topolobampo representa los siguientes factores criticos:

> La falta de informacion sobre las caracteristicas del mercado y necesidades de los
usuarios actuales o potenciales.

» La desvinculacién del puerto de procesos logisticos actualmente sélo
desarrollados por el transporte terrestre.

» La necesidad de incorporar una relacion equilibrada entre las actividades urbanas,
las turisticas y las pesqueras.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas I e

| las'siguientes estrategias: N

Estrategia Particular Propuesta: N\
Estrategia de especializacion del puerto o de uso alternativo de infraestructura

Topolobampo comparte muchas semejanzas con Guaymas, tanto en términos de
conectividad y dinamismo econdmico de la regidon como en aislamiento de los flujos
transpacificos y desventaja comparativa frente al transporte terrestre.

Comparte también con el puerto sonorense, pero en mayor medida que aquél, la
caracteristica de ser puerto de abastecimiento para la peninsula de Baja California y de estar
inserto en una zona de gran potencial turistico. Prueba de ello es la reciente seleccion del
puerto como puerto de llamada para cruceros.

Sin embargo, en canto a su operacion como puerto comercial de altura se encuentra limitado
por la competencia de otros puertos, por lo que debera concentrar sus esfuerzos en fortalecer
sus relaciones con los usuarios actuales, a fin de conservar las cargas que tradicionalmente le
han sido propias.

El desarrollo turistico debe afianzarse con el incremento de la oferta local, a fin de retener y
atraer mas cruceros turisticos. Sera labor de la AClI local cooperar con el puerto en el
desarrollo de iniciativas que coadyuven a este fin, asi como al establecimiento de una oferta
de turismo ecolégico que aproveche de manera responsable la belleza natural de la zona de
bahias.

La pesca comercial y el procesamiento de productos del mar representan areas de
oportunidad importantes para el desarrollo del puerto, dada su cercania a los grandes bancos
atuneros del pacifico.
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5. Definicion de las estrategia alternativas o rm—

Estrategia Particular Propuesta:

> Ampliar el analisis del mercado hacia los ambitos de procesos logisticos, de
insercién en cadenas productivas y de valor agregado, especialmente en el ramo
de la agroindustria.

» Ordenar la infraestructura y servicios del puerto, considerando las actividades

actuales, y los impactos del turismo y la posible terminal de recepcion de gas
natural.

> Formular un conjunto de acciones integradas en materia turistica a todos los
niveles desde los cruceros hasta las embarcaciones menores, ligandolo con los
programas regionales en la materia.

> Participar en un programa de ordenamiento en materia de cuestiones
ambientales, urbanas y pesqueras.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

al
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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TUXPAN

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion

Y cs Ml
O Symnetics  [TTnopesa 3

GEA

QIRUCTURA 509




PMDP Base API Tuxpan N EN

1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
> Funcién del estado en las actividades portuarias

> Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de
desarrollo caracter sectorial o regional

» Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

> Normas laborales y condiciones de trabajo

) Symnetics T inoresa
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1. e) Problematica Social

La evaluacion tomara en cuenta:
» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.
>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.

) Symnetics T nopesa
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo: Objetivos de Procesos:
- Maximizar la aportacién de valor del *Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
Puerto a las cadenas productivas para de los clientes/usuarios _
coadyuvar al desarrollo econémico y * Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
social de su zona de influencia necesidades _ . , _
Objetivos Financieros: » Garantizar coherencia estratégica de inversiones
- Aumentar la rentabilidad (econémica y * Gestionar mecanismos adecuados de inversion
social) con crecimiento * Contribuir a la mejor gestidon de empresas
« Optimizar costos *Mejorar los procesos de investigacion de mercado
« Maximizar ingresos *Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal
*Desarrollar inversiones productivas * Diversificar productos y servicios
Objetivos de Clientes: * Fomentar la sana competencia
+Ser reconocidos como la mejor opcion *Mejorar la coordinacion entre los actores
de enlace para las Cadenas Productivas ~ ° Especializarse en funcién de las oportunidades de negocio del
vinculadas con sus oportunidades de puerto _
negocio *Vincular el desarrollo puerto-ciudad
« Incrementar volumen de negocio de * Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
clientes/usuarios actuales ambiento. o .
- Conseguir nuevos clientes/usuarios Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

/’{OSymnet/'cs M inopEsA QTRUCTURA * Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 517
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Andlisis de los flujos
histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real

518



PMDP Base API Tuxpan Pz B

3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos
El puerto de Tuxpan representa los siguientes factores criticos:
» La dependencia del acceso carretero para su desarrollo y la carencia de ferrocarril.

> La limitacion de las dimensiones del canal de acceso, en relacidén con el espacio

entre escolleras.

> La desvinculacién del puerto de actividades productivas del Norte del estado de

Veracruz.

» Su tradicional dependencia de la mejora de la carretera hacia el centro del pais,
obliga a revisar su estrategia hacia una mayor vinculacién con las actividades

productivas de la region Norte del estado de Veracruz.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.

-
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas T

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de especializacion del puerto o de uso alternativo de infraestructura:

Tuxpan se encuentra al igual que Tampico, Ensenada, Guaymas y Topolobampo en un cruce
de caminos del cual se derivara su vocacion y relevancia futura en términos regionales y
nacionales.

Si bien podria considerarse en una situacién mas favorable que su vecino al norte, la
presencia cercana de los dos puertos mas importantes del litoral limita su potencial de
participacion en traficos de gran magnitud, abriendo asi la necesidad de encontrar nichos de
mercado en los que pueda ser competitivo, sea por la via de la especializacion, al desarrollo
de actividades portuarias distintas a la comercial, o0 una combinacién de ambas: a manera de
ejemplo, Tuxpan posee un potencial turistico que puede ser desarrollado a corto plazo, al
tiempo que cuenta con espacio suficiente para el establecimiento de servicios de alto valor
agregado para la carga

4 ~ Ml : 525
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5. Definicion de las estrategia alternativas s

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de especializacion del puerto o de uso alternativo de infraestructura:

Tuxpan se encuentra al igual que Tampico, Ensenada, Guaymas y Topolobampo en un cruce
de caminos del cual se derivara su vocacion y relevancia futura en términos regionales y
nacionales.

Si bien podria considerarse en una situacion mas favorable que su vecino al norte, la
presencia cercana de los dos puertos mas importantes del litoral limita su potencial de
participacion en traficos de gran magnitud, abriendo asi la necesidad de encontrar nichos de
mercado en los que pueda ser competitivo, sea por la via de la especializacion, al desarrollo
de actividades portuarias distintas a la comercial, 0 una combinacién de ambas: a manera de
ejemplo, Tuxpan posee un potencial turistico que puede ser desarrollado a corto plazo, al
tiempo que cuenta con espacio suficiente para el establecimiento de servicios de alto valor
agregado para la carga

Y Symnetics [T inopes >26
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Estrategia Particular Propuesta:

%) Symnetics

Examinar todas las posibilidades de cabotaje con la peninsula de Yucatan,

incluyendo la posibilidad de actuar como puerto alimentador.

Ampliar las politicas de atraccion de cargas de la region Norte del estado,

especialmente en el ambito de la agroindustria.

Incorporarse activamente al programa de desarrollo de cruceros en el circuito del

Golfo y ampliar opciones de desarrollo regional de turismo nautico.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

y
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.

2 Symnetics Mnoresa 1 529
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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XXIIl. Administracion Portuaria Integral
PUERTO VALLARTA

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI
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CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn

a) Mercado L
tecnologica

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulaciéon y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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1. b) Cadenas Logisticas
Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas

logisticas.
Comprendera:
> Clasificacion de las actividades logisticas.
> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.
> Determinacién de los productos involucrados.
» Categorizacion del valor producido.
» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.
» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.
» Determinacion de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.

2 Symnetics  [Mnoresa )
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)
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PMDP Base API Puerto Vallarta
1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.

al

Y Symnetics [T inopes

GEA

QIRUCTURA 539




PMDP Base API Puerto Vallarta

2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos
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Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

* Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 541
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis
DAFO

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado

al

D Symnetics  [TTinores

GEA

SERUCTURA
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histdricos y actuales,
distinguiendo los
cautivos
de los susceptibles de
desviarse de o
hacia otros puertos

Identificacion
del
Mercado
Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las

oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
rr
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.

) Symnetics Mnopesa [ STRUCTURA 544
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Puerto Vallarta representa los siguientes factores criticos:

7) Symnetics

La falta de frentes de atraque para recibir cruceros.

La poca utilizacion de las areas de tierra, asociado con el movimiento turistico en
general y en especial de los cruceros.

La falta de una politica actualizada respecto de la comercializacion de otros
frentes de agua del recinto .

El centro de su atencion lo representa la ampliacién de su capacidad para el
manejo de cruceros Yy la reorganizacion comercial de la porcion terrestre del
recinto portuario para el servicio de estas embarcaciones.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.

’f’QSymnetics M inopesa [ STRUCTURA 547
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.

B
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas:

Puerto Vallarta se ubica como un puerto con una sola vocacion: el turismo. Su matriz de
restricciones ha sido construida en congruencia con esta vocacién unica y de ella se
desprende una situacidon realmente favorable, misma que debe constituir el pilar de su
desarrollo futuro.

En términos de planeacién estratégica, el desarrollo de vertientes de actividad portuaria
independientes de la actividad turistica se plantea como innecesaria e indeseable, por la
interferencia que pudiesen generar con ésta.

La calidad de los accesos aéreo y carretero hacia el puerto, su reconocimiento a nivel
internacional y su ubicacidn geografica con respecto a las rutas de cruceros constituyen
una sélida base para explorar una potencial expansién del puerto hacia la categoria de
puerto de origen.

El estudio especifico de cruceros brindara elementos para validar esta linea estratégica.

Y Symnetics [T inopes
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5. Definicion de las estrategia alternativas o

Estrategia Particular Propuesta:

> Instrumenta la construccion de nuevas posiciones de atraque para cruceros

> Proponer una estrategia integral de comercializacion de las areas de tierra para
optimizar beneficios y servicios al turismo y a los cruceros.

> Revisar las opciones de comercializacion de los frentes de agua del lado izquierdo
del canal de acceso.

» Examinar nuevas opciones de servicios en tierra que hagan mas atractiva la
estancia de los turistas de cruceros.

>  Propiciar una mejor integracion del puerto al movimiento urbano en general.

TRUCTUR 550
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

%) Symnetics

El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.

11T HNCOFESA
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.

2 Symnetics Mnoresa 1 552
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.

) Symnetics [T noresa STRUCTURA 553




XXIV. Administracion Portuaria Integral
VERACRUZ

PMDP Base como resultado de la Fase 8 del PRODELI

éq

) Symnetics | STRUCTURA 554

A
U

GEA




PMDP Base API Veracruz ., EN

CONTENIDO

1 Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

2 Definicion de la Vision, Mision, Metas y Objetivos

3 Diagnéstico de la Situacion Actual

4 Identificacion de Factores Criticos

5 Definicion de las Estrategias alternativas

6 Seleccion de la Estrategia Optima

7Instrumentaci6n de la Estrategia Elegida

8 Formulacion del Programa
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1. Evaluacion del Entorno Externo del Puerto

b) Cadenas
logisticas

c) Evolucidn
tecnoldgica

a) Mercado

Evaluacion del
Entorno Externo

e) Problematica
Social

d) Regulacion y
Administracion
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1. a) Mercado
Esencial en la definicion del potencial de negocio del puerto.
De su analisis se derivaran la complementacion a las proyecciones
de carga realizadas en el lapso 2005-2010.

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:

» Determinacién de actividades econdmicas estratégicas, sus mercados y
clientes

> Determinacidén de nuevos mercados, lineas de negocio y de otros potenciales

> Clasificacion de los mercados segun sus fases de crecimiento, sea que estén
iniciando su proceso de desarrollo, que se hayan estabilizado o vayan en
declinacion.

> Determinacidn de los principales clientes de los mercados, existentes o
potenciales.

Célculo de la participacion del puerto y de sus competidores en los diferentes
mercados.

A\
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Mo .

1. b) Cadenas Logisticas

Evaluacion de los valores aportados por los clientes del puerto en cadenas
logisticas.
Comprendera:

> Clasificacion de las actividades logisticas.

> Determinacién de los insumos requeridos por ellas.

> Determinacién de los productos involucrados.

» Categorizacion del valor producido.

» Determinacién de la contribucién y participacion del puerto en dichas
actividades.

» Seleccion de medidas del rendimiento, para cuantificar el valor aportado por
el puerto.

> Determinacidon de los valores relativos de esas medidas del rendimiento
respecto del puerto y de sus competidores.
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1. ¢) Evolucion Tecnologica

Los analisis deberan revisar los siguientes elementos:
» Tonelaje y tipo de buques
> Presentacion de la carga
> Equipo de manejo de carga
» Productividad de la mano de obra
» Diseno de las instalaciones
» Productividad y aprovechamiento de los muelles
> Actividades en tierra (deposito, distribucién, etc.)

) Symnetics T inoresa
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1. d) Regulacion y Administracion

Los estudios deberan cubrir las siguientes areas:
Funcidén del estado en las actividades portuarias
Papel asignado al puerto dentro de los planes y politicas nacionales de

>

>
desarrollo caracter sectorial o regional
Reglamentaciones que afectan el comercio y los transportes

>
Normas laborales y condiciones de trabajo

>
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1. e) Problematica Social

La evaluacidn tomara en cuenta;

%) Symnetics

» Actividades del puerto que afecten a la comunidad.

> Problemas de ruido, contaminacion y seguridad derivados de la operacién
del puerto.

> Posibilidades de interaccion del puerto con la comunidad en actividades
recreativas o comerciales.

» Comercio y transportes relacionados o independientes del puerto.

>  Crecimiento econdémico.

rr
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

Los términos en que se defina la misién deberan compaginar su validez para
mantenerse en plazos no menores de diez anos.

La precision de los papeles principales debera sustentarse en planteamientos
mas especificos acerca de las metas y objetivos del puerto, cuyos horizontes
de ejecucion comprenden lapsos de tres a cinco anos y periodos anuales,
respectivamente.

Es factible que durante el proceso de instrumentacion del plan se descubra
que algunas de sus metas y objetivos establecidos al inicio son irreales o
inapropiadas a la luz de las opciones consideradas, lo cual obligara a realizar
modificaciones y adoptar las metas y los objetivos alternativos. Cabe sefnalar
que estas adecuaciones pueden derivarse también del proceso permanente de
monitoreo del plan, para mantenerlo actualizado.
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2.Definicion de la Mision, Meta y Objetivos

S TN
(oA AL
8 ¥ s

Es fundamental que la estrategia del puerto refleja tanto sus particularidades
como su contribucion al SPN. Basado en el BSC Modelo Tipo desarrollado en
la fase 7 del PRODELI los objetivos del puerto cubriran en gran parte los

siguientes aspectos:
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2. Definicidon de la Mision, Meta y Objetivos

Objetivo Maximo:

*Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia

Objetivos Financieros:

* Aumentar la rentabilidad (econ6mica y
social) con crecimiento

* Optimizar costos

*Maximizar ingresos

» Desarrollar inversiones productivas

Objetivos de Clientes:

 Ser reconocidos como la mejor opcion
de enlace para las Cadenas Productivas
vinculadas con sus oportunidades de
negocio.

*Incrementar volumen de negocio de
clientes/usuarios actuales

« Conseguir nuevos clientes/usuarios

) Symnetics [T inopesa

Objetivos de Procesos:

*Mejorar, innovar y sistematizar los procesos a las necesidades
de los clientes/usuarios

* Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas
necesidades

«Garantizar coherencia estratégica de inversiones

» Gestionar mecanismos adecuados de inversion

* Contribuir a la mejor gestidon de empresas

* Mejorar los procesos de investigacion de mercado

*Integrar los servicios en las cadenas de transporte multimodal

« Diversificar productos y servicios

* Fomentar la sana competencia

*Mejorar la coordinacion entre los actores

* Especializarse en funcion de las oportunidades de negocio del
puerto

*Vincular el desarrollo puerto-ciudad

* Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiento.

Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento:

* Desarrollar conocimientos y competencias clave

» Contar con sistemas de gestién que permitan intercambio de
informacion y la toma de decisiones

*Orientar la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

*Desarrollar un equipo humano comprometido y motivado 564
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Analisis

DAFO | Hi

Integracion de
informacion relativa
a los mercados
del puerto,
examinando las
posibilidades de
competencia con
otros puertos

Analisis de las
lineas navieras que
los sirven, asi
como la cobertura,
organizaciéon y
capacidad del
transporte terrestre

Estudio

‘ de

Mercado
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Potencial Real
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3. Diagnéstico de la Situacion Actual

El producto final de esta fase del proceso dara una definicidn realista de las
oportunidades y caracteristicas actuales y potenciales de negocios y su relacion con
las de desarrollo presentes y la perspectiva del futuro desempeno del puerto

Prondsticos de carga elaborados en el
Plan Estratégico del Sistema Portuario permitiran verificar si

La capacidad disponible y las mejoras operativas que podrian realizarse,
serian suficientes para satisfacer la demanda o habria que ampliar fisicamente
el puerto y cuales podrian ser las caracteristicas de dicha ampliacion
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4. Identificacion de Factores Criticos

Los factores criticos a los que se enfrentara el puerto durante el periodo de planeacion
y de los que depende el futuro negocio portuario, deberan atenderse adoptando una
posicidn proactiva, es decir, formulando las estrategias necesarias para evitar o atenuar

sus efectos negativos sobre el proceso.

Deben listarse, agruparse y analizarse de acuerdo a alguna convencion previamente

establecida (por ejemplo, mercado potencial, medio ambiente,

recursos humanos, regulaciones y restricciones institucionales, desarrollo de facilidades,

etc.)

La correcta identificacion permitira disefar estrategias acordes con la realidad del
entorno portuario, urbano y social, su interaccién con el medio ambiente, las

perspectivas de desarrollo de los mercados y del propio puerto.
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4. Identificacion de Factores Criticos

El puerto de Veracruz representa los siguientes factores criticos:
> La falta de capacidad operativa para el manejo y desalojo de graneles agricolas.
» La falta de bandas de atraque.

> La aceptacién indiscriminada de cargas y barcos que general baja eficiencia
operativa.

> La deficiente integracién de cadenas logisticas y de actividades de valor agregado,
especialmente en lo relativo al mercado automotriz.

> Lo limitado de los espacios dentro de los limites del puerto actual.

> La presion ejercida por el medio urbano tanto en lo que se refiere al movimiento de
vehiculos, como la incorporacion de actividades recreativas dentro del puerto.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Para la definicion de estrategias alternativas se deberan analizar los factores que estan

directamente asociados con la operacion portuaria y aquellos que pueden participar de

alguna forma en el desarrollo del puerto y/o en negocios portuarios.

Estos factores pueden ser:

>

7) Symnetics

Competencia entre usos de la tierra con frente de agua para proyectos puramente
portuarios y los que no lo son. Se examinarian y ordenarian los proyectos por su
impacto econdmico, incluido el analisis de sensibilidad de los impactos al riesgo
de la inversion.

Evaluacion de los impactos de los proyectos portuarios. Definiendo el nivel de
referencia del tonelaje potencial esperado y los escenarios consecuentes,
desarrollo de nuevas instalaciones y cambios en el tamano y tipo de los barcos.

Evaluacién de los usos no maritimos de la tierra portuaria, incluyendo una
evaluacion de los

impactos de los desarrollos industriales existentes y de los usos potenciales de
tipo comercial, industrial, de distribucion, turistico y residencial.
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5. Definicion de las estrategia alternativas

Contemplando los resultados del PRODELI el Puerto considerara tanto estos elementos

en su estrategia que reflejan su funcion en el marco del SPN asi que elementos que

reflejan sus circunstancias particulares.

Estrategias del Modelo Tipo
(Fase 7)

El puerto debe considerar
las siguientes estrategias:

Estrategias Particulares
(Fase 2)

A continuacidén se detallan ambos elementos.
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5. Definicidon de las estrategia alternativas s

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Estrategias del Modelo Tipo: ‘

-

%) Symnetics

| las siguientes estiategias: N

Eficiencia Operativa:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,
optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econodmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestién de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacién privada orientada a la actividad portuaria.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacion de bienestar.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas:

La situacidon que enfrenta Veracruz actualmente, como punto de partida de un plan a
veinticinco anos, conlleva la necesidad de tomar decisiones importantes y ponerlas en
marcha en el plazo inmediato.

Las condiciones de mercado son del todo favorables para el puerto, en todos los tipos
de carga, al punto que Veracruz no se encuentra en posicién de tomar ventaja de ellas.

El nivel de saturacidn existente para el manejo no especializado de graneles agricolas y
el de graneles minerales, aunado al uso de instalaciones del puerto para
almacenamiento ponen en riesgo la competitividad del puerto y ocupan espacios que
son necesarios para acomodar el crecimiento de otras cargas.

En el mediano plazo, se alcanzaran niveles de saturacion en contenedores, granel
agricola, fluidos y carga general suelta, a los que eventualmente se sumaran los
vehiculos.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas:

Considerando el tiempo necesario para la puesta en marcha de nuevas instalaciones y
sobre todo considerando que en este caso particular éstas tendran que ser en un recinto
alterno, es necesario que el desarrollo de dicho proyecto se inicie tan pronto como sea
posible. De lo contrario, Veracruz tendra que empezar a tomar acciones como el del
desvio de cargas hacia otros puertos, mismas que podrian no regresar o bien, que los
operadores de la carga eviten al puerto por lo costoso de los tiempos de espera
derivados de la falta de capacidad.

Siendo Veracruz el puerto que capturara la mayor parte de los beneficios derivados de
la puesta en marcha del TCUE, se espera que el crecimiento del trafico de carga general
por el puerto crezca por encima del Producto Interno Bruto. Particularmente los
movimientos de contenedores y de vehiculos observaran tasas de crecimiento muy
superiores al promedio.
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Definicion de las estrategia alternativas I =
Estrategia Particular Propuesta: et

Estrategia de crecimiento agresivo para cargas estratégicas:

El granel agricola observara crecimientos menores, cercanos al del PIB, derivado en
parte de la mayor participacion de Altamira en este trafico.

El movimiento de granel mineral se incrementara por encima del promedio, en
consonancia con el crecimiento esperado de la produccion industrial del centro del pais.

La actividad turistica podria verse favorecida a través de la mejora de la oferta a nivel
del litoral y | posible creacidn de un circuito para cruceros, o que generaria la necesidad
de contar con las instalaciones necesarias para este tipo de movimiento.
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5. Definicion de las estrategia alternativas e

Estrategia Particular Propuesta:

%) Symnetics

Revisar el programa de incremento de la capacidad fisica del puerto, incluyendo
su ampliacién de largo plazo.

Modificar y optimizar el uso de instalaciones para manejo de graneles agricolas.

Analizar la politica de comercializacion del manejo de vehiculos, incluyendo la
incorporacion de procesos de valor agregado.

Revisar los problemas del movimiento de transporte terrestre con origen o destino
en el puerto y propiciar sistemas logisticos de alta eficiencia, incluido el puente
terrestre Golfo-Pacifico.

Modificar las politicas operativas en relacion con el manejo de cargas de poca
monta en barcos susceptibles de desviarse hacia otros puertos del Golfo.

Plantear las posibilidades de incorporar actividades turisticas y recreativas para la
poblacion, incluyendo una terminal para cruceros y la transformacion de edificios
del puerto.
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6. Seleccion de la Estrategia Optima

> El proceso de seleccion de la estrategia éptima requiere de la participacion de
todo el personal involucrado en la administracion, operacion, promocion y
comercializacién del puerto.

» La estrategia éptima podria, incluso, requerir de la redefinicién de la mision del
puerto.
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7. Instrumentacion de la Estrategia Elegida

La instrumentacién del programa presupone el cumplimiento de condicionantes de
organizacién y de asignacién de recursos materiales y humanos, convenientemente
programados segun las metas y objetivos esperados.

Presupone que todos los responsables de ejecutar alguna parte del programa, no sélo
conozcan la parte que les corresponde, sino también las restantes, y las consecuentes
interrelaciones entre ellas. En este sentido, el uso del BSC, facilitara esta tarea.

Internamente, y en forma independiente al conocimiento que tengan del programa los
responsables de instrumentarlo, es conveniente producir algun boletin peridédico que
informe sobre el cumplimiento de los distintos objetivos y metas, con la finalidad de dar a
conocer sobre sus avances y de hacer participe a todo el personal del puerto del
proceso de desarrollo.
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8. Formulacion del Programa

La actualizacién permanente tiene dos niveles de periodicidad. El primero se produce a
lo largo de la ejecucién de los programas especificos en que se han dividido las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo del puerto; y, el segundo, que ocurre al
evaluar al final del ano, el programa operativo correspondiente.

Para el primer nivel, es recomendable que en reuniones sistematicas con el director del
puerto para programar las actividades correspondientes a los distintos programas, se
haga una rapida verificacion de los cambios o desviaciones respecto de lo originalmente
establecido en el programa operativo anual, si es que hubieran ocurrido.

La actualizacién anual, se basa en gran medida en los resultados del proceso anterior,
debe incorporar una revisidén cuidadosa de las caracteristicas del entorno del puerto,
maxime si éste se encuentra ubicado en una zona que presente gran dinamismo en el
desarrollo de actividades que incidan, directa o indirectamente, sobre la misién del
puerto.
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