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A. Introduccion.

w

C. Resultados Generales:

1.

2. Ciclo anual de Planificaciéon Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en
la metodologia del BSC, para formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.
5. Disefio de informes de gestion.
6. Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.
7.
8.
9.
estratégica.
10.  Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Objetivos de la fase.

Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN.

Estructura general de informes de gestién de la DGP. (cuadros comparativos mensuales
de indicadores de gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.
Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacién del modelo de gestion
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* Anexos

o Anexo 1: Metodologia Balanced Scorecard

o Anexo 2: Capacitacién Balanced Scorecard

o Anexo 3: Presentacion del Taller 1 y 2 para el desarrollo del BSC del SPN

o Anexo 4: Presentacion del Taller 3 para el desarrollo del BSC del SPN
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o Anexo 6: Presentacion del Taller 5 para el desarrollo del BSC del SPN

o Anexo 7: Presentacion del Taller 1 para el desarrollo del BSC del Modelo Tipo

o Anexo 8: Presentacion del Taller 2 para el desarrollo del BSC del Modelo Tipo

o Anexo 9: Plantillas de Medicion de indicadores del BSC del SPN

o Anexo 10: Presentacion de la Capacitacion en el uso de la Herramienta Informatica

o Anexo 11: Matrices de Priorizacion de iniciativas del BSC del SPN

o Anexo 12: Presentacion del primer evento de comunicacion

o Anexo 13: Presentacion preliminar del segundo evento de comunicacion

o Anexo 14: Lista de Invitados a los eventos de comunicacion

o Anexo 15: Manual del PRODELI

o Anexo 16: Plantillas de Trabajo para la identificacion de indicadores del BSC del SPN

o Anexo 17: Plantillas de Trabajo para la identificacion de iniciativas del BSC del SPN

o Anexo 18: Plantillas de Trabajo de Ejemplos de Iniciativas

o Anexo 19: Plantillas de Trabajo para la definicién de objetivos estratégicos del BSC Modelo Tipo

o Anexo 20: Plantillas de Trabajo para la identificacién de indicadores del BSC Modelo Tipo
0 Aneﬁj : Certificados de Asistencia al Proceso de Capacitacién y Desarrollo del BSC del SPN
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