Contenidos Py B

A. Introduccién.
B. Objetivos de la fase. — =C_ O
C. Resultados Generales: {8 E%D}
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. @
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificaciéon y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del

BSC. para formular el cuadro de mando integral.

Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o © 0 N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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 Diseno del BSC SPN

a En funcién del Plan Estratégico del Sistema Portuario
desarrollado en las fases anteriores se disend el modelo
de formulacidon de estrategias, seguimiento, evaluacion,
control y verificacion de ellas para el Sistema Portuario.

a Se desarrolld Balanced Scorecard del Sistema Portuario
Nacional que sirve de guia para la implementacion de
las estrategias de los puertos y para la definicion de
proyectos estratégicos a realizar, tanto a nivel del
sistema portuario como a nivel de los estados costeros y
los puertos.
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« La metodologia aplicada para la definicion de los objetivos
estratégicos del Sistema Portuario Nacional es el Balanced
Scorecard

« Como Anexo 1 de este documento se adjunta una
descripcion detallada de esta metodologia.

- La metodologia Balanced Scorecard se aplico:

o Para definir los objetivos, indicadores e iniciativas
estratégicos del Sistema Portuario Nacional y

a Para definir los objetivos e indicadores estratégicos del
BSC Modelo Tipo, que ayuda a traducir la estrategia del
Sistema Portuario Nacional a nivel de las APIS
Federales.
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- Desarrollo del Balanced Scorecard para Sistema Portuario
Nacional

o Para el trabajo del desarrollo del BSC del SPN se eligio un enfoque
participativo para garantizar la comprension y el compromiso de gran parte de
los actores del Sistema Portuario Nacional.

Tipo de Reuniones  |Octubre NOVIEMBRE DICIEMBRE

21| 2223|241 2526\ 27| 28| 28(30(31 1 [2 |3 {4 |5 |6 |78 |9 10 [121314[ 15 16|17 [18]19]20{21|22) 23| 24| 25| 26|27 |28)29(300 1 [ 2 |3 |4 |56 |7 |8 [9 10| (121314151617
Reuniones de trabajo BSC SPN S 5|3 g g g

a Se celebraron 5 reuniones de trabajo en los cuales participaron *:
» Invitados Especiales
> Representantes de la CGPMM, de la DGP y de la DGC
> Representantes de las APIS Federales
> Representantes de las APIS Estatales

o Los temas desarrollados en las sesiones de trabajo fueron 2:
1. Capacitacion en la metodologia BSC
2. |dentificacion de Temas Estratégicos y definicion del Mapa Estratégico
3. ldentificacidn de indicadores estratégicos
4. ldentificacién de iniciativas estratégicas
5. Refinamiento del Modelo desarrollado y capacitacion en el nuevo proceso de gestion

" una lista detallada de los asistente asi como las agendas y los resultados de las sesiones de trabajo se encuentra en el capitulo D.9 de este documento
2 La documentacion us cada una de estas sesiones se encuentra en el anexo 2, 3, 4,5y 6 de este documento
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- Desarrollo del Balanced Scorecard del Modelo Tipo API
o Para el trabajo del desarrollo del BSC del Modelo Tipo también se eligié un
enfoque participativo para garantizar el entendimiento y el compromiso:
> Del propio concepto del BSC Modelo Tipo

> De los elementos de gestidn genéricos (temas estratégicos, objetivos
estratégicos e indicadores)

Tipo de Reuniones NOVIEMBRE DICIEMBRE

T[2]3]4|5[B[7]8]9 101112131415@1?1819202122@2425262?2829301 2031 415(6)7 )89 [101]12{13]14[15]16

Reuniones de trabajo para el BSC Modelo

a Se celebraron 2 reuniones de trabajo en los cuales participaron 1:
> Invitados Especiales
> Representantes de la CGPMM, de la DGP y de la DGC
> Representantes de las APIS Federales (Directores y Gerentes)
> Representantes de las APIS Estatales (Directores y Gerentes)
a Los temas desarrollados en los diferentes sesiones de trabajo fueron 2 :
1. Desarrollo de Mapa Estratégico del Modelo Tipo
2. ldentificacion de indicadores estratégicos del Modelo Tipo

! una lista detallada de los asistente asi como las agendas y los resultados de las sesiones de trabajo se encuentra en el capitulo D.9 de este documento

2 La documentacion usada en cada una de estas sesiones se encuentra en los anexos 7 y 8 de este documento
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o Entre las reuniones los consultores completaron y
sistematizaron los resultados obtenidas en las sesiones de

trabajo

o Ademas se realizaron reuniones individuales para
identificar los detalles de los indicadores de seguimiento.
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- Esquema de este capitulo

@\ 1.1. Introduccién BSC del SPN
1.2. Mapa Estratéegico del SPN

1

@N@al
O

1.3. Definiciéon de Objetivos Estratégicos del SPN

Ui

1.4. Indicadores estratégicos del SPN

1.5. Introduccion BSC del Modelo Tipo
1.6. Mapa Estratégico del Modelo Tipo

Ti |
@ 1.7. Definicion de Objetivos Estratégicos del

3

Modelo Tipo

i
O

1.8. Indicadores estratégicos del Modelo Tipo

Nota: Las iniciativas definidas en el marco del BSC del SPN son tema del capitulo D.2. de este documento
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1.1.El Balanced Scorecard del Sistema Portuario Nacional
consiste en:

o Un Mapa Estratégico que refleja los objetivos
estratégicos del Sistema Portuario Nacional
considerando:

» Cuatro perspectivas de negocio:

v Perspectiva Financiera

v' Perspectiva de Clientes

v Perspectiva de Procesos Internos

v Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
» Los temas estratégicos a desarrollar en el Sistema Portuario

Nacional

v’ Eficiencia Operativa

v Inversiones

v' Competitividad

v" Relacion Puerto Ciudad
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1.1 .(cont.):

Q Indicadores Estrategicos
» Son los parametros de medicion de los objetivos estratégicos

» En el promedio se identificaron 1,6 indicadores por objetivo,
numero que se considera Optimo para mantener el en foque
estratégico de la gestion.

> Para estos indicadores se debe determinar *:

v’ La intencidn del indicador

v’ La frecuencia de medicién

v La unidad de medicion

v’ La féormula de calculo

v Los elementos detallados de fuentes

v" La Disponibilidad

v La fuente y el método de fijacion de metas

! Se determinaron detalles para algunos indicadores existentes. La informacién pendiente para el resto de los indicadores
debera ser completada por el equipo de desarrollo correspondiente. La informacion disponible a la fecha de la entrega de este
informe se encuentra en el anexo 9 de este documento.
V/ . .
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1.1 .(cont.) .

a Iniciativas Estratégicas

» Son aquellos proyectos y estudios que se consideran clave para
lograr los objetivos estratégicos identificados.

» COmo primer criterio de priorizacion de las iniciativas se aplico el
del impacto estratégico.

» Para completar la priorizacion de las iniciativas identificadas se
debera considerar ademas criterios adicionales de priorizacion
como pueden ser:

v La Rentabilidad

v  Tiempo de Repago

v Costo de inversion

v Interdependencia

v Riesgo y Complejidad
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1.2.El Mapa Estrategico del Sistema Portuario Nacional

a A continuacion se presenta el Mapa Estratégico
elaborado para el Sistema Portuario Nacional

a Para su mejor comprension:

» Se adjunta la definicion de los temas estratégicos mencionados
en el Mapa Estratégico y

» La definicion de cada uno de los Objetivos Estratégicos.

Mapa Estratégico mmmTemas Estratégicos s Objetivos Estratégicos

' ‘ Eficiencia Operativa I
S ‘ Inversiones I

Competitividad

[ Relacién Puerto-Ciudad J
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MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Maximizar la aportacion de valor del SPN a
las cadenas productivas para coadyuvar al
desarrollo econémico y social

*

Ser auto-sustentable en el crecimiento
Inversiones necesarias = I-G)

(las

Optimizar
costos

Maximizar ingresos

Financiera

Lograr apalancamiento adecuado
para las inversiones

rementar volumen de
negocio de

Conseguir nuevos
clientes/usuarios

$ Ser reconocidos como la mejor opcion de clientes/usuarios actuales
= paso para las Cadenas Productivas-
2 competitividad ” Propuesta de Valor :
] y Basicos Diferenciador
Servicio *Geografia y vocacion
Disponibilidad Integracion en las CP. 4
*Toma de decisiones oportunas
/ Eficiencia Operativa \ / Inversiones \ Competitividad (Relaci()n uerto-\
ciudad

Mejorar coordinacion

Atraer inversiones

las reglamentaciones

wv

o Mejorar, innovar y A con actores y Vincular la

= sistematizar los prlvadas. y de§arr_ollar autoridades localizacion de Gestionar la
3 procesos fuentes financiamiento A puertos y \ T
= auténomas vocaciones* puerto- CW
8 A Mejorar la gestion c?-g cfagt?\?aass

o para la aplicacion de produ A

Iv]

o

|-

o

Optimizar
aprovechamiento de Incrementar .
e certidumbre juridica Tener politicas tarifarias y Garantizar las
la infra. a las nuevas reservas

para el SPN

necesidades.

cadena de valor

derechos que mantienen
/ la competitividad de la \

territoriales )

Desarrollar una cultura de
planeacion aprendizaje y
seguimiento con sensibilidad
con lo que ocurre en el
mercado

Desarrollar un equipo con los
conocimientos necesarios para
implementar los objetivos
estratégicos del Sistemas
Portuario Nacional

Desarrollar una gestion del
conocimiento basado en sistemas
de informacion confiables y
oportunos

Aprendizaje y
crecimiento

*vocacion = orientacion a oportunidades de negocio claras y cadenas productivas
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1.2.Temas Estrategicos del SPN

TEMAS ESTRATEGICOS DEL SPN

o W

Y Symnetics /W INOPESA

Eficiencia Operativa:

El Sistema Portuario Nacional debe buscar la excelencia optimizando sus procesos, controlando y
coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un servicio competitivo, fiable y de calidad,
con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de respeto medioambiental excelentes.

Inversiones:

El Sistema Portuario Nacional debe optimizar el crecimiento econémico y social del pais a través de
una excelente gestidbn de inversiones que mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la
sobrecapacidad del sistema) y potenciando la financiacidén privada orientada a la actividad portuaria.

Competitividad:

El desarrollo del Sistema Portuario Nacional debe lograrse a través de procesos que aporten valor a
las cadenas productivas del pais, mejorando siempre la eficiencia y calidad de los servicios y
buscando la competitividad en el mercado.

Relacion Puerto-Ciudad:
Conseguir que el Sistema Portuario Nacional se integre en el entorno que se encuentra de forma que

sea percibido como una fuente de creacion de riqueza.

QIRUCTURA 77
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Objetivos Estratégicos

1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN

o Fin ultimo del SPN

Maximizar la aportacion de valor del
SPN a las cadenas de productividad
para coadyuvar al desarrollo
econdémico y social.

Definicion

Lograr aportar el maximo valor posible a las
cadenas productivas existentes y potenciales a
través de actividades portuarias del SPN que
ayuden al crecimiento econémico y social del
pais.
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Objetivos Estratégicos

1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN
o Perspectiva Financiera

Ser auto-sustentables en el crecimiento.

Definicion

El Sistema Portuario Nacional debe conseguir unos
niveles de rentabilidad financiera y social adecuados
que le permitan en la medida de lo posible
autofinanciarse.

Optimizar costos.

Equilibrar los costos de tal manera que incurran
unicamente aquellos que permitan al SPN ser auto-
sustentable.

Lograr apalancamiento adecuado para
invertir.

Potenciar la solidez financiera del Sistema Portuario
Nacional, controlando el apalancamiento financiero y
el costo derivado del mismo, de forma que permita un
crecimiento sostenible que se adecue a la demanda,
reduciendo al maximo los riesgos financieros.

Maximizar ingresos

Conseguir el mayor volumen de venta de los clientes
nuevos y los actuales mediante la satisfaccion de sus
necesidades de manera eficiente.
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1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN
a Perspectiva de Clientes

Propuesta de Valor

Basicos Diferenciador

Servicio. - Geografia y Vocacion.
*Disponibilidad. *Integracion en las CP.

*Toma de decisiones
oportunas.

Construccion de la perspectiva de clientes

La propuesta de Valor: depende del valor anadido que se ofrece frente a otros competidores.
o Basicos:
> Aquel valor que es elemental para el funcionamiento del negocio.
o Diferenciador:

» Valor que se diferencia al ofrecido por la competencia y por lo tanto se convierte en una ventaja
competitiva.
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Objetivos Estratégicos

1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN
a Perspectiva de Clientes

Ser reconocido como la mejor opcion de
paso para las Cadenas Productivas-
competitividad.

Definicion

Mejorar la imagen percibida del Sistema Portuario
Nacional por los Cliente/Usuarios en términos de
calidad, seguridad, competitividad, etc., aumentando
asi la capacidad para atraer y retener trafico maritimo
aumentando la eficiencia de las cadenas productivas.

Incrementar el volumen de negocio de
cliente/usuarios.

Conseguir desarrollar un Sistema Portuario Nacional
competitivo, considerando los negocios existentes,
que crezca y genere nuevos ingresos mediante la
eficiencia y excelencia de las actividades vinculadas
al puerto. reteniendo y captando clientes/usuarios
(pensando en cliente/usuarios nuevos, actuales y
nuevos negocios)

Conseguir nuevos cliente/usuarios.

Aumentar la cuota de mercado del Sistema Portuario
Nacional a través de la eficiencia y excelencia de los
diversos servicios ofrecidos a los clientes/usuarios,
asi como el cumplimiento a los compromisos de
calidad adquiridos.

%
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Objetivos Estratégicos

1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN
a Perspectiva de Procesos Internos

%

Mejorar, innovar y sistematizar los procesos.

Objetivo Definicion

Perfeccionar aquellos procesos clave que afecten la
cadena de valor del SPN de manera que sean cada vez
mas eficientes y competitivos en los mercados.

Optimizar el aprovechamiento de la
infraestructura a las nuevas necesidades.

Desarrollar, gestionar y mantener de manera excelente
las infraestructura con el objetivo de optimizar su
utilizacion, garantizando la seguridad y respeto al
medioambiente, adecuandolas a las nuevas necesidades
que surjan en el mercado.

Atraer inversiones privadas y desarrollar fuentes
de financiamiento auténomas.

Fomentar la financiacion privada de inversiones y crear
nuevos mecanismos de financiamiento en
infraestructuras, para lograr ser auto-sustentable en su
crecimiento.

Incrementar certidumbre juridica para el SPN.

Adecuar el marco juridico de manera que incremente la
credibilidad y seguridad en el Sistema Portuario Nacional,
con el objeto de atraer y desarrollar inversiones.

Mejorar la coordinacidén con actores y
autoridades.

Mejorar y simplificar la coordinacion de actores y autoridades
con el objetivo de asegurar la correcta operacion del Sistema
Portuario Nacional.

=
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Objetivos Estratégicos

1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN
a Perspectiva de Procesos Internos

Mejorar la gestidn para la aplicacién de la
reglamentacién.

Definicion

Alinear los criterios para la aplicacion de
reglamentaciones.

Tener politicas tarifarias y derechos que
mantienen la competitividad de la cadena de
valor

Potenciar la competitividad de las tarifas de los servicios
ofertados a los cliente/usuarios, contribuyendo a reducir
los costos totales logisticos del producto para el cliente
final, aumentando asi la competitividad del SPN

Vincular la localizacién de los puertos y
vocaciones con cadenas productivas

Enlazar los puertos y sus actividades relacionadas con
las cadenas productivas que existen en su entorno, de
manera que el Sistema Portuario Nacional afiada valor.

Gestionar la integracion puerto-ciudad.

Conseguir que el Sistema Portuario Nacional se integre
en el entorno que lo acoge de manera adecuada, de
forma que sea percibido como una fuente de creacién de
bienestar para el entorno.

Garantizar las reservas territoriales del SPN.

Obtener y salvaguardar el entorno en el que el Sistema
Portuario Nacional se encuentra para garantizar un
crecimiento econdémico y social.
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Objetivos Estratégicos

1.3.Definicion de Objetivos Estratégicos - SPN
a Perspectiva de Procesos Internos

Desarrollar gestion del conocimiento basado
en sistemas de informacion confiables y
oportunos.

Definicion

Definir y potenciar la implantacioén de la nueva cultura
del Sistema Portuario Nacional, orientandola hacia
las necesidades de los Cliente/Usuarios y del
mercado, la consecucion de objetivos estratégicos y
el trabajo en equipo.

Desarrollar una cultura de planeacion
aprendizaje y seguimiento con sensibilidad a
lo que ocurre en el mercado.

Consolidar y desarrollar los sistemas de gestion,
aumentando la disponibilidad de informacion
confiable para la toma de decisiones y permitiendo un
mayor grado de informacion compartida entre los
diferentes agentes del Sistema Portuario Nacional.

Desarrollar un equipo con los conocimientos
necesarios para implementar los objetivos
estratégicos del Sistemas Portuario Nacional

Contar con un equipo humano que a través de una
correcta seleccion, formacion y experiencia obtenga
los conocimientos clave para poder implantar
exitosamente la estrategia del SPN.
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1.4.Indicadores Estrategicos - SPN

a Partiendo de los objetivos estratégicos del SPN se
identificaron los indicadores de seguimiento.

o Siguiendo la metodologia BSC se identificaron:
> Indicadores de Resultado e
> Indicadores de Tendencia

a El equilibrio (balance) de los indicadores ademas fue
asegurado en cuanto al numero de indicadores y la
retribucion en las diferentes perspectivas:

» Se identifico un promedio de 1,6 indicadores por objetivo
estratégico

» Los indicadores se distribuyen de la siguiente manera en las 4
perspectivas:

v 22%, 12%, 50%, 16%
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1.4.Indicadores Estrategicos - SPN

a A continuacion se presentan:
a) Los indicadores identificadas para cada uno de los objetivos
estratégicos
b) Informacion acerca de los proximos pasos en el refinamiento
de los indicadores.
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u ] r -
Objetivos Estratégicos
a) Indicadores Estrategicos por Objetivo - SPN
a Fin dltimo del SPN
y
OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS
Objetivo Definicion Cadigo Indicador

o Final Porcentaje de importaciones

B 01 y exportaciones via puertos

J

.IIE. Porcentaje del PIB

I Maximizar la aportaciéon | Lograr aportar el maximo valor Final correspondiente a

v de valor del SPN a las posible a las cadenas productivas 02 actividades relacionadas con

ol om1 cadenas de existentes y potenciales a través de el litoral

productividad para actividades portuarias del SPN que
M coadyuvar al desarrollo | ayuden al crecimiento econdmico vy i
A econdémico y social. social del pais. Final Participaciéon de puertos en
03 el trafico total.(en relacion

X

I del mercado total,

M comparado con la tendencia

o historica)
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a) Indicadores Estratégicos por Objetivo - SPN
a Perspectiva Financiera

Ser auto-sustentables en el
crecimiento (Inversiones necesarias
=de I-G)

Optimizar
costos
F2

Financiera

Maximizar ingresos

ograr apalancamiento
adecuado para las
inversiones

CO Objetivo Definicion del Objetivo Indicadores

Fl Sisterna Portuario Nacional a través de sus FI01 |Rentabiidad Anual
actiidades partuanas debe consequir unas niveles de
rentabilidad financiera y social adecuados que le
permitan en la medida de lo posible autafinanciarse.

et auto-sustentable en el
Financiera  |F1 |crecimiento (las Inversiones
necesarias = |-G)

F102 |EBITDA / nversiones

Equilibrar los costos de tal manera que incurran LU A

Financiera  |FZ |Cptimizar costos Unicamente aquellos gue permitan al SPN ser auto-
sustentable. F202 |Costos totales / Ingresos totales
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a) Indicadores Estratégicos - SPN
a Perspectiva Financiera

Ser auto-sustentables en el
crecimiento (Inversiones necesarias
=de I-G)

Optimizar
costos
F2

m
—
S
(9]
c
]
&=
i

ograr apalancamiento
adecuado para las
inversiones

Maximizar ingresos

F4

Perspectiva CO Objetivo Definicion del Objetivo Cl Indicadores

Potenciar [a solidez financiera del Sistema Partuario

Nacional, contralanda el apalancamiento financiera y

el costo derivado del mismo, de forma que permita un
crecimienta sostenible que se adecue a la demanda,
reducienda al maxima log nesgos financieros,

FA01 (Tasa de interés
Lograr apalancamiento adecuads

Financiers  |F3 o
para las imversiones

FA02 (indice de apalancamienta

Consequir el mayor volumen de venta de los clientes
Financiera  [F4  |Maximizar Ingresos nuevas y log actuales mediante |a satisfaccion de sus [FA01 | % incremento ingresas / % incremento del PIE transporte
necesidades de manera eficiente.

) Symnetics /i i;rNOPESA SIRUCTURA 89

GEA




Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U=

a) Indicadores Estratégicos - SPN
o Perspectiva de Clientes

incrementar volumen de
negocio de clientes/usuarios
actuales

Conseguir nuevos
clientes/usuarios

v . =
g er reconocidos como la mejor C3
5 opcion de paso para las Cadenas
= Productivas- competitividad _ Propuesta de Valor __
(@) Basicos Diferenciador
*Servicio. *Geografia y Vocacion.
+ +Disponibilidad. «Integracién en las CP.
*Toma de decisiones oportunas.
Perspectiva CO Objetive Definicidn del Objetivo Cl Indicadores
. . |Mejorar la imagen percibida del Sistema Portuario
ser reconocidos cama la mejor . . - .
ancién de naso nara las Macional por los clientes en términas de calidad,
Cliente 1 d asn pz seguridad, competitividad, etc., aumentando asi |a 101 |Indice de encuesta de satisfaccidn
Cadenas Productivas- . . o
. capacidad para atraer y retener trifico maritimo
competitividad A .
aumentanda la eficiencia de las cadenas productivas.
Consequir desarrollar un Sisterna Portuario Macional
competitiva, considerando los negocios existentes,
Cliente C2 Incrementarvulumen CB AL flIE LTBZEE Y GENSIE NUEVDS INgresos meu:hgnte . C202 |% incrementa volumen de neqocio de clientes actuales
de clientesfusuarios actuales  |eficiencia y excelencia de las actividades vinculadas al
puerto. retenienda y captando clientesfusuarios
{pensando en cliente/usuarios nuevos, actuales v
Aumentar la cu::uta de merc.adulclel Sistema F‘unuarlu ca01 IME de nuevos clientes
. Macional a través de |3 eficiencia y excelencia de los
. Conseguir nuevos . . . . . .
Cliente C3 . . diversos sericios ofrecidos a los clientesfusuarios, asi
clientesfusuarios - . .
coma el cumplimiento a los compromisos de calidad o . .
| C302 |% Wolurmen manejada por nuevos clientes
adguiridos.
% ' » -
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U= 5

a) Indicadores Estratégicos - SPN
o Perspectiva de Procesos Internos

Eficiencia Operativa

\ ( Inversi \ Competitividad (" Relacion puerto- )

. ===, ciudad
Mejorar coordinacion

Atraer inversiones

Mejorar, innovar y Vincular la .
. ) i con actores y cular
sistematizar los IANECER el autoridades localizacion de Gestionar la
procesos fuentes financiamiento @ puertos y integracion
autonomas 3 vocaciones con puerto- ciudad

cadenas

Mejorar la gestion
para la aplicacion de

Procesos internos

Optimi las reglamentacio
ptimizar .
aprovechamiento de I Tener politicas Garantizar las
ncrementar = reservas
a. a las nuevas certidumbre juridica tarifarias y derechos territoriales

para el SPN

/ que mantienen la a
competitividad de la \

cadena de valor

Perspectiva CO Objetivo Definicidn del Objetivo Indicadores

P101 |indice del Tiempo promedio de permanencia por tipo de carga en el puerto

o . : Fereccionar aquellos procesos clave que afecten |
Mejarar, innavar y sistematizar

Frocesn 1 cadena de valar del SPM de manera que sean cada
{BIEERE vez mas eficientes y competitivos en 10s mercados.
P102 |M® de procesos automatizados y certificados / Tatal de los procesos
Desarrollar, gestionar y mantener de manera
Optimizar aptovachamiento de la ex;elgnte las infraegtructura con el ohjetiva |:Iel -
Froceso F2 optimizar su utilizacidn, garantizando la seguridad y - |F201 | % de uso de capacidad instalada

infta. & las nuevas necesidades. . . .
respeta al medioambiente, adecuandalas a las nuevas

necesidades gue surgan en el mercado,

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U= 5

a) Indicadores Estratégicos - SPN
o Perspectiva de Procesos Internos

Eficiencia Operativa

\ ( Inversi \ Competitividad (" Relacion puerto- )

. ===, ciudad
Mejorar coordinacion

Atraer inversiones

Mejorar, innovar y Vincular la .
. ) i con actores y cular
sistematizar los IANECER el autoridades localizacion de Gestionar la
procesos fuentes financiamiento @ puertos y integracion
autonomas 3 vocaciones con puerto- ciudad

Mejorar la gestion cadenas

para la aplicacion de

Optimi las reglamentacio
ptimizar .
aprovechamiento de I Tener politicas Garantizar las
ncrementar = reservas
a. a las nuevas certidumbre juridica tarifarias y derechos territoriales

w
o
c
e
)
hd
=
w
o
[72)
)
|9
o
| .
a

para el SPN

/ que mantienen la a
competitividad de la \

cadena de valor

Perspectiva CO Objetivo Definicion del Objetivo (I Indicadores

Famentar |a financiacian pri\;ada de inversiones Y crear P30T |{lrversidn privada dentro del SPM/ Total de inversiones

Alragr inversiones privadas y . -
nuevos mecanismas de financiamienta en

Proceso P3  |desarrollar fuentes

N . infraestructuras, para lograr ser auto-sustentable en su
financiamiento autdnomas

crecimienta, P302 |Monto de Recursos invertidos autogeneradas / Total de inversidn

Adecuar con un marco juridico gue incremente
Incrementar certidumbre juridica |credibilidad y seguridad en el Sistema Portuario

Praceso P4 oara el SPN Nacional, con el abjta de afraery desancllar PA01 |N° de inversiones no concretados / Total de Praspectas de inversidn
Inversiones.
V/ . .
) Symnetics /i i;rNOPESA STRUCTURA




Modelo de Planificacion y Seguimiento de A
Objetivos Estrategicos J=

a) Indicadores Estratégicos - SPN
o Perspectiva de Procesos Internos

Eficiencia Operativa Inve \ Competitividad (Relacién uerto-\

ciudad

Mejorar coordinacion

Atraer inversiones

Mejorar, innovar y Vincular la .
. ) i con actores y cular
sistematizar los IANECER el autoridades localizacion de Gestionar la
procesos fuentes financiamiento @ puertos y integracion
autonomas 3 vocaciones con puerto- ciudad

Mejorar la gestion cadenas

para la aplicacion de
las reglamentaciob
Tener politicas

tarifarias y derechos

producﬁ'
/ que mantienen la a
competitividad de la \

Optimizar
aprovechamiento de
a. a las nuevas

Garantizar las
reservas
territoriales

Incrementar
certidumbre juridica
para el SPN

w
o
c
e
)
hd
=
w
o
[72)
)
|9
o
| .
a

cadena de valor

Perspectiva CO Objetivo Definicion del Objetivo cl Indicadores

Mejorar v simplificar la coordinacion de actores y
autoridades con el objetivo de asequrar |3 correcta PE01 | Tiempo de estadia por sector (desde el fondeno hasta la salida de mercancia)
operacian del Sistema Portuario Nacional.

Mlejorar coordinacion con

= P i
B actores y autoridades

Mlejorar |a gestin para la
Pracesos PG |aplicacion de las
reglamentaciones

Alinear los criterios para la aplicacion de BE01 Mimero de guejas o sugerencias atendidas/ ndmero tatal de quejas o
reglamentaciones. SUgerencias

Potenciar la competitividad de las tanfas de los
senicios ofertados a los clientes, contribuyendo a
reducit los costes totales logisticos del producto para |P701 |% gue representan |os tarifas en la cadena de valor
el cliente final, aumentando asi la competitividad del
SPN

Tener paoliticas tarifaras y
derechos que mantienen la
competitividad de la cadena de
valor

Procesos p7
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U= 5

a) Indicadores Estratégicos - SPN
o Perspectiva de Procesos Internos

\ Competitividad (Relacién uerto-\
ciudad

Eficiencia Operativa Inve

Mejorar coordinacion

Atraer inversiones

Mejorar, innovar y Vincular la .
. ) i con actores y cular
sistematizar los IANECER el autoridades localizacion de Gestionar la
procesos fuentes financiamiento @ puertos y integracion
autonomas 3 vocaciones con puerto- ciudad

Mejorar la gestion cadenas

para la aplicacion de
las reglamentaciob
Tener politicas

tarifarias y derechos

producﬁ'
/ que mantienen la a
competitividad de la \

Optimizar
aprovechamiento de
a. a las nuevas

Garantizar las
reservas
territoriales

Incrementar
certidumbre juridica
para el SPN

w
o
c
e
)
hd
=
w
o
[72)
)
|9
o
| .
a

cadena de valor

Perspectiva CO Objetivo Definicion del Objetivo (I Indicadores

PBO1 {% de carga relacionadn con su vocacidn
Enlazar los puertos v sus actividades relacionadas

Wincular la lacalizacion de
Procesos FG |puedos y vocaciones con
cadenas productivas

con lag cadenas productivas que existen en su

, . |PB0Z {Inversiones relacionadas con cadenas de productivas
entomo, de manera que el aistema Partuario Macional

afiada valor,
FB03 |% de carga mavida por clientes frecuentes
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U= 5

a) Indicadores Estratégicos - SPN
o Perspectiva de Procesos Internos

Eficiencia Operativa Inve \ Competitividad (Relacién uerto-\

ciudad

Mejorar coordinacion

Atraer inversiones

Mejorar, innovar y Vincular la .
. ) i con actores y cular
sistematizar los IANECER el autoridades localizacion de Gestionar la
procesos fuentes financiamiento @ puertos y integracion
autonomas 3 vocaciones con puerto- ciudad

cadenas

Mejorar la gestion
para la aplicacion de

Procesos internos

Optimi las reglamentacio
ptimizar .
aprovechamiento de I Tener politicas Garantizar las
ncrementar = reservas
a. a las nuevas certidumbre juridica tarifarias y derechos territoriales

para el SPN

/ que mantienen la a
competitividad de la \

cadena de valor

Perspectiva CO Objetivo Definicidn del Objetivo Indicadores
TR e L e pop 1 Momln de inversidn de proyectn-_cfiuad + Monto participaciones federales
. . iy . relacionadas / Tatal de la inversidn del 5PN
Gestionar la integracion puerto-  |integre en el entomo gue lo acoge de manera
Pracesos FY | L
ciudad adecuada, de forma que sea percibide coma una ,
fuente de creacion de riqueza para el entomo PO M* programas de desarrollo urbano integran los planes de desarrallo de los
' pueros
: Salvaguardar el entamo en el gue el Sistema Portuario |F1001 N de hectares identificadas / N° de ha requeridos
Garantizar las resemvas ) . -
Frocesos P10 termitariales Macional se encuentra para garantizar un crecimiento
BCondmico y social. P100Z |N® de puertos sin necesidades / Total de puertos
% r j —
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

a) Indicadores Estratégicos - SPN
a Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Desarrollar una

; S gestion del

T 5 conocimiento basado
;g E en sistemas de

c G informacion confiables
QE). @ y oportunos
g0

de planeacion
aprendizaje y
seguimiento con

Desarrollar una cultura

sensibilidad con lo que
ocurre en el mercado

Desarrollar un equipo
con los conocimientos
necesarios para
implementar los
objetivos estratégicos
del Sistemas Portuario
Nacional

/

Perspectiva CO Objetivo Definicion del Objetivo cl Indicadores
Desarrollar una gestién del Consolidar y des.arrullsiur.lf:us S|Stemas de g!astmn, A0 1% de infarmacicn sisternatizada
Aorendizaie conocimientn hasada en aumentandn la dispanibilidad de infarmacian confiable
Cfecimienjtuy Al I Y —— para la toma de decisiones y permitienda un mayor
grado de informacicn compartida entre los diferentes N® de puertos conectados al sistema de informacidn de la CGPMM / Total
confiables y oportunag ) e A2
agentes del Sistema Portuario Nacional. de puertos
Desarrallar una cultura de Definir y patenciar la implantacidn de |a nueva cultura
Anrendizaie laneacién anrendizaie del Sisterna Portuario Macional, orientandola hacia las
CrF']ecimiethuy Ee simianto Eun senjsih?;idad necesidades de los clientes y del mercado, |a A201 % de cumplimiento de los PMO/PRODEL {acurmulado)
EDE lo de ocurme en &l mercado consecucion de objetivas estratégicos v el trabajo en
| BqUipo.
Desarrollar un equipo son los C ina h ‘c o
o Conocimientos necesatios para antar con un BUIpD umano que a traves de una 14301 |% de cumplimiento de perfiles de puestos
Aprendizaje v 43 limolementar los ohistivas correcta seleccian, farmacion y experiencia obtenga
Crecimiento estpraté c0s del SiJstemas las conocimientos clave para poder implantar
: exitosamente la estrategia del SPN. A2 | de personas capacitados en temas estratégicos f N° total de personas

Portuario Nacional

~
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de 7 6
Objetivos Estrategicos U=

b) Plantillas de Medicion de Indicadores Estratégico — SPN

« Como se menciono anteriormente, se determinaron detalles para algunos
indicadores.

« Lainformacion pendiente para el resto de los indicadores debera ser
completada por el equipo de desarrollo correspondiente.

« Las plantillas de medicion con la informacion para los indicadores
disponibles hasta el momento de elaborar el presente informe se adjuntan
en el anexo 9 de este documento. Estas plantillas contiene informacion
acerca de:

o La intencién del indicador

o La frecuencia de su medicidn

o La unidad de medicion

o La férmula de calculo

o Los elementos detallados de fuentes

o La Disponibilidad

o Lafuente y el método de fijacion de metas
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de 7 6
Objetivos Estrategicos U=

1.5.El BSC Modelo Tipo para API's

a Como elemento de despliegue del Balanced Scorecard
del Sistema Portuario Nacional se construyé un BSC
genérico — el Modelo Tipo para las API’s - que tiene las
siguientes funciones:

> Servir de patron para la implantacion en las APIS e incluir las
principales lineas de actuacion, objetivos estratégicos e
indicadores clave de gestion.

> ldentificar cuales son los objetivos e indicadores del modelo tipo
que deben ser comunes a todas las APIS, para su futura
implantacion.

» Dar seguimiento al cumplimiento de la estrategia global del
sistema y las estrategias particulares de cada API.

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U=

1.6.El Mapa Estrategico del Modelo Tipo API

a A continuacion se presenta el Mapa Estratégico
elaborado para el Modelo Tipo

a Para su mejor comprension:

» Se adjunta la definicion de los temas estratégicos mencionados
en el Mapa Estratégico y

» La definicion de cada uno de los Objetivos Estratégicos del
Modelo Tipo

Mapa Estratégico mmmTemas Estratégicos s Objetivos Estratégicos

mmmmmmmmmm

‘ Eficiencia Operativa I
‘ Inversiones I

Competitividad

\\/

= = =
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= y Maximizar la aportacion de valor del Puerto a las
M a p a TI po A P I s cadenas productivas para coadyuvar al desarrollo
econoémico y social de su zona de influencia

+

© Aumentar la rentabilidad (econémica y
Q social) con crecimiento Aeofirra f
o Maximizar ingresos
c
(1) Optimizar costos
£ Desarrollar inversiones }
L. productivas
Conseguir nuevos
- clientes/usuarios
er reconocidos como Ia incrementar volumen de
mejor opcion de enlace para negocio de
las Cadenas Productivas . . Propuesta de Valor
8 vinculadas con sus clientes/usuarios actuales _ : :
= oportunidades de negocio Basicos Diferenciador
Q +Servicio « Productividad
6 « Infraestructura « Calidad
« Precios y Costos « Competitividad
» Asesoramiento « Conectividad 4
« Operadores con capacidad de
influencia en las cadenas logisticas
- Diversidad de Servicios
|=
|
Eficiencia Operativa \ [ Inversiones \ Competitividad (Relacién uerto-ciudad\
. : Diversificar productos
¥ S .
Ll LUeREL Garantizar Contribuir a la mejor y servicios .
sistematizar los coherencia gestion de empresas Vincular el
procesos a las estratégica de desarrollo |
RS (B 6 Fomentar la sana puerto-ciudad

. . inversiones competencia
jentes/usuarig Mejorar los procesos
de investigacion de Mejorar la
. . mercado coordinacion entre los
Optlmlzar la Gestionar actores Fomentar una
disponibilidad de la mecanismos L cultura de seguridad
infraestructura a las adecuados de Integrar los servicios Especializarse en y conservacion del

Procesos internos

funcion de las medio ambiento.

nuevas necesidades

inversion en las cadenas de oportunidades de
j J transporte multimodal negocio del pu%lp} \
] | A

_

to

Contar con sistemas de
gestion que permitan
intercambio de
informacion y la toma
de decisiones

Orientar la organizacion
a la estrategia y

promover el cambio

cultural

izaje y

Desarrollar
conocimientos y
competencias clave

Desarrollar un equipo
humano comprometido
y motivado

crecimien

Aprend




Modelo de Planificacion y Seguimiento de T 6
Objetivos Estrategicos W N

1.6.Temas Estrategicos del Modelo Tipo

Eficiencia Operativa:
La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben buscar la excelencia,

optimizando sus procesos, controlando y coordinando todas las actividades, para que se ofrezca un
servicio competitivo, fiable y de calidad, con un costo eficiente y unos niveles de seguridad y de
respeto medioambiental excelentes.

Competitividad:

El desarrollo de la Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben lograrse a
través de procesos que aporten valor a las cadenas productivas de su zona de influencia, mejorando
siempre la eficiencia y calidad de los servicios y buscando la competitividad en el mercado.

Inversiones:

La Administracion Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria deben optimizar el crecimiento
econdmico y social de su zona de influencia a través de una excelente gestiébn de inversiones que
mejoren las infraestructuras portuarias (evitando la sobrecapacidad del sistema) y potenciando la
financiacion privada orientada a la actividad portuaria.

TEMAS ESTRATEGICOS DE LA API

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el la Administracién Portuaria Integral con su Comunidad Portuaria se integren en el
entorno que se encuentra de forma que sea percibido como una fuente de creacidén de bienestar.

o W
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de T
Objetivos Estrategicos U= 3

1.7.Definicion de Objetivos Estratégicos - MT
a Fin ultimo de la API (Modelo Tipo)

Objetivo Definicion

Lograr aportar el maximo valor posible a las
cadenas productivas existentes y potenciales a
través de actividades portuarias que ayuden al
crecimiento econdémico y social de su zona de
influencia.

Maximizar la aportacion de valor del
Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econémico y
social de su zona de influencia
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de o, EX

Objetivos Estratégicos

1.7.Definicion de Objetivos Estratégicos - MT
o Perspectiva Financiera

Aumentar la rentabilidad (econdmica y social)
con crecimiento.

Definicion

El Puerto, la comunidad, los prestadores de servicios
y los cesionarios a través de sus actividades
portuarias deben conseguir unos niveles de
rentabilidad (econémica y social) adecuados que le
permitan en la medida de lo posible crecer.

Optimizar costos.

Reducir costos para aumentar la competitividad y
permitir realizar inversiones.

Desarrollar inversiones productivas

Mejorar las infraestructuras portuarias para
adecuarlas a las necesidades de los
clientes/usuarios, garantizando un crecimiento
sustentable del Puerto basado en el logro de niveles
de rentabilidad adecuados.

Maximizar ingresos

Fomentar el crecimiento de los ingresos para
asegurar una mayor estabilidad financiera de la API,
prestadores de servicios y cesionarios.

///ﬂc

YTTITEtCS [T JTINOPESA 1=

GEA

ITNUCTUIN
GEA + GAE » MBD # XV o PROA

103



Modelo de Planificacion y Seguimiento de
Objetivos Estrategicos

1.7.Definicion de Objetivos Estratégicos - MT
a Perspectiva de Clientes

Objetivo Definicion

Mejorar la imagen percibida del puerto por los

Ser reconocido como la mejor opcién de clientes en términos de calidad, seguridad,

enlace para las Cadenas Productivas competitividad, etc., aumentando asi la capacidad

vinculadas con sus oportunidades de para atraer y retener trafico maritimo, y la eficiencia

negocio. de las cadenas productivas vinculadas con su zona
de influencia.

Desarrollar un Puerto competitivo que crezca y
Incrementar volumen de negocio genere nuevos ingresos mediante la eficiencia y
cliente/usuario actuales. excelencia de sus actividades, reteniendo asi a sus
clientes/usuarios.

Aumentar la cuota de mercado del puerto
diversificando los negocios a través de la busqueda
de nuevos clientes/usuarios y nuevos traficos, y
cumpliendo los compromisos de servicio y calidad
adquiridos.

STRUCTURA 104

Conseguir nuevos cliente/usuario.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estratégicos e E

1.7.Definicion de Objetivos Estratégicos - MT
a Perspectiva de Procesos Internos

Definicion

Perfeccionar aquellos procesos clave que afecten la
propuesta de valor del Puerto ofrecida a los
clientes/usuarios, de manera que sean cada vez mas
eficientes y competitivos en los mercados.

Mejorar, innovar y sistematizar los procesos
de acuerdo a las necesidades de los
clientes/usuarios.

Desarrollar y mantener las infraestructuras del Puerto
optimizando su utilizacidon y adecuandolas a las
nuevas necesidades.

Optimizar la disponibilidad de la
infraestructura a las nuevas necesidades.

Realizar inversiones que estén alineadas con los

rantizar coherenci ratéqi I - .
Garantizar coherencia estrategica de las objetivos estratégicos del SPN y el Programa Maestro

inversiones.

del Puerto.

Gestionar nuevos mecanismos de financiamiento
Gestionar mecanismos adecuados de (privados o auténomos) en la API, para desarrollar
inversion. inversiones y lograr ser rentables (econdmica y

socialmente) en el crecimiento.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estratégicos e E

1.7.Definicion de Objetivos Estratégicos - MT
a Perspectiva de Procesos Internos

Definicion

Fomentar las relaciones con las empresas para asegurar la

Contribuir a la mejor gestién de empresas. . .
correcta operacion e integracion del Puerto en su entorno.

Contar con procesos clave que permitan al Puerto conocer
lo que sucede en su entorno (necesidades de
clientes/usuarios, mejores practicas, cadenas productivas
etc.), de manera que cuente con la informacién necesaria
para ofrecer productos y servicios de valor afiadido acorde
con las necesidades detectadas y sus oportunidades de
negocio.

Mejorar los procesos de investigacion de
mercado.

Enlazar los servicios que prestan los Puertos a los diversos
Integrar los servicios en las cadenas de transporte | modos de transporte que existen en su entorno de forma
multimodal. que los clientes del Puerto puedan satisfacer sus
necesidades logisticas.

Ampliar la oferta de productos y servicios prestados por el
Diversificar los productos y servicios. Puerto, de manera que se cubran las necesidades actuales
y futuras de los clientes/usuarios.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estratégicos e E

1.7.Definicion de Objetivos Estratégicos - MT -
- Perspectiva de Procesos Internos “

Objetivo Definicion

Fomentar la competitividad y competencia entre cesionarios y
prestadores de servicio dentro del Puerto para asegurar mayor
calidad de los servicios y menores costos finales al
cliente/usuario, siempre que sea estratégico.

Fomentar la sana competencia.

Fomentar las relaciones con agentes de interés y autoridades con

Mejorar la coordinacién entre los actores. -
el objetivo de asegurar la correcta operacion del Puerto.

Potenciar y perfeccionar aquellas actividades que tengan

Especializarse en funcién de las vinculacién con el entorno del puerto de modo que se afiada valor
oportunidades de negocio del puerto. a las cadenas productivas de los mercados actuales y
potenciales.

Promover la aplicacion de estdndares homogéneos para asegurar
la seguridad laboral y la conservacion del medio ambiente de
parte de todos los actores relevantes.

Fomentar una cultura de seguridad y
conservacion del medio ambiento.

Vincular el desarrollo puerto-ciudad. Procurar que la ciudad y el puerto crezcan de manera armonica.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

1.7.Definicion de Objetivos Estrategicos - MT .
a Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento]

Desarrollar conocimientos y
competencias clave.

Definicion

Generar un equipo humano que cuente con las habilidades,
conocimientos y experiencias clave que permitan al Puerto
implantar su estrategia.

Contar con sistemas de gestién que
permitan el intercambio de informacién
y la toma de decisiones

Consolidar y desarrollar los sistemas de gestion,
aumentando la disponibilidad de informacién confiable para
la toma de decisiones y permitiendo un mayor grado de
informacion compartida entre los diferentes agentes del
Puerto.

Orientar la organizacion a la estrategia
y promover el cambio cultural

Definir y potenciar la implantacioén de la nueva cultura del
Puerto , orientdndolo hacia los clientes, la consecucion de
objetivos estratégicos y el trabajo en equipo.

Desarrollar un equipo humano
comprometido y motivado.

Lograr que el equipo humano se sienta parte esencial de
una comunidad con un excelente futuro, en la que la
aportacién de todos, es clave para el logro de los objetivos
ultimos.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de 7 6
Objetivos Estrategicos U=

1.8.Indicadores Estrategicos

o Partiendo de los objetivos estratégicos del Modelo Tipo
se identificaron los indicadores de seguimiento.

o Siguiendo la metodologia BSC se identificaron:
> Indicadores de Resultado e
> Indicadores de Tendencia

a El equilibrio (balance) de los indicadores ademas fue
asegurado en cuanto al numero de indicadores y la
retribucion en las diferentes perspectivas:

> Se identificd un promedio de 1,5 indicadores por objetivo
estrategico.

» Los indicadores se distribuyen de la siguiente manera en las 4
perspectivas:
v 24%, 11%, 49%, 16%
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de T €8
Objetivos Estrategicos D= X2

\'\-\...-". 3

1.8.Indicadores Estrategicos

o La metodologia preve los siguientes niveles de
indicadores para el despliegue de la estrategia del SPN
a las APIS a través del BSC Modelo Tipo.

> Indicadores Genéricos

v" Pertenecen al modelo comun de las API’'s y deberian ser medidos
por todas ellas.

v Intencién:
» Alinear los objetivos estratégicos de todas las API’s.
» Realizar reportes de “Benchmark” entre las API’s.

> Indicadores Particulares

v' Pertenecen a cada API y miden el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos especificos de cada API.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

1.8.Indicadores Estrategicos
Ejemplo de Indicador Genérico

Objetivo Comun

Modelo Tipo

U

API’'s

U

SRR
(oA LN
- ¥ PRANROEE

( Eficiencia Operativa

Vlejorar, innovar
sistematizar los

procesos a las
necesidades de los
ientes/usuario

"
o
c
S
)
L
=
"
o
@
@
3]
o
S
o

~

~

( Eficiencia Operativa

Vlejorar, innovar
sistematizar los

procesos a las
necesidades de los

o
o
c
S
[
L
=
0
o
?
@
3]
o
S
o

J

Tiempo promedio de
permanencia de la
carga en el puerto

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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= Indicador comun =

J

Tiempo promedio de
permanencia de la
carga en el puerto
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

1.8.Indicadores Estrategicos
Ejemplo de Indicador Particular

0
o
c
S
@
L
=
0
o
?
]
3]
o
S
o

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA

Objetivo interpretado por API

Modelo Tipo

g

[ Eficiencia Operativa

fi€jorar, innovary
sistematizar los
procesos a las
necesidades de los
slientes/u ic

~

(/2]
o
c
S
()
=
=
(2}
o
(7]
(3]
(3]
o
S
o

Tiempo promedio
de permanencia de
la carga en el puerto

GEA

Indicador comun

+
Indicador particular

SIRUCTURA

API's

g

Tiempo
promedio de
carga-descarga
de granel

( Eficiencia Operativa \

Mejorar los
procesos

J

\/
Tiempo promedio
de permanencia de
la carga en el puerto

r

Tiempo promedio
de carga-descarga
de granel
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de |
Objetivos Estratégicos Vo= @_1

Indicadores Geneéricos

* Los Reportes de “Benchmark” entre las API's tendran
las siguientes ventajas:

a Tener una referencia del desempeno y ubicacion de
cada API, dentro del Sistema Portuario.

a Conocer la desviacion que cada API tiene con respecto
a los valores tomados como referencia.

a Conocer la suma, media o0 ponderacion, segun sea el
caso, del resultado de los diferentes indicadores
comunes y una comparativa entre ellos.

a Contar con herramientas (graficas, tablas, etc.) que
permitan observar el desempeno de una API.
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de 7 6
Objetivos Estrategicos U=

1.8.Indicadores Estrategicos

a A continuacion se presentan:

a) Los indicadores identificadas para cada uno de los objetivos
estratégicos del Modelo Tipo

o Las Plantillas de Medicion — para la recopilacion de los
detalles de los indicadores - se aplicaran en la etapa de
la implantacion del BSC en las APIS Piloto, por que
sera en este momento cuando se defina cuales de los
objetivos e indicadores del Modelo Tipo se aplicaran
en las API’s de acuerdo a sus condiciones particulares.
Esta base de homogenizacion de la informacion a
replicar es necesaria, para disenar los informes
definitivos de benchmark de las APIS.

) Symnetics /i i;rNOPESA SIRUCTURA 114

GEA




Modelo de Planificacion y Seguimiento de -

Objetivos Estratégicos

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo

Q

Fin ultimo del Modelo Tipo

om|

OBIETIVO FMAXIMNO

OBJETIYOS

Objetivo

Maximizar la aportacion de valor del Puerto
a las cadenas productivas para coadyuvar
al desarrollo econdmico y social de su zona
de influencia

Definicion

Lograr aportar el maxima valor posible a las
cadenas productivas existentes y potenciales a
traves de actividades portuarias que ayuden al
crecimiento ecandmico v social de su zona de
influencia.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Codigo

Indicador

oml01

Porcentaje de importaciones y
exportaciones via la API respecto al total del
pais

om102

Generacion de empleos en la zona de
influencia cuya actividad esté ligada con el
puerto/ generados ciudad y/o region

om103

Yolumen total del puerto

2 Symnetics W INOPESA
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo

o Perspectiva Financiera

Aumentar la rentabilidad
(econdémica y social) con
crecimiento

Optimizar costos
Desarrollar

inversiones
productivas

Maximizar
ingresos

INDICADORES ESTRATEGICOS

Cadigo Indicador
El Puerto, |a comunidad, los prestadores de f101 |Rentabilidad Anual
servicios y los cesionarios a traves de sus
Aumentar la rentabilidad {economica actividades portuarias deben conseguir unos
f1 . .. ( ¥ . P . -onsed - fl102 |Costos totales f Ingresos totales
social) con crecimiento niveles de rentabilidad {econamica y social)
adecuados que le permitan en la medida de lo
posible crecer. f103 |Ingresos/Activos
_ Feducir costos para aumentar la competitividad
<L f2 Optimizar costos o 0= B . s ¥ f201 |Costos totales f Ingresos totales
o permitir realizar inversiones.,
I}
g 901 Inversion privada + Inversion pablica/
< Mejorar las infraestructuras portuarias para Inversidn Piblica
= adecuarlas a las necesidades de los
w f3 Desarrollar inversiones productivas clientes/usuarios, garantizando un crecimiento f3nz |Inversion/Gastos
sustentable del Puerto basado en el logro de
niveles de rentabilidad adecuados.
f303 |ROI
Fomentar el crecimiento de los ingresos para f401 |Ingresos
f4 Maximizar Ingresos asegurar una mayor estabilidad financiera de la
AP1, prestadores de servicios y cesionarios. fapp |INgreso neto de unidad de negocio/Costo de
unidad de negocio




Modelo de Planificacion y Seguimiento de -
Objetivos Estrategicos U= 5

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo
o Perspectiva de Clientes

incrementar volumen de
negocio de
clientesfusuarios

Serreconocidos como la
mejor opcién de enlace
paralas Cadenas

.ﬁ

"
ax - ; actuales
—— Productivas vinculadas Propuesta de Yalor
E con sus oportunidades Basicos Diferenciador
e de neQOCIo =Servicio = Productiwidad
U = Imfraestructra = Calidad

= PFrecios y Costos = Competitividad

= A= esoramierto = Conectividad

- - = Operadores con capacidad de
imfluancia en las cadenas logisticas
= Diversidadde Servicios

INDICADORES ESTRATEGICOS

Codigo Indicador
Mejorar la imagen percibida del puerto por los c101 |Indice de encuesta de satisfaccion
Ser reconocido como la mejor opcion de clientes en terminos de calidad, sequridad,

ol enlace para las Cadenas Productivas competitividad, etc., aumentando asi I3 capacidad Incremento o disminucion porcentual del
vinculadas con sus oportunidades de para atraer y retener trafico maritima, v 13 o nimero de traficos (entendido nuevo tréafico
hegocio. eficiencia de las cadenas productivas vinculadas t COMO una nueva mercancia que entra en el

" caon su zona de influencia. Puerto.)
e
Desarrollar un Puerto competitiva que crezca .
£ . . pet 9 eaLdy %4 Incremento de volumen de negocio de
w Incrementar volumen de negocio de genere nuevas ingresos mediante la eficiencia v . .
= c? . . ; . ; . c201 |clientes/usuarios actuales {concentran el
3] clientes/usuarios actuales excelencia de sus actividades, retenienda asi a sus 80%)
clientes/usuarios,
dumentar la cuota de mercado del puerto
diversificanda los negocios a través de la blsgqueda .
. . . . . . %o Yolumen manejado por nuevos
c3 |Conseguir nuevos cliente/usuario. de nuevos clientes/usuarios y nuevos traficos, vy c301 | . .
. . . . clientes fusuarios
cumpliendo los compromisos de servicio y calidad
adquiridos,




Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratéegicos

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo

a

Perspectiva de Procesos Internos

/ Eficiencia Operativa \

ejorar, innovar y
sistematizar los
procesos alas
necesidades de los
lientes/usuario

-

Garamtizar

coherencia
estratégica o
imarsionas

Optimizar la
disponibilidad de
la infracstructura
a las nuevas
necesidades

Gestionar

Procesos internos

irver sion

Inversiones

mecanismos
adecuados de

~

Contribuir a la mejor
gestion de empresas

Mejorar los procesos
e inwvestigacion de

@ mercado

Integrar los servicios
en las cadenas de
transporte
mubtimodal

e

Competitividad
Diversincar

productos vy
sServicios

Formmentar la sana
cumpelencia

Mejorar la

coordinacion entre
los actores

Exprecialican se en
funcion de las
oportunidades de
nagocio dal puarto

ﬂelaciﬁn puerto-ciudad

Wincular el
desarrollo
puerto-ciudad

Fomentar una
cukltura de
saguridad v
conservacion del
medio ambiento.

D

.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Cadigo

Indicador

Tiempo promedio de permanencia de la

las nuevas necesidades.

i 101
. . . . Perfeccionar aquellos procesos clave que afecten | P carga en el puerto
1 Mejorar, innovar y sistematizar los procesos|la propuesta de valor del Puerto ofrecida a los
g P a las necesidades de los clientesfusuarios |clientes/usuarios, de manera que sean cada vez
@ mas eficientes y competitivos en los mercados, 102 N° de procesos automatizados y certificados
8 p / Total de los procesos
&
= Il t las infraestruct del
- . .- Desarrollar y mantener las infraestructuras de
Optimizar la disponibilidad de la .y L . " "
p2 |. P P . Puerto optimizando su utilizacion y adecuandolas a | p201 |% de uso de capacidad instalada
infraestructura a las nuevas necesidades.

GEA
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

SRR
(oA LN
- ¥ PRANROEE

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo

Procesos internos

a

Perspectiva de Procesos Internos

/ Eficiencia Operativa \

ejorar, innovar y
sistematizar los
procesos alas
necesidades de los
lientes/usuario

Optimizar la
disponibilidad de
la infracstructura

a las nuevas
necesidades

-

Inversiones

Garamtizar

coherencia
estratégica o
imarsionas

Gestionar

mecanismos

adecuados d
irver sion

~

Contribuir a la mejor
gestion de empresas

Mejorar los procesos
e inwvestigacion de

@ mercado

Integrar los servicios
en las cadenas de
transporte
mubtimodal

e

=]

Competitividad
Diversincar
productos vy

Servicios

Formmentar la sana
cumpelencia

Mejorar la

coordinacion entre
los actores

Exprecialican se en
funcion de las
oportunidades de
nagocio dal puarto

ﬂelaciﬁn puerto-ciudad

Wincular el
desarrollo
puerto-ciudad

Fomentar una
cukltura de
saguridad w
conservacion del
medio ambiento.

D

Garantizar coherencia estratégica de

Realizar inversiones que estén alineadas con los

INDICADORES ESTRATEGICOS

Cadigo

Indicador

Monto de inversiones alineadas con el PMD /

PROCESOS

p3 inversiones objetivos estratégicos del SPM, el Pragrama p301 Total de Inversién realizadas
Maestra del Puerto,
Gestionar nuevos mecanismas de financiamiento
n4 Gestionar mecanismos adecuados de {privados o autdnomas) en la API, para desarrallar p401 |Inversion financiada / Inversion total

inversion.

inversiones y lograr ser rentables (econdmica v
sacialmente) en el crecimiento,

72)Symnetics MM nopes

GEA

SIRUCTURA
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Modelo de Planifjcacién y Seguimiento de 7
Objetivos Estratégicos W=

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo
o Perspectiva de Procesos Internos

/ Eficiencia Operatisa \ ( Imsersiones \ Competitividad ﬂelaciﬁn puerto-ciudad

Diversincar
ejorar, innovar y R — Contri buir a la mejor productos y @
sistemnatizar los coherencia gestion de empresas ZENVIEICES Wincular el

procesos alas
necesidades de los
lientes/usuario

desarrollo

estratégica de puerto-ciudacd

imarsionas

@ Formmentar la sana
cumpelencia @

Mejorar los procesos

Procesos internos

e investigacion de Mejorar la
— mercado coordinacion entre
_ Optimizar la Gestiohar @ los actores @ Fomentar una

disponibilidad de - cultura de
la infracstructura ;33532::’5;2%53 Integrar los servicios Esprecialisan se en saguridad yd .

a las nuevas Tver Sion en las cadenas de funcion de las o e

necesidades transporte oportunidades de .

L\ \\ mubltimodal nagocio del puarto \\

INDICADORES ESTRATEGICOS
Objetivo Coadigo Indicador

M= de procesos de las empresas

p501 |automatizados y certificados / Total de los
Fomentar las relaciones con las empresas para procesos de las empresas

pS Contribuir a la mejor gestion de empresas. |asegurar la correcta operacion e integracian del
Puerto en su entorno.

Mivel de satisfaccion de clientes de las

p502
empresas

Contar con procesos clave que permitan al Puerto
conocer o que sucede en su entorno (necesidades
de clientes/usuarios, mejores practicas, cadenas
Fejorar los procesos de intelegencia productivas etc.y, de manera que cuente con la
comercial informacian necesaria para ofrecer productos v
servicios de valor afiadido acorde con las
necesidades detectadas v sus oportunidades de
nedocio

PROCESOS

po po01 |M° de procesos de BI

Ernlazar los servicios que prestan los Puertos a los
Integrar los servicios en las cadenas de diversos modos de transporte que existen en su
transporte multimodal. entorno de forma que los clientes del Puerto
puedan satisfacer sus necesidades logisticas.

Tiempo transcurrido desde que la carga esta

p7 disponible hasta que salga del recinto

p701




Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo
Perspectiva de Procesos Internos

a

Procesos internos

/ Eficiencia Operativa \

necesidades de los

-

ejorar, innovar y
sistematizar los
procesos alas

Garantizar
coherencia

= o iImvarsione s
lientes/usuario

Optimizar la
disponibilidad de
la infracstructura
a las nuevas
necesidades

Gestionar
mecanismos

irver sion

Inversiones

estratégica de

adecuados de

~

Contribuir a la mejor
gestion de empresas

Mejorar los procesos
e inwvestigacion de

@ mercado

Integrar los servicios
en las cadenas de
transporte
mubtimodal

Competitividad
Diversincar
productos vy

Servicios

Formmentar la sana
cumpelencia

Mejorar la

coordinacion entre
los actores

Exprecialican se en
funcion de las
oportunidades de
nagocio dal puarto

ﬂelaciﬁn puerto-ciudad

Wincular el
desarrollo
puerto-ciudad

Fomentar una
cukltura de
saguridad w
conservacion del
medio ambiento.

D

OBJETI¥OS INDICADORES ESTRATEGICOS
Objetivo Codigo Indicador
Ampliar la oferta de productos v servicios
. . . restados por el Puerto, de manera que se cubran .
p8 Diversificar los productos y servicios. P > P 4 p801 |N° de productos / servicios
las necesidades actuales v futuras de los
clientes/usuarios.
Famentar |la competitividad v competencia entre Evaluacion de prestadores de servicio y
cesionarios y prestadores de servicio dentro del p901 operadores
g p9 Fomentar la sana competencia. Puerto para asegurar mayaor calidad de los servicios
E ¥ menores costos finales al cliente/usuario, siempre 002 Quejas y sugerencias relacionados con la
8 que sea estrategico, p competencia (precios o servicios)
E Fomentar las relaciones con agentes de interés y 0% de empresas que se entearan al programa
pl0 |Mejorarla coordinacion entre los actores. autoridades con el objetivo de asegurar |a correcta| p1001 p que 9 prog
y de marca de garantia
operacion del Puerto.
Potenciar v perfeccionar aguellas actividades que p1101 % manejado en terminales especializados /
Especiallzarse en funcién de las tengan wnculaemn con el entarno del puerto de Total de carga manejada
pl1 R . modo que se afiada valor 3 las cadenas
oportunidades de negocio del puerto. . - . .
productivas de los mercados actuales y 1102 Productividad promedio del puerto {por tipo
potenciales. p de mercancia)

GEA H



Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo

Procesos internos

PROCESOS

a

Perspectiva de Procesos Internos

/ Eficiencia Operativa \

ejorar, innovar y
sistematizar los
procesos alas
necesidades de los
lientes/usuario

Optimizar la
disponibilidad de
la infracstructura

a las nuevas
necesidades

-

Inversiones

Garantizar
coherencia

estratégica de

imarsionas

Gestionar
mecanismos

adecuados de

irver sion

~

Contribuir a la mejor
gestion de empresas

Mejorar los procesos
e inwvestigacion de

@ mercado

Integrar los servicios
en las cadenas de
transporte
mubtimodal

Competitividad
Diversincar
productos vy

Servicios

Formmentar la sana
cumpelencia

Mejorar la

coordinacion entre
los actores

Exprecialican se en
funcion de las
oportunidades de
nagocio dal puarto

ﬂelaciﬁn puerto-ciudad

Wincular el
desarrollo
puerto-ciudad

Fomentar una
cukltura de
saguridad w
conservacion del
medio ambiento.

D

INDICADORES ESTRATEGICOS

Cadigo

Indicador

Monto de inversion de proyecto-ciuad +

T e 0 ’ p1201 |Monto participaciones federales relacionadas
p12 |Yincular el desarrollo puerto-ciudad. Procurar que 1a ciudad y el puerto crezcan de / Total de la inversion
manera armanica.
p1202 |Encuestas de opinion a la poblacion
Promover |3 aplicacion de estandares homogeneos N® de programas contenidos dentro del
p13 Fomentar una cultura de sequirdad y para aseqgurar la sequridad laboral v |3 p1301 programas de gestion certificados o

conservacion del medio ambiente

conservacion del medio ambiente de parte de todos
los actores relevantes.

auditados en temas de sequridad y
medioambiental

Y Symnetics M INOPESA
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Modelo de Planificacion y Seguimiento de

Objetivos Estratégicos

a) Indicadores Estratégicos por Objetivo — Modelo Tipo

a Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

/

Contar con

competencias
clave

_intercambio de
informacion y la
oma de decisione

crecimiento

Aprendizaje y

Orientar la

promover el
cambio cultural

Soiueuey sist(te_ Lo organizacion a la
P estion que
conocimientos g ; :
y permiten estrategia y

Conseguir un
equipo humano
comprometido y
motivados

OBJETIYOS
Definicion

Ohjetivo

Zenerar un equipo humano que cuente can las
habilidades, conocimientos v experiencias clave
gue permitan al Puerto implantar su estrateqia,

Desarrollar conocimientos y competencias

al
clave.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador

alol

% de cumplimiento del programa de
capacitacion en temas estratégicos

Consolidar y desarrallar Tos sisteras de gestian,
aurmentanda la disponibilidad de informacion
confiable para la toma de decisiones y permitiendo
un mayor grada de infarmacion compartida entre
los diferentes agentes del Puerta,

Contar con sistemas de gestion que
a2 |permitan el intercambio de informacion y la
toma de decisiones

az201

04 de procesos que cuentan con sistemas de
informacion

Definir y potenciar 1a implantacion de la nueva

Orientar los actores clave a la estrategiay |cultura del Puerto , orientandalo hacia los clientes,

a301

% e personas que participen en iniciativas

APREMDIZFAIE ¥ CRECIMIENTO

a3 . . e . estratégicas
promover el cambio cultural la consecucion de ohjetivos estratégicos v &l J
trabajo en equipa. a302 |N° de programas de difusion
. . Lograr gue .el equipo hurmano se sienta parte esencial de a101 lindice de clima laboral
o Desarrollar un equipo humano comprometido y  |una comunidad con un excelente futuro, en la que la
motivado. sjuplunacién de todos, es clave para el logro de los objetivas Monto erogado en honos o incentives /
(ltimas. ad02

Renumeracian total
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%D}
C. Resultados Generales: —_—Y = D)
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de sequimiento de proyectos y estudios.

Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o © 0 N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios-:

« Para poder cumplir con los objetivos estratégicos
identificados en el Modelo de planificacion y seguimiento de
objetivos planteado anteriormente, se requiere de la
ejecucion de diversas actividades, llamadas:

.

T
1

Lineas de accidn traducidas en proyectos y estudios que a través
de la metodologia BSC permitiran el logro de los objetivos
estratégicos
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio

Una vez establecidos los objetivos estratégicos, con sus indicadores asociados y sus metas,
es necesario realizar iniciativas (proyectos, estudios) de forma que la organizacidén consiga
alcanzar las metas planteadas.

El proceso de determinacion de iniciativas estratégicas tiene claramente tres etapas:

1.ldentificacion de Iniciativas.

En esta etapa se determinan aquellas acciones que contribuiran al cumplimiento de
las metas establecidas para la obtencidn de los objetivos estratégicos. La organizacion
debe recopilar toda la informacion necesaria para identificar cuales son aquellas
iniciativas estratégicas viables que logren el éxito de los objetivos.

2.Priorizacidn de Iniciativas Estratégicas.

Asociadas a uno o mas objetivos, aparecen diferentes iniciativas que pueden ayudar a
la consecucion de dichos objetivos estratégicos. Decidir cuales de los proyectos y
estudios se aprueban y cuales no, es una decision clave en el proceso de planificacion
estratégica y presupuestaria.

3.Definicidon detallada de Iniciativas Estratégicas.

Una vez que se hayan determinado las iniciativas estratégicas incluidas en el mapa,
es necesario hacer una definicion detallada de las mismas que incluya tanto la
planificacion de la misma como el responsable de ejecutarlas.

QIRUCTURA 126
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudiog:== E‘?]

Proyectos de

Proyectos de
i desarrollo,
calidad, actividades,
1 \ actividades, etc. Proyectos
-1 - . corporativos,
4 Marketing, -
Identificar actividades, SR CER L
Iniciativas ete.
- 2 - Perspectiva
Filtrar Financiera \
iniciativas por Ny
prioridad Zing

Perspectiva del
i :I] Cliente

\ Perspectiva
Interna
\/ \ Aprendizaje
| - = = Organizacional
. nICI_fa_tlvas Resultado: Lista breve de Iniciativas
identificadas estratégicas alineadas
) Symnetics /i i;INOPESA Q STRUCTURA

127



[ ‘,,-'""'\.‘.
i % &
1 PRANLECT o L

Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio

1. Identificacion de Iniciativas.

A continuacion, se presenta el proceso de identificacion
de iniciativas estratégicas del SPN que se llevo a cabo en
las sesiones de trabajo.

Para dicho proceso se utilizaron las siguientes plantillas
de Iniciativas en las que se definen propuestas de
iniciativas por cada objetivo e indicador estratégico.

Es de observar que dichas acciones se han identificado
unicamente para el SPN, ya que las relativas a cada API
seran ellas mismas las que las establezcan a la hora de
implantar el BSC.
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios = A
Perspectiva: Procesos Tema Estratégico: Eficiencia Operativa
Objetivos Indicadores
Code | Objetivo Descripcién Code | Indicador
P1 Mejorar, innovar y Perfeccionar aquellos procesos clave que P101 indice del Tiempo promedio de
sistematizar los afecten la cadena de valor del SPN de manera permanencia por tipo de carga en el
procesos que sean cada vez mas eficientes y puerto
competitivos en los mercados. P102 N°de procesos automatizados y
certificados / Total de los procesos
P2 Optimizar Desarrollar, gestionar y mantener de manera P201 % de uso de capacidad instalada

aprovechamiento de
la infra. a las nuevas
necesidades.

Iniciativas identificadas

excelente las infraestructura con el objetivo de
optimizar su utilizacién, garantizando la
seguridad y respeto al medioambiente,
adecuandolas a las nuevas necesidades que
surgan en el mercado.

Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

Estratégicos

SPI01 | Customer Relationship * Implementar un Sistema de Garantias de servicios a clientes;
Management « Crear centro de atencién de servicios a clientes
« Establecer mecanismos para dar respuestas a problemas (ventanias Unicas)
SPI02 | Programa de Calidad » Permear al resto de los puertos la cultura ISO
* Incorporar cesionarios y otros actores al Sistema de Calidad (1ISO)
+ Implantar un sistema estadistico de control de calidad
« Sistema de evaluacion de cada procesos
SPI0O3 | Rediseno de Procesos * Identificar procesos calve, identificar cuales son los resultados esperados, insumos

necesarios, disefio de procesos clave y certificacién en los procesos

» Mejorar sistema alineamiento y maniobra de contendedores

* Redisenfar sistema de flujo de carga y almacenaje combinado traficos de altura y cabotaje;
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios /2 Q

Perspectiva: Procesos

Tema Estratégico: Eficiencia Operativa

Iniciativas identificadas (cont.)

Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

SPI04 | Revisién Reglas de « Creacion, Revision y Estandarizacion las Reglas de Operacion
Operacion « Revisar reglas de operacién en funcién de rendimientos
* Revisién integral de Reglas de Operacion
SPI05 | Desarrollo de Mejores « Establecer medicién de impacto de cada uno de los actores en el proceso; aplicar politicas
Practicas de reduccion de tiempos
* Sensibilizar los actores en cuanto a la importancia en las cadenas productivas
» Promover congresos y exposiciones sobre mejores practicas entre los nodos del sistema y
sectores que intervienen
 Concretar y promover sistema que premie mejores practicas
» Formar grupo de trabajo multidisciplinarios
SPI06 | Alinear PMDP con PRODELI * Modificar los PMDP en base a los resultados del estudio de mercado sobre cadenas de

valor
* Actualizar los PMDP en funcién de los resultados de los estudios del PRODELI
* Diagnéstico de la estructura (Célculo de la capacidad e identificar cuellos de botella)
« Establecer estdndares nacionales (disefio de infraestructura)
* Asignar recursos y responsables
* Infraestructura:
» Modernizar infraestructura,
* Evaluar y sancionar los programas de mantenimiento
* Que las nuevas infraestructuras tiendan a la especializacion
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios = Q

Perspectiva: Procesos Tema Estratégico: Inversiones

Objetivos Indicadores

Code | Objetivo Descripcién Code | Indicador

P3 Atraer inversiones Fomentar la financiacion privada de P301 Inversion privada dentro del SPN / Total
privadas y inversiones y crear nuevos mecanismos de de inversiones
desarrollar fuentes financiamiento, tanto en infraestructuras como : :
financiamiento en instalaciones para lograr ser auto- P302 Monto de Recursos invertidos
auténomas sustentable en su crecimiento. autogeneradas / Total de inversion

P4 Incrementar Adecuar con un marco juridico que incremente | P401 N° de inversiones no concretados / Total
certidumbre juridica | credibilidad y seguridad en el Sistema de Prospectos de inversion
para el SPN Portuario Nacional, con el objeto de atraery

SP107

Comunicacion /
Comercializacién

desarrollar inversiones.

Iniciativas identificadas Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

* Tener una cartera de inversién productiva del SPN

» Promocién de las ventajas de los puertos

« Disefio de programas de negocio vinculados con Cadenas Productivas
* Crear inteligencia de comercializacion

* Publicar reglamento de coordinacién de puertos

* Difusién permanente de normativas

« Crear una guia de inversién en la cudl se informa a posibles inversionistas sobre todos los
pasos a realizar

» Crear incentivos para inversionistas
« Campanas de promocion en funcién de las vocaciones identificados

SPI108

Estrategia de Financiamiento

* Reestructurar la tarifa para incorporar inversiones en el SPN

 Crear una administracion de fondos para el sistema Portuario con participacion publica y
privada

» Gestionar modificaciones legislativas para instrumentar autofinanciamiento a través de
disponibilidades

* Flexibilizar esquemas de financiamiento interportuario y de la banco de fomento

31




Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios = Q

Perspectiva: Procesos Tema Estratégico: Inversiones
Iniciativas identificadas (cont.) Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)
SPI09 | Modificacién de la Ley de « Identificacion de la legislacion que afecta al desarrollo del SPN
Puertos » Modificar tope de ampliacion de areas cedidas para promover desarrollo de instalaciones

(20%) Modificar articulo 25
« Crear un grupo interdisciplinario "selecto" para revisar el marco juridico
* Negociar con la comunidad portuaria el legislativo
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios

Perspectiva: Procesos Tema Estratégico: Competitividad
Objetivos Indicadores
Code | Objetivo Descripcién Code | Indicador
P5 Mejorar Fomentar las relaciones con agentes de P501 Tiempo de estadia por sector (desde el
coordinacion con interés con el objetivo de asegurar la correcta fondeo hasta la salida)
actores y operacion del Sistema Portuario Nacional.
autoridades
P6 Mejorar la gestion Simplificar mecanismos para la aplicacién de P601 Numero de quejas o sugerencias
para la aplicacion de | las reglamentaciones. atendidas/ nimero total de quejas o
las sugerencias
reglamentaciones
P7 Tener politicas Potenciar la competitividad de las tarifas de los | P701 % que representan los tarifas en la cadena
tarifarias y derechos | servicios ofertados a los clientes, de valor
gue mantienen la contribuyendo a reducir los costes totales
competitividad de la | logisticos del producto para el cliente final,
cadena de valor aumentando asi la competitividad del SPN
P8 Vincular la Enlazar los puertos y sus actividades P801 % de carga relacionado con su vocacion
localizacién de relacionadas con las cadenas productivas que : :
puertos y existen en su entorno, de manera que el P802 Inversiones relacionadas con cadenas de
vocaciones con Sistema Portuario Nacional afada valor. productivas
cadenas productivas P803 | % de carga movida por clientes frecuentes

SPI10

Mecanismos de Coordinacion

y Seguimiento

involucrados

* Fortalecer los CICOPIS

Iniciativas identificadas Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

* Fortalecer la autoridad de comités y comisiones y comprometer participacion de los

» Reorganizar de los comités de coordinacién bajo fundamentos juridicos (obligatorio)
« Crear un comité de coordinacion operativa
» Comité que da respuesta a solicitudes (informacion proveniente de encuestas)

* Publicar reglamentos de coordinacién entre autoridades
» Seguimiento: Establecer un sistema de medicion de monitoreo de tiempos y procesos y
* Incorporacioén de la figura de un auditor general




Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios /2 Q

Perspectiva: Procesos

Tema Estratégico: Competitividad

Iniciativas identificadas (cont.)

Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

SPI11 Coordinacién con + Cada puerto cuente con un plan parcial para el ordenamiento ecoldgico
SEMARNAT (MIAS) * Incluir MIA y PMDP
« Implementar sistemas electronicos de negocio
SPI12 Portal SPN + Crear un sistemas de comunicacién interactivo
SPI13 Coordinacié Ad * Alinear servicios de aduana con necesidades del mercado
a oordinacion con Aduana » Gestionar ampliacion de servicios aduanero
Adecuar el marco regulatorio e . s - L. .
- » Esta iniciativa surgi6 en la reunién del 3 de diciembre del 2004. Por lo tanto no esta incluido
SPI13b | para prestadores de servicio | gp |5 evaluacion del impacto estratégico.
(Pilotos)
SPI4 Rediseno del proceso de » Definir rendimientos éptimos por sector y actores
administracion * Reingenieria en base a encuestas
» Establecer comités de desregularizacion operativa
SPI15 Simplificacion de Tramites « Establecer un sistema federal de tramites y como se realicen (transparencia)
» Homogenizar los tramites de servicio
* Determinar y definir los lineamientos para la aplicacion de tarifas que respondan a las
» ) ) necesidades de la cadena productiva
SPI16 Pol!tlcas y Lineamientos de * Optimizar las tarifas mediante estandares minimas
Tarifas « Descentralizar las politicas de tarifas
* Resolver el impass ferroviario entre lineas
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios /o

Perspectiva: Procesos

Iniciativas identificadas (cont.)

Tema Estratégico: Competitividad

Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

SPI17

Estudios de vocacién y tarifas

* Investigacién de mercado para fortalecer nichos y potenciar oportunidades (vocacion)

« Estudios de vocacion regionales (como punto de partida orientados a los Planes de
Desarrollo de los Gobiernos)

» Estudio de mercado de cadenas productivas enfocada en la demanda del futuro
» Encuesta a usuarios / industria

» Diagnéstico de vocaciones vs. Realidad (sin involucraciéon de la CGPMM)

» Crear Comités de Importadores y Exportadores

» Benchmarking de los puertos

» Estudio de mercado de tarifas a nivel internacional

» Estudio de servicios de acuerdo con tarifas

* Revisién del sistema de tarifas

» Evaluacién de clientes (reciben lo que pagan)

» Estudio de costos por nodo y tipo de carga (que parte es lo que mas impacta)

* Analizar el impacto de costos portuarios (publicos y privados) en cada tipo de cadena

SPI18

Definir Alcance del Plan
Rector Vocacional

* Este punto fue mencionado directamente; no se agruparon diferentes aportaciones

SPI19

Programa de
Interconectividad

» Gestionar la aplicacién de recursos carreteros para mejorar la conectividad
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios = Q

Perspectiva: Procesos Tema Estratégico: Puerto Ciudad
Objetivos Indicadores
Code | Objetivo Descripcién Code | Indicador
P9 Gestionar la Conseguir que el Sistema Portuario Nacional P901 Monto de inversion de proyecto-ciuad +
integracién puerto- se integre en el entorno que lo acoge de Monto participaciones federales
ciudad manera adecuada, de forma que sea percibido relacionadas / Total de la inversion del
como una fuente de creacion de riqueza para SPN
el entorno.

P902 N° programas de desarrollo urbano
integran los planes de desarrollo de los
puertos

P10 Garantizar las Salvaguardar el entorno en el que el Sistema P1001 | N°de hectares identificadas / N°de ha
reservas territoriales | Portuario Nacional se encuentra para requeridos

garantizar un crecimiento econémico y social.
P1002 | N°de puertos sin necesidades / Total de

puertos
Iniciativas identificadas Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)
SPI20 | Coordinacién Autoridades « Coordinar a autoridades e integrar proyectos rentables
Puerto - Ciudad « Hacer participe a las autoridades municipales y regionales en el SPN
* Creacion de comisién del desarrollo urbano-portuario
« Establecer convenios con los municipios para las zonas de desarrollo (permisos de
construccion)
SPI121 | Comunicacién Puerto Ciudad | < Difusién de programas a la comunidad
« Difusién de beneficios econémicos generales al municipio (hacer publico lo que ahora es
secreto);
7 . ' N,
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios /2 Q

Perspectiva: Procesos Tema Estratégico: Puerto Ciudad

Iniciativas identificadas Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

SPI22 | Integracion Planes de » Garantizar que el desarrollo del puerto sea alineado con el programa de desarrollo con la
Desarrollo Puerto - Ciudad localidad

* Desarrollar programas de desarrollos urbanos y portuarios conjuntamente
* Integrar areas de desarrollo con los planes de desarrollo urbano

* Alianzas con los actores de las cadenas productivas (con el gobierno, municipios y
privados)

» Alineaciéon PMDP con Planes de Desarrollo del Hinterland

SPI23 | Precisar marco normativo * Precisar marco normativo para las aportaciones
Puerto - Ciudad
SPI24 | Incentivos fiscales para * Implementar incentivos fiscales para aquellos que inviertan en la sociedad
inversiones Ciudad
SPI25 | Identificar uso del suelo * Establecer las reservas y tramitar los usos y destinos con las autoridades competentes
* Hacer un levantamiento que identifique los terrenos disponibles y realizar una clasificacion
de suelos
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios

Perspectiva:

Aprendizaje y Crecimiento

Objetivos Indicadores
Code | Objetivo Descripcién Code | Indicador
A1l Desarrollar una gestion Consolidar y desarrollar los sistemas de A101 % de informacién sistematizada
del conocimiento basada | gestién, aumentando la disponibilidad de :
en sistemas de informacién confiable para la toma de A102 | N°de puertos conectados al sistema de
informacién confiables y decisiones y permitiendo un mayor grado informaciéon de la CGPMM / Total de
oportunos de informacién compartida entre los puertos
diferentes agentes del Sistema Portuario
Nacional.
A2 Desarrollar una cultura de | Contar con un equipo humano que a A201 % de cumplimiento de los PMD/PRODELI
planeacién aprendizajey | través de una correcta seleccion, (acumulado)
seguimiento con formacién y experiencia obtenga los
sensibilidad con lo que conocimientos clave para poder implantar
ocurre en el mercado exitosamente la estrategia del SPN.
A3 Desarrollar un equipo son | Definir y potenciar la implantacion de la A301 % de cumplimiento de perfiles de puestos
los conocimientos nueva cultura del Sistema Portuario :
necesarios para Nacional, orientandola hacia las A302 N°de personas capacitados en temas

implementar los objetivos
estratégicos del Sistemas
Portuario Nacional

necesidades de los clientes y del
mercado, la consecucion de objetivos
estratégicos y el trabajo en equipo.

estratégicos / N°total de personas

Iniciativas identificadas Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)

SPI26 | Homogenizar el Sistema * Implementar un Sistema Electrénico comun enfocado en procesos en el SPN
Informatico del SPN * Desarrollar el Software de Sistemas de informacién (Bases)
« Estandarizar los sistemas de informacién en cantidad y calidad
« Sistema integral de informacién
SPI27 | Capacitacion en temas  Capacitacion permanente del personal, (en procesos clave)

estratégicos

experiencias

« Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas para la actualizacion profesional
* Celebrar convenios con universidades para que realicen estudios e intercambio de

* Desarrollar un esquema de estimulos para el personal

38
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios = Q

Perspectiva: Aprendizaje y Crecimiento
Iniciativas identificadas (cont.) Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo)
SPI28 | Comunicacién de la « Difundir la estrategia del SPN a todo la comunidad

Estrategia * Celebraciéon de RAES (Reuniones de Andlisis Estratégico) trimestrales

* Incluir otras asociaciones de miembros de la comunidad

SPI29 | Adecuar Recursos Humanos * Alinear perfiles de puestos con areas de efectividad de procesos del SPN
a perfiles requeridos
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio

2. Priorizacion de Iniciativas Estratégicas.

o Como primer paso de la priorizacion se evaluo el
iImpacto estratégico de las iniciativas identificadas.

a Para este fin se defini6 el grado del impacto (bajo = 1,
medio = 2 o alto = 3) de las iniciativas para cada uno
de los objetivos estratégicos del BSC.

Ejemplo Iniciativa
Objetivos Actualizacion del marco juridico
Incrementar certidumbre juridica para el SPN Alto Impacto = 3

Tener tarifas competitivas que premien la

S Medio Impacto = 2
eficiencia

Desarrollar una cultura de planeacion
aprendizaje y seguimiento con sensibilidad n.a.
con lo que ocurre en el mercado
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios-:

 Otros criterios para la priorizacion de iniciativas:

a Cabe a destacar que en la sesidon de trabajo se aplico
unicamente el criterio de “impacto estratégico” para la
priorizacion de las iniciativas.

o Por lo tanto todos los resultados que se presentan a
continuacion se derivan de la priorizacion bajo este unico
criterio.

a Oftros criterios que se podran aplicar para determinar la

factibilidad de las iniciativas identificadas son por ejemplo:
» Rentabilidad
» Tiempo de Repago
» Costo de Inversidn
» Interdependencia con otras iniciativas
» Riesgo / Complejidad
> Etc.
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio

NO

Y/ Symnetics T TTINOPESA

Resultado: Ranking de iniciativas en funcion del impacto

estratégico

Iniciativa

Programa de Calidad

Alinear PMDP con PRODELI

Iniciativa

Modificacion de la Ley de
Puertos

Iniciativa

Simplificacion de Tramites

Politicas y Lineamientos de
Tarifas

Comunicacion Puerto -
Ciudad

Coordinacion con
SEMARNAT MIAS

Desarrollo de Mejores
Practicas

Rediseno de Procesos
Estratégicos

Rediseno de Procesos
Administrativos

Estrategias de Financiamiento

Definir alcance del Plan
Rector Vocacional

Homogenizar el sistema
informatico del SPN

Estudio de vocacion / tarifas

Mecanismos de Coord. y
Seguimiento

Capacitacion en temas
estratégicos

Integracién Planes de
Desarrollo Puerto-Ciudad

Programa de
Interconectividad

Comunicacion /
Comercializacién

Coordinacion con Aduanas

Precisar Marco Normativo
Puerto - Ciudad

Reglas de Operacién

Coordinacion Autoridades
Puerto - Ciudad

Identificar uso de suelo

Comunicacién de la Estrategia

Adecuar RRHH a perfiles
requeridos

Incentivos fiscales para
inversiones Ciudad

CRM

Portal SPN

GEA
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio

- Resultado: Ranking de iniciativas en funcion del impacto
estrategico

a La numeracion en la tabla de la pagina anterior se refiere al lugar en
el ranking de iniciativas:

a Ejemplo:
> Lainiciativa 1 es la que obtuvo la evaluacién de impacto estratégico
mas alto
> La iniciativa 29 es la que obtuvo la evaluacion de impacto estratégico
mas baja

o En el anexo 11 de este documento se adjuntan algunas tablas
utilizadas en el proceso de evaluacion.

- “Iniciativa adicional: “Adecuar el marco regulatorio para prestadores de
servicio (Pilotos)”

o Enla sesion del trabajo del 3 de diciembre se identifico una
iniciativa adicional. Esta iniciativa no fue considerada en el ranking
de la pagina anterior, ya que fue identificado posteriormente al
proceso de evaluacion. Para ofrecer la informacion de manera
Icolmple’[a se optd por anadir esta iniciativa sin numeracion al final de
a lista.
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudios-:

- Definicion detallada de Iniciativas Estrategicas.

o Para poder seleccionar adecuadamente las iniciativas
estratégicas que se van a realizar, es necesario aplicar
otros criterios de evaluacion, como los siguientes:

Viabilidad
Financiera

Viabilidad
Técnica

a A continuacion se describen algunos criterios utilizados
para evaluar la viabilidad tanto financiera como técnica
de una iniciativa, asi como las plantillas que se pueden
utilizar para su seleccion.

Criterios de
Evaluacion

) Symnetics /i i;rNOPESA
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudiog:= %

* Viabilidad Financiera: Analisis Financiero

Cosio Inversion

Reduccién de costos recurrantas
y aumento de ingresos recurrentes)

StITI-E nt Relacion Costo - Beneficio

suma da flujos da caja descontades a lo
largo del tiempo de vida del proyacto




Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio

Todas las iniciativas tienen una medida financiera calculable:
o VPN (Valor Presente Neto).
a TIR (Tasa Interna de Retorno).
a PR (Periodo de Repago).
o ROI (Retorno sobre Inversion), etc.

- En algunos casos es mas dificil calcularla o la precision del
calculo es menor, pero siempre pueden estimarse los Costos e
Ingresos monetarios.

* Flujo de Fondos (de una Iniciativa):
a ¢ Cuales son los ingresos adicionales?
a ¢ Cuales son los costos o erogaciones marginales?
a ¢,COmo “cambia las cosas” la Iniciativa ?
a ¢Como es el “Antes” vs. el “Después” de la Iniciativa?

« Debemos acostumbrarnos a siempre calcular el Retorno /
Beneficio econdmico de una iniciativa.
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudiog== @J

* Viabilidad Financiera: Ejemplo de Evolucion de Flujos de Caja

LI ST e At bp | cooos
O] A T
'l.__\--'
..... s —

- Pay Back: 2,5 anos
{4311 00, SO e — o

VPN = Suma Flujo de Caja Descontado

...........

| == CasH FUOAW { DERECONTA DO —  CASH ALOW ACUELL ADC
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudi .

* Viabilidad Técnica: Analisis de Riesgo

((\Q\o PUNTAJE

e\®

INICIATIVA

Media

Frobakilidad ccurrencia

Baja

Bajo Moderado Severo

Impacto/Severidad



Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudiod= i‘“—i
*Ejemplo de criterios de priorizacion

}Q CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE INICIATIVAS

e((\ PESO PUNTAJE
\“CRITERIO PEOR MEJOR
% 1 2 3 4 5
20 Muy bajo|Bajo Moderado Alto Muy alto
(1-3 ptos.) (4 - 6 ptos.) (7 -9 ptos.) (10-12 ptos.)  |(> 6 = 13 ptos.)
RENTABILIDAD (TIR . .
JROI/ VPN) 20 Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
COSTO DE : . :
INVERSION 15 Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
TIEMPO DEREPAGO | 15 Muy Largo Largo Moderado Corto Muy Corto

Muy Relativamente |Moderadamente |Relativamente

INTER-DEPENDENCIA . . . . . . . .
e interdependiente |interdependiente |interdependiente|independiente

Idependiente

Muy Bajo
RIESGO / Muy alto (nueva g s .
COMPLEJIDAD 10 tecnologia Significativo Moderado No significativo Sgg:(r);c))gla
TOTAL 100 N
p . - PRESUPUESTO
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudio&= @J

Ejemplo de plantilla para que de acuerdo a la ponderacion de los
criterios clave, se seleccionen las iniciativas estratégicas

adecuadas.
PESO DEL CRITERIO] 30% 20% 15% 15% 10% 10% 100%
Impacto |Rentabilidad Costo T. Repago| Interde- |Riesgo] PUNTAJE
Ne° INICIATIVA ESTRATEGICA |Estratégico| VAN/TIR Trimestres| pendencia TOTAL
1T . I I
2 \\ J/ 0
3 0
4 EJEMPLO 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0
) Symnetics M\IOPESA 2 150
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudiog-: &

* Ejemplo de plantilla de definicion de iniciativas

Estado: . () .

Iniciativ Qgica:.

.

Fechas de inicio y terminacion:

itador:

Costo de la Iniciativa (VPN de la Inversion):

Alcance y Objetivos

Evaluacioén
2004/5 2005/6 2006/7
Flujo de Fondos T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 3 T4
VPN /TIR:. Premisas:
Eventos Clave: - Requerimientos de Recursos (horas/hombre):
Dependencias: Riesgos:
Y Symnetics JTNopesa Y| STRUCTURA
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Modelo de seguimiento de Proyectos y Estudi Y-

* Ejemplo de plantilla de seguimiento de Iniciativas

PLANILLA EJEMPLO

Objetivo Estratégico

Iniciativa:
Lider:

Actividades

152
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Contenidos /A S

A. Introduccién.
B. Objetivos de la fase. — =5C_ O
C. Resultados Generales: {8 E%)j
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. @
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
2. Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o © 0 N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Modelo de planeacidon y seguimiento de inversiones S @_1

- La planeacion de las inversiones se desprende de las iniciativas
identificadas siguiendo el modelo referido en el capitulo anterior.

- Para garantizar la ejecucion de las iniciativas es fundamental que
se les asignen los recursos hecesarios.

- El instrumento tradicional para la asignacion y el seguimiento de
dichas inversiones es el presupuesto.

- En consecuencia, el seguimiento de las inversiones se realizara en
dos instancias:

o Como parte del proceso de revision al cumplimiento del
presupuesto, de acuerdo a lo establecido en el ciclo anual de
planificacion estratégica.

a Como parte del proceso de seguimiento de iniciativas estratégicas.
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —Y = D)
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de
indicadores de gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o © 0 N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Estructura General de Informes de Gestion v/ @J

Se trabajo en dos niveles de informes de gestion

o Informes del Sistema Portuario Nacional l SPN l
o Informes de APIS que contienen a su vez: 1 '
> Informes del Modelo Genérico e o oo
> Informes particulares de cada API S g
PARTICULAR W
. . P ' ' . API
o Dichos informes tendran las siguientes ventajas:

> Tener una referencia del desempeno del SPN.
> Tener una referencia del desempeno de cada API, dentro del modelo general.

> Conocer valores de comparacién y la desviacién que cada API tiene con
respecto a estos valores.

> Contar con herramientas (graficas, tablas, etc.) que permitan observar el
desempeno del SPN y de las API’s.
o Ambos tipos de informes contemplan informes existentes y nuevos
informes de seguimiento derivado de los nuevos modelos de planeacion y
seguimiento de objetivos, estudios y proyectos e inversiones.
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Estructura General de Informes de Gestion Do A

Entre los informes existentes a considerar en la estructura general de informes
de gestion de la DGP destacan:

o Los Tableros de Control de Operacion y
o Elinforme de Inversion publica y privada

Los informes derivados de los nuevos modelos de planeacion y seguimiento de
objetivos, estudios y proyectos e inversiones consisten de:

o Elinforme anual de seguimiento del BSC, que contempla todos los
elementos desarrollados en el BSC del SPN y del Modelo Genérico
(objetivos, indicadores, iniciativas e inversiones) y sirve como
documento clave para la revision anual de la estrategia.

o Elinforme trimestral de seguimiento del BSC como documento clave
para la preparacion de las Reuniones de Analisis Estratégico.
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —Y = D)
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseino de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

= © © N o o

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Disefio de los Informes de Gestion P &

Se disenaron los informes de gestion derivados los nuevos modelos de
planeacion y seguimiento de objetivos, estudios y proyectos e inversiones,
usando una herramienta informatica especialmente diseflada para dar
seguimiento a los elementos del Balanced Scorecard del Sistema Portuario
Nacional y del Balanced Scorecard del Modelo Tipo.

De esta manera, tanto el informe anual de seguimiento del BSC como el
informe trimestral reflejan los avances en la consecucién:

o Objetivos Estratégicos del SPN y del Modelo Tipo
o Indicadores y Metas estratégicas

o Iniciativas estratégicas y sus inversiones relacionadas.

En la siguiente pagina se muestran de forma ilustrativa el diseno de los
informes del Sistema Portuario Nacional como de APIS.
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Disefio de los Informes de Gestién W) BN

 Informes del Sistema Portuario Nacional -

a Tipos de informe:

Detalle del Indicador ﬁ>
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Disefio de los Informes de Gestién W) BN

 Informes del Sistema Portuario Nacional -

a Tipos de informe:

[is] Corsulta - Evoluckon del Indesdor en 200
BSC Drecein
Perspectiva anckEra

bjati sequrar rniablidad & mag
Indicador Indice: e Rentabilidad

nl Pesos
eeeeeeeee poral YT TET

cepto I

Ene Feb | Mar abe May Jun Jud Ago Sep Oct Mery Die
$10400 [$4 51200 #6500 |§9797 00 |$12.973.50 | 15205 50 | $1E590.00 | $20,265.00 | $25,455.50 | $25599.50 | $25110.50
§1,550 [0 $710000 [$9,15000 | $12.200.00 | £16,062.00 | $15.204.00 | 21,065 50 | £24,268 00 | §26,095 50

4289500

Evolucion del Indicador §>

fslailu) ‘
St T T T | B A=d
#0000 4 ! ! } | o Mela
0 -
Ere Fao Iar Al fay un Ju A = oot M D2
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Disefio de los Informes de Gestién Wy B

* Informes del Modelo Geneérico de las API's --.. 7

a Estos informes estaran conformados por el resultado de
los diferentes indicadores comunes de las API’s, asi
como de un comparativo entre ellos.

o Cada API, podra ver el resultado de sus indicadores
comunes tanto del periodo actual como del anterior
comparable, asi como valores de comparacion del
modelo genérico. Esto permitira a las API’s tener una
referencia de su desempeno y ubicacion dentro del
Modelo.

a Tipos de informe:
> Resumen consolidado del Modelo Genérico.
> Informes de “Benchmark”.
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Diseno de los Informes de Gestion

- Informes del Modelo Genérico de las API's -

Resumen consolidado por indicador q

IRT Madulo de Consulta -

10/12/2004

BSC
Perspectiva
Objetivo

SPN

Procesos Internos
Vincular la localizacion de los puertos vy vocaciones con cadenas productivas

Indicador Inversiones relacionadas con cadenas productivas
Unidad de Medida Pesos
Serie Temporal Periodo
Periodo Sem 1
Afo 2004
SPN
Real Meta b 4
Total $3E80.000 £1.000,000 -40,000 -1.0%
31000000
Fonooon -
FEQOO0O
F400000
F200000
F0
Total
7)S ti TRUCTUR
YImnetics INOPESA A< STRUCIURA

GEA

163



Diseno de los Informes de Gestion

* Informes del Modelo Genérico de las API’s -.

Informes de “Benchmark™ =

%) Symnetics

IRT Modulo de Consulta - 100122004

BSC SPN

Perspectiva Financiera
Objetivo Optimizar costos
Indicador Costo por tonelada granel
Unidad de Medida Pesos
Serie Temporal Periodo
Periodo Trim 3
Ao 2004
Granel
Real Meta hbs 3
AP Mazatlan | $43 §53 10 -18.9%
AF Progreso | $58 b 34t} ] 0.0%
T otal §51 §56 -5 -8.9%
kil
50
40 A
$30 A
20 A
10 A
F0
AP Mazathan

AP Progreso

JTTTINOPESA
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Disefio de los Informes de Gestion Py B

 Informes de la API

a Tipos de informe:

Detalle del Indicador ﬁ>
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Disefio de los Informes de Gestién W) BN

 Informes de la API

a Tipos de informe:

IRT Madulo de Coreulla - Evolucksn dal Indeador en 2004

BSC Drecein
Perspectiva Francesa
Dibjetiva Assqurar rntablidad & magen
Indicador Indiee de Rentabilk ad
unidad de Medida Pesos
Serle Temporal Acumuiado
Concepta Tala
Ene Feb | Mar abe May Jun Jud Ago Sep Oct Mery Die

Aeal F1LE400 | R50200 [$6E600 | $9.737 00 |$1297360 | $15206 60 | £1E559.00 | 2026500 | $£25.45650 | $25699 50 | £25110.50
330000 | $5150 00 | §7I0000 (975000 | §12200.00 | F1EDED00 | $715,204.00 | $21 065 50 | £24,269.00 | £26,055.50 | $25,9:22 00

Evolucion del Indicador §>

faaco
F20000 - B Fled
10000 - ! I ! ! B Mela

Pagina
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —Y = D)
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.
Calendario anual de reuniones para la ejecucion del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.
Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o> © 0o N o

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Calendario anual de reuniones S E‘ﬂ

Partiendo de un analisis del actual ciclo de gestidén se desarrollaron dos calendarios anuales de
reuniones para la ejecucion del proceso.

0 Un calendario anual de reuniones para dar seguimiento y tomar decisiones respecto
al Balanced Scorecard del Sistema Portuario Nacional.

0 Un calendario anual de reuniones par dar seguimiento y tomar decisiones respecto al
Balanced Scorecard en las APIS.

Ambos calendarios consideran el ciclo de la gestidon estratégica elaborado con afos de
experiencia en la gestion estratégica. Este ciclo tiene como principales fases:

Q La Planificacién de la Estrategia

0 La traduccidn de la estrategia en objetivos concretos y
la elaboracion de un modelo de seguimiento (en este
caso el Balanced Scorecard)

/{ PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA ’
1

1

1

\ Ciclo de Aprendizaje
Estratégico

o Laimplantacion de la iniciativas identificadas [m]
(Desempeno) -

0 La elaboracion del presupuesto y

IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

VI93LvH1S3 v130 NOISIAZY

€

DESEMPERO

>
E

Iniciati

Todas estas fases son interrelacionadas para permitir el ciclo de
implantacion y revision de la estrategia.
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Calendario anual de reuniones Wy B

El calendario anual de reuniones del Sistema Portuario Nacional parte del
Programa Sectorial, del BSC del Sistema Portuario Nacional y del BSC del
Modelo Tipo desarrollados en esta fase y consiste en las siguientes
Reuniones de Analisis Estratégico (RAE’s):

a 1 sesidn de trabajo anual para revisar la estrategia y adaptar los
elementos del BSC desarrollados.

o 2 sesiones de trabajo semestrales para revisar la validez de los
objetivos, relaciones causa — efecto, iniciativas e inversiones.

a 4 sesiones de trabajo trimestrales para dar seguimiento a objetivos,
indicadores, iniciativas e inversiones.
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Ciclo Anual de Planificacidon Estratégica

CRONOGRAMA DEL CICLO ANUAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA SPN

Nov. Dic. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.

Elaboracion:
Programa Sectorial
BSC SPN

BSC genérico API’

Revision
Objetivos e
Inversiones /.

.

Revision
Objetivos e
Inversiones

Seguimiento
BSC

Y Symnetics  MMinoesa

GEA

Revision de
la Estrategia

Seguimiento

:]Seguimiento }
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Calendario anual de reuniones Wy B

El calendario anual de reuniones de los puertos parte del PMDP y del BSC de la
propia API, y consiste de las siguientes Reuniones de Analisis Estratégico
(RAE’s):
o 1 sesidn de trabajo anual para revisar la estrategia y adaptar los
elementos del BSC desarrollados

o 2 sesiones de trabajo semestrales para revisar la validez de los
objetivos, relaciones causa — efecto, iniciativas e inversiones.

o 12 sesiones de trabajo mensuales para dar seguimiento a objetivos,
indicadores, iniciativas e inversiones.

o 12 sesiones de trabajo mensuales del Comité de Operaciones para

dar seguimiento al cumplimiento del POA.

o 4 sesiones del Consejo de Administracion para dar seguimiento a los
objetivos y la ejecucion del presupuesto.
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Ciclo Anual de Planificacién Estratégica P &

CRONOGRAMA DEL CICLO ANUAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PUERTOS

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.

Actualizacion del
PMDP

(c/5anos)

ENTREGA
POA : :
P :  [ANTEPROYECT
: DE : : : : :
L) PRESUPUESTO / : : : PROYECTO D
réximo afno : : : : PRESUPUESTO
. . . . . (proximo afo)

IMPLANTACION ESTRATEGICA

Reunlones de AnaI|S|s Estrat o
la Estrategia

. . . . Revision
Seguimiento §Seguimiento Seguimiento §Seguimiento §Seguimiento §Seguimiento §Seguimiento
BSC BSC BSC BSC BSC BSC BSC
Y7 4
) Symnetics

Revision
Objetivos e
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Calendario anual de reuniones P &

A continuacion se explica la metodologia a
utilizar para la realizacion de una Reunion de
Analisis Estrategico (RAE).
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Calendario anual de reuniones Py B

Reuniones de analisis estratégico (RAE’S)

a Las Reuniones de Analisis Estratégico: son eventos
facilitadores para que la organizacion sea “Orientada a
la Estrategia”

Liderazgo Ejecutivo para
Movilizar el Cambio

Transformar la Estrategia
en Operacion

Alinear la Organizacion
para Crear Sinergias

Transformar la Estrategia
en un Proceso Continuo

INSUMOS

MEDIOS

%) Symnetics /i i;lNOPESA SIRUCTURA 174

GEA




Calendario anual de reuniones W) BN

!

Objetivo de una RAE:
a Ejercitar el Pensamiento estratégico a través del BSC.

a Activar el sentido de urgencia para con las Iniciativas
Estrategicas.

a Priorizacion de los Temas Estratégicos.

o Tomar decisiones estrategicas y definir
responsabilidades.

a Consolidar el Aprendizaje Estratégico.
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Calendario anual de reuniones S &

Actividades de una RAE:
a Introducir en el contexto de las Reuniones Estratégicas.

a Presentar la Agenda e Iniciar Discusiones.
> Realizar analisis critico de cada tema priorizado en la Agenda.
> Identificar y discutir los puntos de no-consenso.

» Discutir y alinear las propuestas y acciones, revisando las
Iniciativas Estratégicas.

> Revisar la importancia estratégica del ciclo de seguimiento.

/

1
(o
|

— N
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Calendario anual de reuniones P &

Distribucion del tiempo en una RAE:

PRESENTE | FUTURO
(Aprendizaje por Evento) | (Aprendizaje Continuo)
E TR —
: | | Insumos para asuntos estratégicosl
Revisar Temas . Sobre los que se esta trabajando |
Estratégicos | |l """""""""""""""""" I, _
(80%) | - [ Délogosobre el desemperio I- Revisar temas
.............. ; — explicar anomalias | Estratégicos
= | I — sugerir soluciones : (60%)
| Dl!scu_tlr | | — identificar asuntos :
mpgg%ones | I Identificar asuntos estratégicos parg
| ' discusidn en préximas reuniones 1
i : 1 Discutir
Revisar | r T ) : Impllca:olones
desempefio | | Revisar los datos sobre desempeno (30%)
pasado I I Revisar Desempefio
(40%) I ] l (10%) p
I , ,
] LA REUNON DE REVISDN
LA REUNON DE I ENTRE LAS REUNIONES ESTRAEGICA
REVISDN TRIMESTRAL | TRIMESTRAL
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Calendario anual de reuniones

Agenda Tipo EJEMpL o

SRR
(oA LN
- ¥ PRANROEE

A

ACTIVIDAD TIEMPO

[] Pendientes de la ultima reunidn 5%
2. Reflexidn de la Estrategia 30%
3. Analisis de Temas Estratégicos:

=Mapa estratégico

=Desempefo de indicadores estratégicos 40%

=Ejecucion de iniciativas

=Priorizacion de iniciativas

—=Necesidad o reasignacién de recursos
4. Conclusiones 20%
5. Puntos relevantes de la proxima reunidn 5%
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Calendario anual de reuniones

Acta Tipo

EJE MPL 0

SRR
(oA LN
- ¥ PRANROEE

A

DECISION RESPONSABLE M W.V4e

[0 Cambio del Objetivo estratégico C[] Director General dd-mm-aa
2. Comunicacién de la modificacion al objetivo Gerente Comercial dd-mm-aa
3. Capa_c_ltac_lcl)n al nuevo personal en el proceso de Director RRHH dd-mm-aa

planificacion estratégica.
4. Adecuacion de la herramienta a las modificaciones Director de

) . . : dd-mm-aa

realizadas en el mapa estrategico. Sistemas

5. Realizar reporte de indicadores nuevos. Coordinador BSC dd-mm-aa

Y Symnetics /W INOPESA
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —Y = D)
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.
Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.
Disefio de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.

Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.
Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o> © o N o o

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

La herramienta informatica propuesta para el seguimiento
inicial de la implantacion del Balanced Scorecard, tanto a
nivel del SPN como a nivel de las APIS es:

IRT (Information and Reporting Tool).

A travées de los anos de experiencia en la implantacion de
diversas herramientas tecnoldégicas que faciliten el
seguimiento de la implantacion de la estrategia en las
organizaciones, hemos observado que IRT cuenta con
diversas ventajas para ayudar a la implantacion.

En las fase de implantacion que involucran: BSC del SPN vy 4
APIS Piloto la herramienta es provista por los consultores.

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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Disefio de una Herramienta Informatica Py B

Algunas de estas ventajas con respecto a otras herramientas, son:

Cubrimiento de todos los elementos de gestion que
sugiere la metodologia BSC.

Adecuacion a las diversas necesidades de las
organizaciones

Reqguerimientos tecnhologicos minimos para su uso
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

1. Cubrimiento de todos los elementos de gestion que
sugiere la metodologia BSC

IRT es una herramienta de disefio sencillo y practico y
orientada a la facilidad de gestion. La herramienta
soporta los principales elementos que definen la
metodologia de gestion estratégica mediante el
Balanced Scorecard y ademas se adapta para cubrir
los requerimientos especificos del Sistema Portuario
Mexicano y las API’s.
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

2. Adecuacion a las diversas necesidades de las
organizaciones

» Tamano de la organizacion.

> Niveles de Mapas Estratégicos, disenado para desplegar
mapas individuales partiendo de uno generico (ideal para el
SPN, modelo genérico de API's y la propia API).

» Cantidad de Mapas Estratégicos.
» Diversos tipos de reportes.

» Permisos para el manejo y consulta.

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

3. Requerimientos tecnoldgicos minimos para su uso

El programa esta basado en un esquema de Cliente/Servidor, en el cual todas las
personas que utilicen el programa cliente necesitan contar con una computadora
que cumpla con los siguientes requisitos:

o Sistema QOperativo Microsoft Windows NT 4.0 o superior (se recomienda
Windows 2000).

a Un minimo de 128 Mb de memoria RAM.

o Espacio libre aproximado de 5 MB en disco duro para instalacion de
herramienta de Consulta.

o Espacio libre aproximado de 10 MB en disco duro para instalacion de todos
los modulos de la aplicacion.

o Conexion de red que permita acceder al servidor de SQL.
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Disefio de una Herramienta Informatica Wy B

Los requisitos para el Servidor son los siguientes:

o Sistema Operativo Microsoft Windows NT Server 4.0 6 superior (se recomienda
Windows 2000 Server)

0 Servidor de Bases de Datos SQL 7.0 6 superior (se recomienda SQL 2000)
o Un minimo de 256 Mb de memoria RAM (se recomiendan 512Mb)
0 Espacio libre aproximado de 200 Mb para la base de datos.

o Permitir la conexion de todos los clientes de SQL.

Todos los clientes deben de poder acceder al servidor de base de datos para realizar consultas, altas o
modificaciones en la base de datos. Esta conexién puede ser mediante una red de area local, mediante
una red privada virtual (VPN) o mediante un acceso telefénico a la red local siempre y cuando éstas
opciones permitan acceder al servidor de base de datos.

En caso de que cada cliente no cuente con acceso al servidor de base de datos se pueden utilizar distintos
servidores de bases de datos y sincronizarlos mediante las funciones del servidor de Base de Datos.

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

El uso de la herramienta tiene los siguientes beneficios:

a Soporte en la construccion del BSC del SPN, del
modelo genérico y de las API’s.

a Soporte en el despliegue del BSC al resto de
unidades de apoyo y de negocio, asegurando su
alineamiento a la estrategia del sistema.

o Garantiza la homogeneidad de la comprension de la
metodologia y el mddulo de implantacion.

a Involucrar a toda la Organizacion, la hace participe y
consigue alineamiento en los distintos niveles.
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

*A considerar:

o La Herramienta Informatica es un modulo independiente
especialmente disenada para cumplir con los requisitos de la
metodologia BSC.

o No forma parte de un Sistema “Business Intelligence” ya que
esto requiere de una base homogénea de datos por parte de
todos los puertos y de la CGPMM.

o Si en un futuro se implanta una solucion de “Business
Intelligence” (se menciond un proyecto planificado de parte de la
SCT) se recomienda integrar un modulo de gestidn estratégica a
través del BSC en sus funciones. Todos los proveedores de
prestigio de soluciones de “Business Intelligence” suelen ofrecer
modulos certificados de esta indole.
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Disefio de una Herramienta Informatica /A S

IRT cuenta con 4 modulos de gestion:

>

1. Médulo de Administracion 2. Médulo de Configuracion

Iz e

-
"

4. Modulo de Consulta 3. Modulo de Entrada
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Diseno de una Herramienta Informatica

1. Modulo de Administracion:

Es aquel en que se dan de alta a los usuarios de la herramienta, y los
diferentes niveles de permisos de cada una de ellas.

=% Administracion de Usuarios @

Permizosz l

.
® Pedro Rodriguez e”)p/‘

Indicadaor | Consulta | Real | Meta |«
% de carga movida por clientes frecuentes j
% de carga relacionada con la vocacian

*# de cumplimienta de log PMD / PRODEL [acumul:
% de cumplimienta de perfiles de puesto

# de incremento de volumen de negocio de clientes
% de informacian sistematizada

% de uzo de la capacidad inztalada

*% del PIB comezpondiente a actividades relacionad:
* importaciones y exportaciones via puertos

# incremento ingresos ¢ % incremento del PIB transg
% Volumen manejado por nuevos clientes

[Monta iny de provecto-ciudad+monto de particip fe

0
IKIEEERIEEEEEE]E]
IKIEIRIEIRIEIEIEEEIE]E]

[ Mostrar 2dlo indicadores con permizos

LCancelar | ‘

%) Symnetics /i i;lNOPESA SIRUCTURA 190

GEA




Diseno de una Herramienta Informatica

2. Moddulo de Configuracion:

Es aquel en que se elaboran los elementos de gestion del BSC, como
son: el Mapa estratégico, los objetivos, los indicadores y las iniciativas
estratégicas. Asi como donde se determinan los tiempos vy
responsables de cada elemento.

Configuracidn IRT - [SPN - Mapa estratégico]

Bassdedatos Mapa Herramientas  Opriones  Wentana  Ayuda

abd 1] ol /]

¥ 06 carga mav A

|»

u % de carga relac
Financiera

: : : : % de cumplimier

% de cumplimier

| : : ! % de incrementc

l i ' i % de informacicr

A T Y R o R % de usndelac
Clientes

% del PIB comes
% impartaciones

. ]| e (S SR e SRS % incremento ing
< | c ! % Yolumen mar
[T o T o o | ! tonta iree de pr
o A - Garantizar oo Casto por tonela
o & - Gestionar me Casto por tonela
= A - Incrementar Costos totales ¢
o A Integrar los 5 EBITDA / lrvver:
o A - Mavimizar la nhdice de apalar
o A - Mejarar inna ndice de encue
o A - mejorar la co niversion privad.
o b - Mejorar los p ': nversiones relac
o A - Optimizar la ¢ o Monto de recurs
o A - Orientar la or c Mo de hectarea
@ A - Ser reconoci e Mra de inversion
o b-Vincuarelde (S Nio. de nuevos
o Ahaer inversione s Mra. de inversiar
o Conseguil nuev . Nra. de persona
o Dezarollar un e rl| Nro. de proceso
o Desanallar una t : Nra. de program
= Desarolar una Invessiones Eficiencia Dperativa Nre. de puertos
o Garantizar las re ; Nro. de puertos
o Gestionar lainte

Numera de quej.
Participacion de
Rentabilidad an
Tarifas del SPN
Tasa de interés

]

Incrementar cert
Incrementar volo

]

Logiar apalanca
Mawimizar ingres
Manimizar la ape s | |1 Tiempo de estac ¥
<l > >
Lista [ Conectadn a BSC_final en SvMze5470  ([217.0,2.0] " COM AJUSTE
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Diseno de una Herramienta Informatica

3. Modulo de Entrada:

Es aquel en que se capturan los datos para la medicion de los
indicadores e iniciativas estratégicas.

%/ IRT - Modulo de Carga Indicadores - Valores Reales

Archivo  Edicion  Wer Herramientas Ayuda

] - E= =

% de carga movida por clientes frecuentes

@ Uridad de Medida:  |Porcentsie Serie Temporal: | Periodo - Afo; |2004 j

[proyectado)

EETE Timd | Tim2 | Tim3 |
Tatal |

Acum: Manual Dia de carga: 1 habil Indicador; Reales 101272004

YD Symnetics fMinopesa )
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Disefio de una Herramienta Informatica v/ @J

|
4.Médulo de Consulta: E]RT

En este mdédulo se puede apreciar el desempeno de la organizacion a
través de la medicidon de los indicadores e iniciativas estratégicas.

%/ IRT - Modulo de Carga Indicadores - Valores Reales

Archivo  Edicion  Wer Herramientas Ayuda

] - E= =

% de carga movida por clientes frecuentes

@ Uridad de Medida:  |Porcentsie Serie Temporal: | Periodo - Afo; |2004 j

[proyectado)

EETE Timd | Tim2 | Tim3 |
Tatal |

Acum: Manual Dia de carga: 1 habil Indicador; Reales 101272004

YD Symnetics fMinopesa )
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

Resultados en la aplicacion de la herramienta informatica:

o Configuracion de la herramienta segun las
necesidades del SPN.

a Definicidn de diferentes niveles de Mapas Estratégicos
en la herramienta

a Diseno de las Mapas Estrategicos

a Carga de informacion relativa a Objetivos Estratégicos
a Carga de informacion relativa a los Indicadores

a Carga de informacion relativa a Iniciativas
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Disefio de una Herramienta Informatica I &

Resultados en la aplicacion de la herramienta informatica:

o Diseno de Informes para el seguimiento de indicadores
estratégicos

o Diseno de Informes de seguimiento de iniciativas
o Elaboracion de Reportes de Indicadores Estrategicos

o Elaboracion de Reportes de Evolucion de Indicadores
Estratégicos

a Carga de datos ilustrativos para la capacitacion en el
uso de la herramienta
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Diseno de una Herramienta Informatica

A continuacion se ilustran algunos usos de la herramienta.

= Elaboracion del Mapa Estratégico

Vineular lalocaliza
cién de los puertos

pvac.c

Inversiones

Eficiencia Operaliva

Conectada a 5YMze5470

Mes: [Noviembie  «| Affo  [2004 ﬁ

02/12/2004
—

[Lista
[ e gt

%) Symnetics ﬁﬂ[NOPESA SIRUCTUR
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= Detalle de Objetivos

Vincular la localizacion de los puertos y vocaciones con

= Sl g |
Mes: | Moviembre Afia: 2004

Relaciones Causa - Efecto
SPH Otios Mapas - T
® |
r Vincular la localiza [ Financieia
o cion de los puertos <[] Clentes
& PSR 2] Procesos Intemos
e - @ @ Optimizar aprovechamientos de |s infrasstuctura 2 las rt
5 M = de carga relacionada con la vocacion i+ @ Gestionar la integracion puerto-ciudad
O W Inversiones relacionadas con cadenas productivas [ Aprendizaie p Crecimiento e
S [0 % de corga movida per cientes hecuentes
1
n
t
< J &
- Iniciativas refacionadas 4
Nombre Pragreso
Definir alcance del plan rector vocacional
n
. Inversiones
b
|| T Mostrar nicamente inicativas en curso R
1 Iniciatiras Valores de Noviembre de 2004 02/12/2004. f
Conectado 2 5YMze5470 02412/2004
— =




Diseno de una Herramienta Informatica

A continuacion se ilustran algunos usos de la herramienta.

= Seguimiento a Indicadores

& | By Mes: [Noviembre =] Afic  [2008 =
C Fe
: =
'E F- Detalle de Indicador - % de carga movida por clientes frecuentes
n Archivo  Edicion  Wer Opciones  Ayuda war el
L s Bude|Z|o Peiiodo: [Tim3 =] o [zo0a =
o
s
o . .
% de carga movida por clientes frecuentes
o Serie Temporal: Acumulado A 40 60
ohamn - @
SPN =
Unidad de Medida |Porcentaie = @
P
e jonto de par
0 5l de los p [ Waloies I Wariacion bane it
E 05 ban g i
o
4 B0 %
o L]
8 60%
- 40%
i
n 0%
1
0%
. Total o de ha rec
‘ol de puier
™ Real u Meta
A <= 5PN Procesos Intemos @ Vincular la localizacion de los puertos p vocaciones con ca 02/12/2004

E:!_
!
=

—

Conectada a 5YMze5470 02/12/2004
—_— —_—

B
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= Seguimiento a Iniciativas

| & @ ()] Mes: [Noviembie = | afic:  [2004 ﬁ

Yer Iniciativas por Objetivo

?‘ Iniciativas  Edicidn

& Vincular la localizacion de los puertos y vocaciones
i con cadenas productivas

e

n Nombre Progeso

A Definir aloance del plan rector Tooacion

N

wowono=-T

n [ ositar tnicamente iniciativas n cursc
t o |
5 kit it 1 Iniciativas Ayances a Noviembre de 2004 02/12/2004
Eficiencia Operativa i
L« E— =[]
[Lista Conectadn a 5YMze5470 02/12/2004
(= — —
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Disefio de una Herramienta Informatica Py B

A continuacion se ilustran algunos usos de la herramienta.

= Elaboracion de reportes de Indicadores

B
Perspectiva Procesos Infernos
ccccccccc

198
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Disefio de una Herramienta Informatica W) BN

A continuacion se ilustran algunos usos de la herramienta.

= Elaboracion de reportes de Evolucion del Indicador

n P\ 0 IRT Moo de Consuiia - Evaluckon del indcador en 2004

BSC Dreccin

Perspectiva Fnanckera
Chjetive Asegurar ientblidad & magen
indicadar Indlice: de Reniabilided
unidad de Medida Pesos
Serle Temporal Arumulado
cencepto Tata
Ene Feb W Abr ey Jun Jui Ao S=p Oct Mew bic
Feal F1.24 00 |$4 50200 [$E5 00 |§9.737 00 | $12,97450 | 1520650 | 1653300 | £20265.00 | 25,455 50 | $25699.50 | §25110.50
deln FILEE000 [$330000 | $515000 [§210000 #9750 00 | 1220000 [ $1E0E2.00 | $19204.00 | £21 08550 | $24,269.00 | $£28095.50 | £20,322.00

300ca

e o Fe=d

#ioono 4 | ] | | o Mela
w -
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —— =C D
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.
Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.
Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.

Creacion y capacitaciéon del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.
Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

= © © N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /= &

* Creacion del Equipo
o Integrantes:

> El equipo que se encargara de realizar los procesos
relacionados con el ciclo anual de gestion estratégica del
Sistema Portuario Nacional y del modelo genérico de las API’s,
esta formado por personal de:

v CGPMM.
v DGP.

v DGC.

v DGMM.
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /=, &

* Creacion del Equipo

a Funciones Generales:

» Dar soporte en la revision del BSC del SPN y Modelo genérico
de API’s.

» Gestionar los indicadores y herramienta informatica del SPN y
modelo genérico de API’s.

> Elaboracién de informes de gestion.

» Gestionar la documentacion que debe generarse alrededor del
BSC (informes, actas, etc.).

» Gestionar la comunicacion periddica al SPN y API's de los
resultados conseguidos y principales decisiones tomadas.
Fungir como “ventanilla unica”.
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /=, &

« Funciones Especificas

o Indicadores comunes y herramienta informatica:

> Solicitar trimestralmente los datos de indicadores comunes a los
coordinadores de las API’s.

» Comprobar que los datos se han enviado correctamente y en
caso contrario contactar con las API's en cuestion para
solucionarlo.

> Preparar los informes de gestion y enviarlos a las API’s.

» Actualizar la herramienta Informatica y las hojas Excel que
contienen los indicadores comunes y sus formulas de calculo
con cualquier cambio que se produzca.

» Recoger sugerencias de mejora de la herramienta informatica.

» Participar en una reunion anual o semestral con los
coordinadores BSC de las API's para revisar la propuesta
vigente de indicadores comunes y discutir posibles cambios.

» Preparar trimestralmente informes al Equipo de Liderazgo.
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /=, &

« Funciones Especificas

o Gestion de la comunicacion y la documentacion:

» Gestionar toda la comunicacion relacionada con el BSC:
comunicar resultados conseguidos en el proyecto (publicaciéon
de noticias en la revista Puertos y otras publicaciones, emails,
etc.), convocatoria de reuniones, elaboracion de actas de
reuniones.

2 “Ventanilla Unica”:

> Recibir las llamadas e e-mails relacionadas con el proyecto BSC
y canalizarlas hacia la persona adecuada.

» Dar soporte metodologico basico, resolver dudas y recoger
sugerencias.

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /=

- Capacitacion del Equipo interno
a El equipo interno se capacito en los conceptos del
modelo general para determinar los objetivos e
inversiones del SPN.
MODELO GENERAL PARA
DETERMINAR OBJETIVOS E
INVERSIONES DEL SPN
GLEMENTOS DE GESTIOIN 6ICLO DE PLANIFICACIOm
| ()
—
T Rl — T
- / K Inversiones /
SCORECARD
U
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /=, &

« Capacitacion del Equipo interno

a Capacitacion en Elementos de Gestion

> De manera tedrica se llevo a cabo el 8 de octubre del 2004 en la capacitacion en
la metodologia Balanced Scorecard.

> De manera practica la capacitacion se llevo a cabo en las sesiones de trabajo del
desarrollo del BSC del SPN y del Modelo Tipo que se describen de manera
detallada en el capitulo siguiente.

> En las siguientes paginas se muestra la lista de asistente del equipo interno a las
sesiones de trabajo

> Las agendas y los resultados de las sesiones de trabajo se encuentran en el
siguiente capitulo de este informe.

a Capacitacion en Ciclo de Planificacion

» Se llevo a cabo en la reunidn de trabajo el 3 de diciembre del 2004 con un enfoque
en la gestion de las Reuniones de Analisis Estratégico.

> En las siguientes paginas se muestra la lista de asistentes del equipo interno a
esta sesion de trabajo

> Las agendas y los resultados de las sesiones de trabajo se encuentran en el
siguiente capitulo de este informe.

o Capacitacion en el uso de la herramienta informatica para el seguimiento del
Balanced Scorecard

> Se llevd a cabo en una sesion de trabajo de el 9 de diciembre del 2004.
> En las siguientes paginas se muestra la agenda y la lista de asistencia del equipo
interno a esta sesion de trabajo.
Y Symnetics ﬁrNOPESA

GEA

QIRUCTURA 206




Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /= &

- Capacitacion del Equipo interno

a Capacitacion en Elementos de Gestidn
» Lista de asistencia del equipo interno a las diferentes sesiones de trabajo

Nombre Organizacion
Ing. Cesar Reyes Roel CGPMM
Angel Gonzélez Rul DGP
Alberto Azcona Gallardo DDP /DGP / SCT
Horacio Carrillo Suarez DGC
Carmelo Garcia Barrera DGP Obras Maritimas
Celso Morales Mufioz DGP Director de Obras Maritimas de DGP
Francisco Pastrana Alcantara DGP Director de Tarifas y Estadisticas
Victor Ghigliazza DDP /DGP / SCT
Arturo de la Merced DDP/DGP
Angel Cortés Pérez CGPMM — UPEMP
Sabas Lemarroy R. UPEMP-CGPMM
Mario Eduardo Leyva A. CGPMM - UPEMP
Ma. Teresa Le6n Palomina DGP
José Antonio Saucedo Q. DDP /DGP / SCT
José Roberto Zapién G. DGP
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno

- Capacitacion del Equipo interno

a Capacitacion en Ciclo de Planificacién
» Lista de asistencia del equipo interno

P &

Nombre Organizacion
Alberto Azcona Gallardo DDP /DGP / SCT
Mario Eduardo Leyva A. CGPMM - UPEMP
José Antonio Saucedo Q. DDP /DGP / SCT
Sabas Lemarroy R. UPEMP-CGPMM
Celso Morales Mufioz DGP / DOM
Marco Tulio Munive Temoltzin CGPMM
Carmelo Garcia Barrera DGP
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Creacion y Capacitacion del Equipo Interno /=

- Capacitacion del Equipo interno

a Capacitacion en el uso de la herramienta informatica para el
seguimiento del Balanced Scorecard

> Agenda
5:00 - 5:30
5:30 —5:45
5:45-6:00
6:00 - 7:00

Introduccién.

Herramienta informatica.
Resultados de la aplicacion.
Utilizaciéon de la Herramienta.

» Lista de asistencia del equipo interno

Nombre

Organizacion

José Antonio Saucedo Q.

DDP /DGP /SCT

Francisco Pastrana Alcantara

DGP Director de Tarifas y Estadisticas

Victor Ghigliazza Garcia

DDP/DGP / SCT

José Luis Chavex

Arturo Parra de la Merced DDP/DGP
Monica Ayala Cardoso DDO/DGP
Maria Teresa Ledn Palomino DOM, DGP
Alma Hernandez DDP / DPG
Martha Ruiz Sdnchez DDP/DGP
José Roberto Zapién Guerrero DCYP; DGP
Carmelo Garcia Barrera DGP

—

% El documento usado para la capacitacion se encuentra en el anexo 10 de este documento 209
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —— =C D
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.

Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestidn estratégica.

= [© © N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. V=n B

Mo o

« Personal involucrado

a Como personal involucrado se consideran:
» Representantes del Sector Privado
> Representantes de la CGPMM
» Representantes de la DGP
» Representantes de la DPMM
> Representantes de la DGC
» Representantes de las APIS

« Capacitacion
o La capacitacion en los conceptos del modelo de gestion estratégica
se llevd a cabo en la sesion de capacitacion en la metodologia BSC,

las 5 sesiones de trabajo para desarrollar el BSC del SPN y las 2
sesiones de trabajo para desarrollar el BSC del Modelo Tipo. ?

« A continuacion se presentan las agendas, las listas de asistencia asi
que los resultados generales de las diferentes sesiones de trabajo.

1 El material de formacion se adjunta en los anexos 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de este documento
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de T fﬂ
implantacion del modelo de gestion estratégica. U L

- Capacitacion en la metodologia Balanced Scorecard
a Agenda de la capacitacion BSC 26 de octubre de 2004

Manana: 11:00 — 14:30

Modulo 1: Introduccién a los Conceptos y Procesos del Balanced
Scorecard

Médulo 2: Mapeando la Estrategia
Médulo 3: Definicién de Indicadores

Comida: 14:30 — 16:00

Tarde: 16:00 — 19:00
Médulo 4: Definir Metas
Modulo 5: Identificar, Mapear y priorizar Iniciativas
Médulo 6: Implementacién del Balanced Scorecard
Moédulo 7: Cierre y Resumen

a A la capacitacion asistieron todos los Directores
Generales de APIS y el equipo interno de la CGPMM.
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

SRR
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09:00 — 09:15
09:15-10:00
10:00 — 11:30
11:30 — 11:45
11:45-14:00
14:00 — 15:30
15:30 — 19:00

Taller 1 y 2 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Agenda Lunes 8 de noviembre de 2004

Introduccidn al Proyecto, Equipos y Reuniones de Trabajo.
Revision de conceptos del Balanced Scorecard.

Resumen del Estudio de Competitividad y Plan Estratégico .
Café.

Sistema Portuario Nacional.

Comida.

Sistema Portuario Nacional.

Agenda Martes 9 de noviembre de 2004

09:00 — 09:45
09:45 - 12:00
12:00 - 12:15
12:15-14:00
14:00 — 15:30
15:30 - 18:00
18:00 — 19:00

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA

GEA

Revisidn de resultados del dia anterior.

Sistema Portuario Nacional (maximo objetivo e involucrados).

Café.

Definicion de Objetivos por Perspectiva

Comida.

Elaboracion de la Version 1 del Mapa Estratégico del SPN.

Posibles indicadores para el objetivo maximo del SPN.

SIRUCTURA
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. D=

« Taller 1y 2 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Lista de Asistencia Lunes 8 de noviembre de 2004

'
y

9

GEA|~

Nombre Organizacion
Lic. Heriberto Artigas Valdivieso Direccion General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal
Angel Cortés Pérez CGPMM — UPEMP
Carmelo Garcia Barrera DGP Obras Maritimas
Celso Morales Murioz DGP Director de Obras Maritimas de DGP
Ing. Tristan Ruiz Instituto Mexicano del Transporte — SCT
José Luis Iberri M. AP| Guaymas
Alejandro Gochicoa M. API Dos Bocas
Juan Luis Rejas Aguilar API Baja California Sur
Alfredo Pérez de Dios API Quintana Roo
Francisco Pastrana Alcantara DGP Director de Tarifas y Estadisticas
Marcial Guzman Diaz API Tuxpan
Miguel Angel Andrade Gémez AMANAC
Yolanda Patricia Licona O. AMANAC
Eduardo Escamillo Castello DGTTFy M
Carlos M. Jauregui Gonzalez API Ensenada
Horacio Carrillo Suarez Director General Capitanias
Herman Deutsch API Progreso
Karenna N. Lépez Vara API Progreso
Alberto Azcona Gallardo DDP /DGP / SCT
Gilberto Rios Ruiz API Coatzacoalcos
Arturo Cors API Altamira
Isaac Daniel Gutiérrez S. API Lazaro Cérdenas
Jaime Gonzalez Montes API Lazaro Cérdenas
Sabas Lemarroy R. EPEMP-CGPMM
/{/, José Roberto Zapién G. - DGP
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

« Taller 1y 2 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Lista de Asistencia Martes 9 de noviembre de 2004

Nombre

Organizacion

Lic. Heriberto Artigas Valdivieso

Direccion General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal

Angel Cortés Pérez

CGPMM — UPEMP

Carmelo Garcia Barrera

DGP Obras Maritimas

José Luis lberri M.

AP| Guaymas

Juan Luis Rejas Aguilar

API Baja California Sur

Alfredo Pérez de Dios

API Quintana Roo

Francisco Pastrana Alcantara

DGP Director de Tarifas y Estadisticas

Marcial Guzman Diaz

API Tuxpan

Yolanda Patricia Licona O.

AMANAC

Carlos M. Jauregui Gonzélez

APl Ensenada

Horacio Carrillo Suarez

Director General Capitanias

Herman Deutsch

API Progreso

Karenna N. Lopez Vara

API Progreso

Alberto Azcona Gallardo

DDP /DGP / SCT

Gilberto Rios Ruiz

API Coatzacoalcos

Arturo Cors

API Altamira

Isaac Daniel Gutiérrez S.

API Lazaro Céardenas

Jaime Gonzéalez Montes

API Lazaro Céardenas

Sabés Lemarroy R.

UPEMP-CGPMM

Agnes Celis

Asociacion Nacional de Terminales Maritimas y Portuarias

7

José Roberto Zapién G.

DGP
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

« Taller 1y 2 para el Desarrollo del BSC del SPN

o Resultados
» Comunicacion de los objetivos y resultados des PRODELI

> Clarificacion de los Objetivos de las Sesiones de trabajo para el
desarrollo del BSC del SPN y del BSC Modelo Tipo para APIS.

> Clarificacion de la Estrategia del Sistema Portuario Nacional en
funcion de los resultados de las fases 1 y 2 (Estudio de
Competitividad y Plan Estratégico del SPN)

> ldentificacion del Objetivos Maximo del Sistema Portuario Nacional

> Primera definicion de temas estratégicos del Sistema Portuario
Nacional.

> Desarrollo del Mapa Estratégico del Sistema Portuario Nacional.
(ver pagina 76 de este informe)

> Aclaracion de dudas e incertidumbre de parte de los participantes.

P ‘ ‘
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

« Taller 3 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Lunes 15 de noviembre de 2004

09:00 - 11:00
11:00-11:15
11:15-12:00
12:00 — 14:00
14:00 — 15:30
15:30 — 18:00

Revision del Mapa Estratégico.
Cafée.
Metodologia de Indicadores.

|dentificacion de Indicadores Estratégicos.

Comida.

|dentificacion de Indicadores Estratégicos.

o Martes 16 de Noviembre de 2004

09:00 — 13:00

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA
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|dentificacion de Indicadores Estratégicos.
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. P

« Taller 3 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Asistentes Lunes 15 de noviembre de 2004

'
y

9

Nombre Organizacion

Lic. Heriberto Artigas Valdivieso

Direccion General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal

Angel Cortés Pérez

CGPMM — UPEMP

Carmelo Garcia Barrera

DGP Obras Maritimas

Celso Morales Mufioz

DGP Director de Obras Maritimas de DGP

Arturo Reyes Rosas

CAAAREM

José Luis lberri M.

AP| Guaymas

Alejandro Gochicoa M.

API Dos Bocas

Juan Luis Rojas Aguilar

API Baja California Sur

Alfredo Pérez de Dios

API Quintana Roo

Francisco Pastrana Alcantara

DGP Director de Tarifas y Estadisticas

Marcial Guzman Diaz API Tuxpan
Miguel Angel Andrade Gémez AMANAC
Yolanda Patricia Licona O. AMANAC

Pedro Reyes Jiménez

API Coatzacoalcos

Carlos M. Jauregui Gonzélez

API Ensenada

Mario Eduardo Leyva A.

CGPMM - UPEMP

Herman Deutsch

API Progreso

Karenna N. Lépez Vara

API Progreso

Alberto Azcona Gallardo

DDP /DGP / SCT

Gilberto Rios Ruiz

API Coatzacoalcos

Arturo Cors

API Altamira

Isaac Daniel Gutiérrez S.

API Lazaro Céardenas

Jaime Gonzalez Montes

API Lazaro Céardenas

Sabés Lemarroy R.

EPEMP-CGPMM

Luis Felipe Corral Valenzuela

API Veracruz

Jorge Gonzalez Olivieri

API Veracruz

Ma. Teresa Le6n Palomina

DGP

José Roberto Zapién G.

DGP

%) Symnetics /W INOPESA )
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. P

« Taller 3 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Asistentes Martes 16 de noviembre de 2004

!

9

Nombre

Organizacion

Javier Garcia Jurado

API Dos Bocas

Angel Cortés Pérez

CGPMM - UPEMP

Carmelo Garcia Barrera

DGP Obras Maritimas

Celso Morales Mufioz

DGP Director de Obras Maritimas de DGP

Lorenzo Cabanillas Tirado

AP| Guaymas

José Luis lberri M.

AP| Guaymas

Alejandro Gochicoa M.

API Dos Bocas

Juan Luis Rojas Aguilar

API Baja California Sur

Alfredo Pérez de Dios

API Quintana Roo

Hugo Anaya Sanchez API Tuxpan
Marcial Guzman Diaz API Tuxpan
M. René Escobedo API Baja California Sur
José Antonio Saucedo DDP DGP

Pedro Reyes Jiménez

API Coatzacoalcos

Carlos M. Jauregui Gonzélez

API Ensenada

Ernesto Corripio

API Altamira

Herman Deutsch

API Progreso

Karenna N. Lépez Vara

API Progreso

Alberto Azcona Gallardo

DDP /DGP / SCT

Gilberto Rios Ruiz

API Coatzacoalcos

Arturo Cors

API Altamira

Isaac Daniel Gutiérrez S.

API Lazaro Céardenas

Jaime Gonzéalez Montes

API Lazaro Céardenas

Sabés Lemarroy R.

EPEMP-CGPMM

Luis Felipe Corral Valenzuela

API Veracruz

Juan Carlos Ochoa Morales

APl Ensenada

Ma. Teresa Leén Palomina

DGP
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de T o\
implantacion del modelo de gestion estratégica. U L

« Taller 3 para el Desarrollo del BSC del SPN

o Resultados

> Revision del Mapa Estratégico del SPN y de las definiciones de los
objetivos estratégicos (ver paginas 78 a 84 de este informe)

> Identificacion de indicadores estratégicos para todos los objetivos
del Mapa Estratégico del SPN (ver paginas 87 a 96 de este informe)
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

- Taller 4 para el Desarrollo del BSC del SPN

o Agenda Lunes 22 de noviembre de 2004

09:00 — 11:00
11:00 — 11:15
11:15 - 11:45

11:45 - 14:00
14:00 — 15:30
15:30 — 18:00

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA

GEA

Revision Resultados hasta la fecha y préximos pasos.
Cafe.

Metodologia para la identificacidn de iniciativas
estratégicas

|dentificacion de Iniciativas Estratégicas
Comida.
|dentificacidén y Priorizacién de Iniciativas Estratégicas
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. D=

- Taller 4 para el Desarrollo del BSC del SPN
o Asistentes Lunes 22 de noviembre de 2004

'
y

9

Nombre

Organizacion

Ing. Cesar Reyes Roel

CGPMM

Lic. Heriberto Artigas Valdivieso

Direccion General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal

Angel Cortés Pérez

CGPMM — UPEMP

Juan Paratore Garcia

API Lazaro Céardenas

José Luis Iberri M.

AP| Guaymas

Alejandro Gochicoa M.

API Dos Bocas

Juan Luis Rojas Aguilar

API| Baja California Sur

Alfredo Pérez de Dios

API Quintana Roo

Marcial Guzman Diaz

API Tuxpan

Yolanda Patricia Licona O.

AMANAC

Pedro Reyes Jiménez

API Coatzacoalcos

Carlos M. Jauregui Gonzalez

APl Ensenada

Mario Eduardo Leyva A.

CGPMM - UPEMP

Herman Deutsch

API Progreso

Karenna N. Lopez Vara

API Progreso

Alberto Azcona Gallardo

DDP/DGP /SCT

José Antonio Sauceda Q.

DDP /DGP / SCT

Arturo Cors

API Altamira

Ernesto Corripio

API Altamiro

Isaac Daniel Gutiérrez S.

API Lazaro Céardenas

Jaime Gonzalez Montes

API Lazaro Céardenas

Sabas Lemarroy R.

EPEMP-CGPMM

Luis Felipe Corral Valenzuela

APl Veracruz

Jorge Gonzalez Olivieri

APl Veracruz

Ma. Teresa Ledn Palomina

DGP

%) Symnetics /W INOPESA )

TRUCTUR
[ structuzg

222



Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

- Taller 4 para el Desarrollo del BSC del SPN

o Resultados

> Revisidn de resultados hasta la fecha sobre todo la definicidn de los
indicadores estratégicos identificados en el taller 3.

> ldentificacién de posibles acciones para contribuir a los objetivos
estratégicos

» Agrupacion de acciones en 29 iniciativas

» Priorizacion de las iniciativas en funcién del impacto estratégico en los
objetivos del Mapa Estratégico del SPN (ver pagina 142 de este
informe)
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

- Taller 5 para el Desarrollo del BSC del SPN

a Agenda Viernes 3 de diciembre de 2004

09:00 - 11:00
11:00 - 11:15
11:15-12:45

12:45 -14:00

14:00 — 15:30
15:30 — 18:00

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA

GEA

Revisidn de Resultados hasta la fecha
Café.

Revision de Resultados hasta la fecha cont. y
proximos pasos

Modelo de planificacion seguimiento de objetivos
proyectos estratégicos e inversiones

Comida.

Ejercicio practico de Reuniones de Andlisis
Estratégico (RAE’s)
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. D=

L
- Taller 5 para el Desarrollo del BSC del SPN
a Asistentes Viernes 3 de diciembre de 2004
Nombre Organizacion
Lic. Heriberto Artigas Valdivieso Direccion General de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal
Juan Paratore Garcia API Lazaro Cardenas
José Luis Iberri M. AP| Guaymas
Alejandro Gochicoa M. API| Dos Bocas
Juan Luis Rojas Aguilar API Baja California Sur
Alfredo Pérez de Dios API Quintana Roo
Yolanda Patricia Licona O. AMANAC
Pedro Reyes Jiménez API| Coatzacoalcos
Carlos M. Jauregui Gonzalez API| Ensenada
Mario Eduardo Leyva A. CGPMM - UPEMP
Herman Deutsch APl Progreso
Alberto Azcona Gallardo DDP /DGP / SCT
José Antonio Saucedo Q. DDP /DGP / SCT
Arturo Cors API Altamira
Isaac Daniel Gutiérrez S. API| Lazaro Cardenas
Jaime Gonzalez Montes API| Lazaro Cardenas
Sabas Lemarroy R. EPEMP-CGPMM
Martha A. Moriel Fernandez API Tuxpan
Celso Morales Mufioz DGP / DOM
Marco Tulio Munive Temoltzin CGPMM
Carmelo Garcia Barrera DGP
Gilberto Rios Ruiz API Coatzacoalcos
Moisés Trevifio Ventura API Tuxpan
2
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de
implantacion del modelo de gestion estratégica.

- Taller 5 para el Desarrollo del BSC del SPN

o Resultados

» Revision y aprobacion de los resultados desarrollados en las 4 talleres
anteriores

» Capacitacion en el Modelo de planificacién seguimiento de objetivos
proyectos estratégicos e inversiones

. ‘ ‘
%"“‘“ ﬁ
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de T
implantacion del modelo de gestion estratégica. S

« Taller 1 para el Desarrollo del BSC Modelo Tipo

o Agenda Martes 16 de noviembre de 2004

13:00 —13:15

13:15-13:45
13:45 - 14:15

14:15 - 15:30
15:30 — 18:00

Y Symnetics ﬂﬂ INOPESA

GEA

SIRUCTURA

Objetivos de la Sesion y Metodologia de
Trabajo.

Destino Estratégico de APIs.

Definicién de Objetivos Estratégicos de las
perspectivas financiera.

Comida.

Definicién de Objetivos Estratégicos de la
perspectivas de clientes, procesos y de
aprendizaje y crecimiento

A
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de i
implantacion del modelo de gestion estratégica. W/

« Taller 1 para el Desarrollo del BSC Modelo Tipo
o Asistentes Martes 16 de noviembre de 2004

Nombre

Organizacion

Javier Garcia Jurado

API Dos Bocas

Angel Cortés Pérez

CGPMM — UPEMP

Carmelo Garcia Barrera

DGP Obras Maritimas

Celso Morales Mufioz

DGP Director de Obras Maritimas de DGP

Lorenzo Cabanillas Tirado

AP| Guaymas

José Luis lberri M.

AP| Guaymas

Alejandro Gochicoa M.

API Dos Bocas

Juan Luis Rojas Aguilar

API Baja California Sur

Alfredo Pérez de Dios

API Quintana Roo

Hugo Anaya Sanchez API Tuxpan
Marcial Guzman Diaz API Tuxpan
M. René Escobedo API Baja California Sur
José Antonio Saucedo DDP DGP

Pedro Reyes Jiménez

API Coatzacoalcos

Carlos M. Jauregui Gonzélez

APl Ensenada

Ernesto Corripio

API Altamira

Herman Deutsch

API Progreso

Karenna N. Lopez Vara

API Progreso

Alberto Azcona Gallardo

DDP/DGP / SCT

Gilberto Rios Ruiz

API Coatzacoalcos

Arturo Cors

API Altamira

Isaac Daniel Gutiérrez S.

API Lazaro Céardenas

Jaime Gonzéalez Montes

API Lazaro Céardenas

Sabés Lemarroy R.

EPEMP-CGPMM

Luis Felipe Corral Valenzuela

API Veracruz

Juan Carlos Ochoa Morales

API Ensenada

Ma. Teresa Leén Palomina

%
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estrategica. T=n &

« Taller 1 para el Desarrollo del BSC Modelo Tipo

o Resultados
> Definicion del Objetivo Maximo de APIS en general

> Definicion del Mapa Estratégico del BSC Modelo Tipo en alineacion
con el BSC del Sistema Portuario Nacional (ver pagina 100 de este
informe)
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estrategica. Iz &
- Taller 2 para el Desarrollo del BSC Modelo Tipo
o Agenda Martes 23 de noviembre de 2004
9:00-11:00 Revision del Mapa Estratégico del Modelo Tipo
11:00 — 11:15 Café
11:15-14:15 |dentificacion de indicadores estratégicos del
Modelo Tipo
14:15 - 15:15 Comida.
15:15-18:00 |dentificacion de indicadores estratégicos del
Modelo Tipo (continuacion)
7) Symnetics M\IOPESA SIRUCTURA 230




Capacitar al personal involucrado en el proceso de

implantacion del modelo de gestion estratégica. D=

- Taller 2 para el Desarrollo del BSC Modelo Tipo
o Asistentes Martes 23 de noviembre de 2004

(A

Yo,

Nombre Organizacion
Mario Eduardo Leyu Arredordo CGPMM - UPEMP
Heriberto Artigas Valdivieso DGTTFM
Jaime Miguel Aguilar Cheluja API Quintana Roo
José Luis Iberri M. API Guaymas

Juan Luis Rojas Aguilar

API Baja California Sur

Alfredo Pérez de Dios

API Quintana Roo

Hugo Anaya Sanchez API Tuxpan
Marcial Guzman Diaz API Tuxpan
M. René Escobedo API Baja California Sur
José Antonio Saucedo DDP DGP

Pedro Reyes Jiménez

API| Coatzacoalcos

Carlos M. Jauregui Gonzalez

APl Ensenada

Ernesto Corripio

APl Altamira

Herman Deutsch

API Progreso

Karenna N. Lépez Vara

API Progreso

Arturo Cors

API Altamira

Juan Paratore Garcia

APl Lazaro Cardenas

Isaac Daniel Gutiérrez S.

APl Lazaro Cardenas

Jaime Gonzalez Montes

APl Lazaro Cardenas

Juan Carlos Ochoa Morales

APl Ensenada

SIRUCTURA
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Capacitar al personal involucrado en el proceso de g @_1

- Taller 2 para el Desarrollo del BSC Modelo Tipo
o Resultados
> Revision del Mapa Estratégico del BSC Modelo Tipo

> Revision de las definiciones de los objetivos estratégicos
(ver paginas 102 a 108 de este informe)

> Identificacion de indicadores estratégicos del Modelo Tipo
(ver paginas 115 a 123 de este informe)
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —— =C D
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o © 0 N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.

11.  Creacién y uso de los materiales de soporte al proceso.
E. Conclusiones y Recomendaciones
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Difundir el proceso a las personas involucradasg/:= @_1

« Sesiones de Comunicacion Global

a Se contemplaron 2 reuniones de comunicacion con
invitados de todo el sector para difundir el proceso de
gestion estratégica, informar sobre los resultados de los
avances del proyecto PRODELI y para fomentar la
retroalimentacion y por lo tanto la mejora continua del
proceso establecido.

» La primera reunion con casi 100 participantes se celebro6 el 26
de octubre del 2004 (el documento de esta presentacion se
encuentra el anexo 12 de este documento)

» La segunda reunidn se celebrara el 16 de diciembre del 2004 (el
documento preliminar para este evento se adjunta en el anexo
13 de este documento)

Nota: La lista de los invitados al para el primer evento encuentra en el anexo 14 de este documento.
La lista de invitados para el segundo evento no esta disponible a fecha de redaccion de este informe.
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Contenidos Py B

A. Introduccién.
B.  Objetivos de la fase. {8 E%)}
C. Resultados Generales: —— =C D
1. Elementos del Modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN. =
2. Ciclo anual de Planificacion Estratégica del Sistema Portuario.
3. Estructura general de Informes de Gestion.
D. Resultados Especificos:
1. Modelo de planificacion y seguimiento de objetivos estratégicos basado en la metodologia del BSC, para

formular el cuadro de mando integral.
Modelo de seguimiento de proyectos y estudios.
Modelo de planeacion y seguimiento de inversiones.

Estructura general de informes de gestion de la DGP. (cuadros comparativos mensuales de indicadores de
gestion, informacion relevante a las APIS, anuarios portuarios, etc.)

Diseno de informes de gestion.

Calendario anual de reuniones para la ejecucién del proceso.

Diseno de una herramienta informatica que de soporte a las diferentes etapas del proceso.
Creacién y capacitacion del equipo interno de la DGP para gestionar el proceso.

Capacitar al personal involucrado en el proceso de implantacion del modelo de gestién estratégica.

o © 0 N o O

0. Difundir el proceso a las personas involucradas.
1.

-—h

Creacion v uso de los materiales de soporte al proceso.

E. Conclusiones y Recomendaciones
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Creacion y uso de los materiales de soporte al proceso./=: @_1

 Alo largo de la fase se desarrollaron varios

documentos de soporte que se encuentran en el anexo

de este documento.
 Lista del material de soporte desarrollado:

Material de soporte Anexo:
Manual del PRODELI 15
Manual de la Metodologia de Balanced Scorecard 1

Material de Capacitacion en la Metodologia Balanced Scorecard 2
Presentaciones utilizadas en las sesiones de trabajo del SPN 3,45y 6
Presentaciones utilizadas en las sesiones de trabajo del Modelo Tipo 7y8
Presentacion de la capacitacién en la herramienta informatica 10
Material de soporte utilizado en las sesiones de trabajo del SPN 16,17y 18
Material de soporte utilizado en las sesiones de trabajo del Modelo Tipo 19y 20
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