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V. 1. Instrumentos de evaluacién y control W, EN

Para que el proceso de evaluacion y control de la
implantacion de los PRORED sea manejable y
homogeéneo, se recomienda un enfoque que cumpla con
los siguientes puntos:

Factores clave de éxito:

1. Aplicacion de una metodologia unica

2. Facilitar la integracidon con otros elementos del
Sistema Portuario Nacional

3. Sencillez de la metodologia

+. Enfoque dinamico — resultados de implantacion en
poco tiempo

5. Enfoque participativo
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V. 1. Instrumentos de evaluacién y control W BN

1. Aplicacion de una metodologia unica

o Para garantizar el cumplimiento de los PRORED se
debe aplicar un enfoque integral que se manifiesta a
traves del uso de una unica metodologia como
columna vertebral de todo el trabajo a realizatr,
garantizando una vision global de la estrategia en
todos los niveles
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V. 1. Instrumentos de evaluacién y control W BN

2. Facilitar la integracion con otros elementos del
Sistema Portuario Nacional

a

/’{QSymnet/'CS /i i?lNOPESA .

Para facilitar la integracion de los instrumentos de evaluacion y
control de los PRORED con otros elementos de gestion del
Sistema Portuario Nacional es recomendable aplicar una
metodologia afin a estos elementos de gestion (definidos en
modelo general para determinar objetivos e inversiones del SPN —
a través de la herramienta Balanced Scorecard).

Como principales elementos a considerar se destacan en este
lugar:

> La definicion de objetivos

> La definicion de indicadores

Al aplicar estos elementos se fomenta adicionalmente la creacion
de un vocabulario comun en dentro del Sistema Portuario Nacional
y organismos relacionados.

TRUCTUR

GEA



V. 1. Instrumentos de evaluacién y control W BN

3. Sencillez de la metodologia

a Considerando la diversidad de los integrantes de los
diferentes equipos de los PRORED es recomendable la
aplicacion de una metodologia que trabaje con pocos
elementos, facilmente entendibles y comunicables;
todo ello para aseqgurar la eficiencia en la gestion de los
instrumentos de evaluacion y control.
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V. 1. Instrumentos de evaluacién y control W BN

4. Enfoque dinamico — resultados de implantacion en
poco tiempo

o Es fundamental que la fase de diseno y desarrollo de
los instrumentos de evaluacion y control sea lo mas
agil y dinamico posible para llegar cuanto antes a la
fase de realizacion.

a Este dinamismo se puede lograr a traves de sesiones
de trabajo enfocado a resultados y a traves de la
aplicacion de una metodologia comprobada en el
Sistema Portuario Nacional.
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V. 1. Instrumentos de evaluacién y control W, EN

5. Enfoque participativo

o Para fomentar la alineacion y el compromiso de las
personas con la Estrategia sequida en los PRORED y
para agilizar el proceso de cambio en la gestion, se da
prioridad a la participacion activa de las personas clave
del equipo de direccion y el equipo de desarrollo. (ver
pagina 33)

a De esta manera se fomenta la comprension de los
instrumentos de evaluacion y control de los PRORED,
se enriquecen los resultados gracias a la aportacion de
conocimientos aportados por personas con diferentes
puntos de vista y se fomenta el compromiso con los
resultados de todo el proceso.
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V. 1. Instrumentos de evaluacion y control e e_]

- Elementos de los instrumentos de evaluacion y control

a Siguiendo el enfoque descrito se recomienda incluir
los siguientes elementos de gestion como
instrumentos de evaluacion y control:

> Objetivos:
v Describen de manera clara el destino de una organizacion

v No deben ser mas que 20 objetivos para garantizar el enfoque
estratégico.

> Indicadores:

v' Son los parametros de medicion para los objetivos
estratégicos

v Consisten en indicadores de resultado e indicadores de
tendencia

v' Se recomienda aplicar un promedio de 1,5 indicadores por
objetivo para mantener el proceso de evaluacion y control
gestionable.
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V. 1. Instrumentos de evaluacion y control e e_]

- La evaluacion y el control de la instrumentacion de los
PRORED se puede realizar a traves de plantillas de
seguimiento que contemplan los elementos en la
pagina anterior y otros elementos necesarios para
adecuar una adecuada implementacion.

* Una propuesta de estas plantillas se adjuntan en las
siguientes paginas.
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| I 4

Plantilla de Medicion

Descripcion del

Objetivos: Objetivos

. ) Intencion del
Indicador: F101 Indicador:
Frecuencia: Unidad de Medicion:

Formula de Calculo:

Elementos
detallados de Disponibilidad:
fuentes:

Fuente y método de
fijacion de metas:

Responsable de la
fijacion de metas:

Responsable de
alcanzar la meta:

Responsable de
seguimiento:

Comentarios:

Meta:

2004 real

2005

2006

2007
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V.2. Ventajas

Las ventajas de la aplicacion de elementos de la
metodologia Balanced Scorecard se pueden analizar
desde dos perspectivas:

0 Ventajas de la metodologia como instrumento de evaluacion y
control de la implantacién de los PRORED

9 Ventajas de la aplicacion de una metodologia homogénea en el
SPN y los PRORED.

Y 7 \
Osymnetics Flucres

TRUCTUR
) StRucrura

66



V.3. Uso como instrumento de I &
evaluacion y control ‘?_

1. Definicion de la Estrategia

> El Balanced Scorecard es una metodologia que ayuda
clarificar la estrategia de desarrollo del Litoral, partiendo de
la identificacion de los principales temas estratégicos y
considerando diferentes perspectivas del negocio lo que
permite una vision integral pero enfocada a la Estrategia del
Desarrollo del Litoral.

> Partiendo de esta clarificacion de la Estrategia se
desarrollan los mapas estratégicos — elemento fundamental
de la metodologia BSC — para traducir la estrategia en
objetivos operacionales y visualizar la estrategia de una
manera facilmente comunicable y entendible. Los criterios
para la evaluacidon de estos objetivos se fijan en el proceso
de definicion de los indicadores clave de seguimiento.
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V.3.Uso como instrumento de e
evaluacion y control et

2. Proceso de Administracion Estratéqgica

> Los instrumentos de evaluacion y control estratégicos
deben considerar diferentes niveles (Estrategia general,
objetivos estratégicos, indicadores, proyectos, mversmnes),
para los cuales se precisa de informacion de seguimiento
como base para la toma de decisiones.

> Los elementos del BSC consideran un conjunto de
indicadores estratégicos e indicadores operacionales clave
que reflejan la evolucion de la organizacion a partir de
diferentes puntos de vista, proporcionando informes clave,
al concentrar los indicadores que permiten el seguimiento
de los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas
derivadas de estos objetivos.
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V.3. Uso como instrumento de I &

evaluacion y control ——

3. Gestion de los PRORED

/// @
Osymnetics Flucres

La alineacion de los comportamientos y actuaciones de las
personas o colectivos alrededor de la Estrategia,
seguramente es uno de los retos mas significativos para la
Gestion de los PRORED.

La aplicacion de los elementos del BSC como modelo de
gestion de los PRORED fomenta una visidn integral y el
compromiso de las personas involucradas con la Estrategia
a través de procesos participativos y formativos.

Esta vision compartida permite claridad sobre el
funcionamiento de la comunidad con la estrategia para el
desarrollo del litoral, y permite lograr consensos sobre la
coordinacion de esfuerzos y la asignacion de recursos.
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V.3. Uso como instrumento de /A~
evaluacion y control .—E

4. Definicion de Proyectos

> Aplicar elementos del BSC para traducir la estrategia en
objetivos operacionales facilita la asignacion de recursos
de una forma mas equilibrada y coherente y ayuda a
priorizar el lanzamiento de Estudios y Proyectos
Estratégicos.

> Se asegura la alineacion de los proyectos del PRORED con
la Estrategia a través de un proceso consecuente de
analisis de impacto.

> Proyectos que resultan de poca relevancia estratégica son
descartados a favor de una reasignacion de recursos hacia
proyectos prioritarios, optimizando de esta manera las
inversiones.
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V.4. Ventajas de la aplicacion de una /=
metodologia homogénea i )

1. Homogeneidad del modelo de gestidn

» El modelo general para determinar objetivos e inversiones
del Sistema Portuario esta basado en la metodologia
Balanced Scorecard.

> Derivado de este modelo del Sistema Portuario se desarrollo
un Balanced Scorecard Modelo Tipo para el despliegue de la
estrategia del SPN en las APIS.

> La aplicacion de elementos de la misma metodologia para la
evaluacion y el control de los PRORED favorece una posible
integracion de la informacién en el SPN.
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V.4. Ventajas de la aplicacion de una /= &
metodologia homogénea @

2.Lenguaje de Gestion comun

> La metodologia Balanced Scorecard trabaja con conceptos como:

Mapa Estratégico

Temas Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Relaciones Causa-Efecto

Indicadores Estratégicos (de Resultados y de Tendencia)
Iniciativas Estratégicas

Etc.

AN

DN NI NI NN

> Al aplicar los mismos conceptos en la gestion de los PRORED, se
facilita el desarrollo de un lenguaje comun entre los diferentes
actores y se favorece el desarrollo de una cultura de planificacion y
seguimiento.
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V.4. Ventajas de la aplicacion de una /=5
metodologia homogénea i )

3. Eficiencia en la implantacion general de la estrategia del SPN

» La aplicacion de la misma metodologia — el Balanced Scorecard
— a nivel de Sistema Portuario como a nivel de los PRORED
asegura la coherencia del modelo de gestion y por ende la
eficiencia en la implantacion de la Estrategia general.
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