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Algunos términos

El significado de la palabra “verificar” (Del lat. verificare).
Comprobar o examinar la verdad de algo
Salir cierto y verdadero lo que se dijo o pronosticé
Inspeccionar (del lat. inspectio, -onis).
Examinar, reconocer atentamente.

. Perito, ta. (del lat. peritus).

Entendido, experimentado, hébil, practico en una ciencia o arte.
Aqui se define:

Inspector:

Servidor Publico que lleva acabo una verificacion con base en una obligacion legal.
Verificador o Unidad de Verificacion:

Persona fisica o0 moral que realiza la verificacion en lugar de un Inspector
Perito:

Persona que informa, bajo juramento, al juzgador sobre puntos litigiosos en cuanto se relacionan
con su especial saber o0 experiencia.

SQIRUCTURA P4gina 4 ‘

Y Symnetics /?77 INOPESA

GEA




¢, Por qué la verificacion?

Para conocer el grado de cumplimiento de las
obligaciones de los concesionarios y cesionarios
derivados de su Titulo de Concesion.
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Flujo General del trabajo realizado
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Capacitacion del equipo
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Creacion y uso de los materiales de soporte al proceso
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Proceso General de la Verificacion
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El Reglamento de la Ley de Puertos en su Articulo 13 define de manera general el alcance
de la verificacion lo que permite dividir el presente capitulo en los siguientes términos:

1. Operacién
2. Explotacion

3. Obras

Para partir de un entendimiento claro a que se refiere cada uno de estos términos se ofrece
a continuacion una definicién de cada uno de ellos.

1) Operacion:

En el articulo 44 de la Ley de
Puertos se define lo siguiente:

“La utilizacién de los bienes y la
prestacion de los servicios
portuarios constituyen la
operacién portuaria.”

2) Explotacion:

Se define como los beneficios
econdmicos recibidos por parte
de terceros por el uso y
aprovechamiento de
infraestructura.

O Symetics m\lOPESA
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3) Obras:

Se define como la construccion
civil en el ambito de costas y
puertos
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Procedimiento aplicado

Paso 1: Para cada uno de lo tres temas de verificacién (operacion, explotacion y obras) se analiz6 a
detalle la vinculacion con los resultados de la Fase 7 “Disefio del modelo general para determinar
objetivos e inversiones del sistema portuario” del PRODELI

Paso 2: Se identifica la documentacion oficial que esta relacionada con los elementos que surgen de la
vinculacién con los resultados de la Fase 7.

Paso 3: Se analiza la documentacion y se determina cuales de sus contenidos deben formar parte de la

verificacion.
P 1 Totalidad de los resultados de la
aso 1. Fase 7 del PRODELI
bn cada uno dé
verificacio ||
Paso 2: Identificacidon de documentacion oficial relacionada
Paso 3: Andlisis y determinacién del alcance de la verificacion
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Resumen del Alcance de la Verificacion de la Operacion

1.1. Reglas de Operacion

Comité de Operacion

Programacion de buques, asignacion de muelles y atraques de embarcaciones
Rendimientos y productividad

Control ambiental y prevencion de la contaminacion

Vigilancia y seguridad

Sanciones

1.2. Tarifas cobradas

Tarifas autorizadas y sus reglas de aplicacién por el uso de infraestructura portuaria (Puerto, Atraque,
Muellaje).

Tarifas autorizadas o registradas por el uso de infraestructura portuaria, para los servicios portuarios
de maniobras para la transferencia de bienes o mercancias, los servicios portuarios a las
embarcaciones para realizar operaciones de navegacién interna, la prestacion de servicios generales
a las embarcaciones (por prestador de servicio)

Tarifas establecidas o registradas para los Servicios de embarque y desembarque de pasajeros en
cruceros y transbordadores.

1.3. Certificacién de calidad y seguridad

Avances en certificacién de calidad y seguridad de los cesionarios y prestadores de servicio.

1.4. Alineacién del desarrollo portuario con el desarrollo urbano, territorial y regional

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

Coordinacion con representantes de desarrollo urbano y regional
Seguimiento de acuerdos
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Resumen del Alcance de la Verificacion de la Explotacion

2.1. PMDP

Elementos que se verifican en el proceso de autorizacién y seguimiento del PMDP definidos en la
Fase 10 “Disefo e implementacién del modelo del sistema de evaluacion y control” del PRODELI :

Estrategia y elementos relacionados

Elementos que se verifican de manera fisica y documental en la APl / ACI:

Enlaces Maritimos Terrestres
Programa de inversion y compromisos de mantenimiento del concesionario y cesionarios.
Metas de Capacidad vs. Estandares del SPN

2.2. Titulo de Concesion

Datos basicos del Titulo de Concesién

Programa para la Sustitucion de Concesiones y Permisos
Uso y Destino de areas

Autorizacién de PMDP y registro del POA

Elementos Econdmicos

Datos Contables y Estadisticos

2.3. Cesionarios y Prestadores de Servicio

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

Datos basicos del Cesionario o Prestador de Servicio
Areas cesionadas

Equipo Portuario

Calida del Servicio (Certificacion)

Certificacion de seguridad (Cédigo PBIP)

Principales Clientes

N°de personas ocupadas
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Resumen del Alcance de la Verificacion de Obras

3.1. Antes de la Obra
El impacto en objetivos estratégicos del SPN
Los beneficios financieros y la rentabilidad estipulada
Los beneficios sociales esperados
La disponibilidad de estudios técnicos y de impacto ambiental (dependiendo del tipo de obra)
La disponibilidad de los planos detallados necesarios

3.2. Durante la Obra
El cumplimiento de plazos.
El cumplimiento presupuestal.
El cumplimiento de las especificaciones técnicas de los proyectos.
El cumplimiento del procedimiento constructivo adecuado y pruebas de laboratorio.
El cumplimiento del programa de obra
El cumplimiento de las resoluciones ambientales del resolutivo correspondientes.

3.3. Después de la Obra
Los resultados planeados vs. Los resultados reales
La inversién planeada vs. La inversion real
El impacto en objetivos planeados vs. Real
Reporte integral de los aspectos mencionados con graficas y tablas
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VERIFICACION DE OBRAS
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Calendario de verificacion

Fundamento Legal
Ley de Puertos

Articulo 64: La Secretaria verificara, en cualquier tiempo, en los puertos, terminales, marinas e
instalaciones portuarias, el debido cumplimiento de las obligaciones que sefnalan esta ley, sus
reglamentos, las concesiones 0 permisos y las normas oficiales mexicanas correspondientes. ...

Conclusién: La Ley de Puertos no ofrece criterios para determinar el calendario de la verificacion.

Criterios aplicados:

Como criterios para configurar el calendario de verificacion se proponen los siguientes:
La dindmica de los elementos verificados en los diferentes tipos de verificacion.

Ejemplo: El “uso de suelo”, en el marco de los PMDP no tiene la misma dinamica que los
“estandares de productividad” en el marco de las Reglas de Operacion.

La importancia relativa de los cesionarios

Hechos puntuales que requieren de una verificacion fuera del calendario establecido.

SQIRUCTURA P4gina 17 ‘
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Calendario de verificacion

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5
Tema de Verificacion T{Tt|T|T|T|T|T|T|T|T|T|Ta| T T|T| T T|T|T|TT
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
Reglas de Operacion
APIS Prioritarias
s Otras APIS y ACIS
;:;E Tarifas Cobradas
] APIS Prioritarias
S Otras APIS y ACIS
o
g Certificacion de Calidad y Seguridad
3 APIS Prioritarias
] Otras APIS y ACIS
O
3 | Alineacion del desarrollo portuario con el desarrollo urbano, territorial y regional
APIS Prioritarias
Otras APIS y ACIS
PMDP
Q Otros elementos
j=J
& | Titulo de Concesion
o
= Todas las APIS / ACIS
g [ 1
Cesionarios y Prestadores de Servicio
Todas las APIS / ACIS - -
8 Antes de la Obra Depende del inicio de cada obra
§ Durante la Obra Depende de la programacion de cada obra

Después de Iaﬁ Depende de la programacion de cada obra;
7 .
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16:00 — 16:15
16:15 - 16:30
16:30 — 17:00
17:00 - 17:15
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Modelo de Instructivo

Los instructivos son las guias para recopilar la informacidn previa a una verificacion.
La DGP dispone de esta informacién y la mantendra actualizada.

Cuando se requiere la verificacion de una API / ACI determinada, la DGP facilita los
formatos al concesionario para que proporcione la informacion sefalada en ellos.

La API/ ACI remite los formatos requisitados en un lapso de 4 semanas a la DGP que
procede a:
Revisar si se entrego la informacion solicitada.

Verificar informacion acerca de registros y autorizaciones y realizar comentarios acerca del
cumplimiento.

Remitir los formatos al verificador asignado por la APl / ACI.

Siguiendo los temas generales de la verificacion hay tres bloques de instructivos que se
manejan de manera independiente:

Instructivo para la verificacién de Obras
Instructivo para la verificacion de Operaciones
Instructivo para la verificacidn de Explotacion
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Ejemplo Instructivo de Explotacion

INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA EXPLOTACION PORTUARIA

1. PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO (PMDP)
1.1. ENLACES MARITIMOS ¥ TERRESTRES ESTABLECIDOS EN EL PMDP

Cumplimiente de compromises:  CA. Cumplio Adecuadamente CP. Cumplio Parcialmente NC. No Cumplio

TIPO DE NAVIERO O OBSERVACIONES Y

PROCESO DE

COMENTARIOS

ENLACE RUTA ESTABLECIDA TRANSPORTISTA FRECUENCIA CARGA PRINCIPAL COMENTARIOS CUMPLIMIENTO VERIFICACION VERIFICADOR
NOMERE DEL RESFONSAELE DE AREA:
MNOMBERE DEL RESPONSABLE DE LA ARI:
MNOMBERE DEL WVERIFICADOR:
LUGAR ¥ FECHA:
INSTRUCTIVO:
Calumna (1). TIPO DE ENLACE. Se anatara si se trata de un enlace maritimo o un enlace terrestre,
Columna (2). RUTA ESTABLECIDA. Se anotara el origen v el destino de |a ruta establecida en el PMOP.
Calumna (3). NAVIERC O TRANSPORTISTA. Se anotaran los principales navieros ywio transportistas en la ruta nombrada en la columna 2.
Caolumna (4). FRECUENCIA. Se indica la periodicidad con |a que =se ofrece |a ruta a los usuarios vy clientes.
Columna (2). CARGA PRINCIFAL. Se enlista las principales tipos de carga gue se transportan en la ruta nombrada en la columna 2.
Columna (8). CESERVACIONES ¥ COMENTARIOS, Espacio para notas aclaratorias acerca de los diferentes enlaces maritimos vy terrestres.
Calumna (7). CUMPLIMIENTC . Se anotara la clave correspondiente al cumplimiento de los enlaces maritimos vy terrestres.
Colurnna (8). PROCESO DE VERIFICACIGN. Espacio llenado por el verificador; Fecha y método de verificacion aplicado.
Caolumna (9). COMENTARIOS VERIFICADOR. Espacio para comentarios del verificador.
% ' —
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Ejemplo Instructivo

INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA EXPLOTACION PORTUARIA
1. PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO (PMDP)

1.2. PROGRAMA DE INVERSION Y COMPROMISO DE MANTENIMIENTO DEL CONCESIONARIO Y CESIONARIOS.

Cumplimiento de compromisos:  CA. Cu

lio Adecuadamente CP. Cu

te NC. NoCu

plio Parcial plio

RESPONSABLE DE
LA INVERSION

ipo | MVERSIONo DESCRIP

PROCESO DE COMENTARIO

aon | eecnamcio | eecnapm | ESTA0ODE | OBSERVACIONESY T cypienro

INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA EXPLOTACION PCRTUARIA

1. PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO (PMDF)

1.3, WIETAS DE CAPACIDAD VS. ESTANDARTES DEL SPH

Cumplimiento de compromisos:  CA. Cumplio Adecuadamente CP. Cumplic Parcialmente  NC. No Cumpli
. CAGA METAUSO DE USO CAPACIDAD o OBSERVACIONES Y PROCESO DE COMENTARIO!
) ) MAXIN IUPLIMIENTO 1
INSTALACION TIPO PRINCIPAL (CAPACIDAL MAXIMA| CAPACI INSTALADA ESTANDAR DEL SPN COMENTARIOS CUMPLIMIENTC ‘ VERIFICACION VERIFICADOR
NSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA EXFLOTACION FPORTUARIA
2. TiTULO DE s
INOMBRE DEL RESPONSABLE DE AREA: e D nre AN f
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA AP ‘ ‘ ‘ SreROCESOE STCOMENTARIGS
DT freerreny THASEAT | R
NOMBRE DEL VERIFICADOR 5} FEfHA e T UBLISATN BN ET ToE i i i 1 i
LUGAR Y FECHA
INsTRUCTIVO: ) ) TR DT e e AT S A [ RS [ s
Columna (1), RESPONSABLE DE LA INVERSION, Se anotars a PR N EARI O AR Ve iCACION YrmiricAnes
Colurnna (2). TIPO. Se anotard si se trata de una inversion nueva of INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA EXPLOTACION PORTUARIA
Colur (3 IVERSION O MANTENMENTO Seanotaeltpod
Columna (4). DESCRIPCION. Se descrioe en téminos general cu: : - 2. TITULO DE CONCESION
Colurnna (5). FECHAINICIO. Se indica a fecha de inicio de fa inver] "OMBRE [EL FESPONSASLE D= LA APE
Columna (). FECHA FIN. Se indica a fecha en que se termina el |, en nEL vERFICADOR R e
Columna (7). ESTADO DE AVANCE. Se indican los avances porce] jgap v FECHA (171 USROS Y REATINGS PROYFCTADOS P 1A 13, DISPONIBILIDAD DE INFORMACIGN ESTADISTICA DE LOS SERVICIOS PORTARIOS
Colurnna (8). OBSERVACIONES Y COMENTARIOS, Espacio paral
Colurmna (8). CUMPLMENTO. S anotar I clave correspondierty INSTRUCTIVO: umplimiento ds i CA. Cumplio P. Cumplio 2 NC. No Cumplio
Columna 10). PROCESO DE VERIFICACION. Espacio llenado pof Col.rmna (1), NSTALACION. Sz anotarén el fipo de termi
Colurnna (11). COMENTARIOS VERIFICADOR. Espacio para com| Calumna (2) si se tata de una instelac| - |_= lncannpes e | I I
Colmna (3). L. Seindcara elfipo e of -+ AU teteacIon et (2) INFDRMAC ON (3) VOLUMZ=N DE ) FTINSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA EXPLOTACION PORTUARIA
- o o . ESTADISTICA DPERACIONES
Colurna (4). CAPACIDAD MEXIMA. Se anxiaré | caaci] v +1 oo 3. CESIONARIOS ¥ PRESTADORES DE SERVICIO (1)
Colmna (5). VEETA USO DE ZAPACIIAD. Se indicar | 1) CONCEPTO B N0 51 N 51
Colmna B). .50 CAPACIZAD INSTALADA, Se ndizar PIOAE 31, DATOS BASH SIONARI © PRESTABOR DE SERVICIO
Colmna (7). ZSTANDAR DE_ SPN. Sz ntrccuce el por
Col.rma (8, OBSERVAC O\ES ¥ CCMEN ASICS. Bl "o oerarive f EMOLOUE - o "
Column (8). ZUMPLIMIENTE . Se anotzra a clave corre: - - e ’ ‘
(Colmna (1C). FROCZ50 DE VERIFICACIEN. Espacio If e rervono @n Temen] LANCHAJE —
Colmna (1), COMENTARIOS VERIFICADOR. Espacio T i ‘ TCTO ‘ P
i MARRE
& CELEBRAD0 FECHA OE . - ) FECHA OE 70
- RIGIAS RE OPFRAGION (1) PROCESO DE VERIFICACION
SO o W \
om vrRmEn s e acion COVIBUSTELE
} MINSRO O 3.2. AREAS CONCESIONADAS
ELECTRICIDAD e
Ep—— o e ossemirtiones v [us cunpumento | MR ERSEESRRE | on Somenanes
W PERIONO. PESAJE
b FUMISACION
T
2.8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO AVITUALLAMIENTO
@ perE > vimaer oe Fes | e mooron OE EAS
} RECOLECCION [E EASURA| 3.3. EQUIPO PORTUARIO
L ELVIVACIONDEACEAS a9 @1) PROCESO DE | (22) COMENTARIOS
P ESDUALES 0y L s onsEmvidiones v [em cuveumiento || BURecESE e | B2 EouETAny
EMBARCUS ¥
e Praeno <o recrs of DESEMBAROLE DE
PASAJERCS
ALMACENAJZ
o PeRIzE 7 FEcRATE PAS (55 IBSERVACITNES ¥ BEMENTARISS s cind| 3.4 CERTIFICACIONES
e
[ [EPp—— e seeURILA Sosemvroones v | EOIERREESRRE [[@n ComEnTanIoS
[ =1l T INw} T Al T [NI¥] | ‘ ‘
f T T T 1
.11, esTADOS FINANCIEROS [
[EEYRe, &% FESRA e PUBLEATIEN eorEsrncE | s sasEras P
TOCAT RIACTONAT PROSEMTAZIAN Y EEMENTAS 0) PROCES O DE 1) COMENTARIOS
o) PRINGIPA S o1 IENTES o oRsERvACIONES ¥ comENTARI0S | G0) PROCESOBE | @) COMENTARI
T e A T PREATNTAGIEN T AT RVAGIONT = ¥ GOMINTARIOR |71 GUMET I 3.6. - DE EMPLEADOS
i i
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(32) N" DE EMPLEADOS DIRECTOS

33) N" DE EMPLEOS

#3) PROCES O DE
VERICICACION

36) COMENIARIOS
VERICICADOR
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Recomendaciones

Se recomienda que se agilice la habilitacion de los verificadores con el objeto de:
Poder ofrecer una lista amplificada de posibles verificadores a las APIS y ACIS.

Tener una sana competencia entre los propios verificadores que llevara consigo
un nivel de tarifas adecuados.

En dado caso que no haya verificadores habilitados, se recomienda que se inicia el
proceso de verificacion a través de inspectores de la DGP. El perfil de los inspectores
de la DGP debera en lo posible coincidir con el perfil establecido para los verificadores.

Se recomienda que se concentre la informacidn referida a los resultados de las
verificaciones y se analice con el objeto de identificar temas comunes en las API's
/ACI’s que pudieran requerir una solucion a nivel del SPN.

A mediano plazo se recomienda simplificar el proceso de recopilacion de
informacién a través del sistema institucional de informacion de la SCT. Los
instructivos elaborados en esta fase podrian ponerse a disposicién de las APIS y ACIS
a través de esta herramienta para que los datos se mantengan actualizados y

GEA

dispc;#fles.
Y/ B .
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