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C. Resultados Esperados P A

 Los
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resultados esperados de la fase 10 son los siguientes:

Disponer de un sistema agil y simplificado que permita a la DGP objetivamente
evaluar y controlar el desempeno de los concesionarios.

Contar con un instrumento de retroalimentacion del PRODELLI.

Capacitacidn del equipo interno de la DGP responsable de coordinar el proceso de
la evaluacion y control.

Creacion y uso de los materiales de soporte al proceso.

A continuacion se detalla cada uno de los resultados logrados en
esta fase siguiendo el esquema general que se muestra en las
siguientes paginas.
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C. Resultados Esperados

« Esquema General

o En el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transporte 2001 - 2006, se destaca como uno de los
objetivos para el desarrollo de la infraestructura
portuaria del pais el de garantizar la modernizacion
del sistema portuario y contribuir a la consecucién de
la meta de finanzas publicas sanas, este objetivo se
pretende alcanzar, entre otros, a través de la linea
estratégica de: “Implantar un modelo innovador de
gestion orientado a resultados en los puertos

mexicanos” y en particular a través de la linea de
accion “Modernizar la administracion de los puertos

y establecer sistemas de planeacion estratégica’.

PROGRAMA
SECTORIAL
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Con fundamento en el Articulo 27 fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Direcciéon General
de Puertos, inicié un proceso para definir politicas
publicas para el desarrollo del sistema portuario

nacional con la instrumentacion del Programa de Gran % )
Vision del Desarrollo Litoral (PRODELI).
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C. Resultados Esperados

« Esquema General
o EI PRODELI es un programa que establece politicas
publicas y un modelo de planeacion y gestion.
o Estas politicas publicas se traducen en elementos de

diferentes niveles como son
> A nivel nacional diferentes iniciativas estratégicas

> A nivel regional los programas especificos

> A nivel estatal los Programa Rectores.de Desarrollo

Costero (PRORED)
> A nivel local los Programa de Desarrollo Portuario
(PMDP) respectivamente Programa de Desarrollo

Costero (PMDC).
o Cada uno de estos niveles precisa un modelo de
seguimiento y evaluacion con el fin de:
> Garantizar los avances en la implantacion de los
elementos y del PRODELI como programa integral
> Alinear los diferentes elementos entre si

(alineacion de presupuestos)
» Para garantizar la continuidad del programa
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C. Resultados Esperados

Esquema General

Siguiendo la estructura del PRODELI el modelo_para
dar seguimiento y evaluar el PRODELI consiste de
cuatro grandes bloques:

]

El seguimiento del grado de la implantacion de la
estrategia del Sistema Portuario Nacional, que cubre
el nivel nacional.

El seguimiento de los Programa Especificos a nivel
regional en estrecha vinculacién con el nivel
nacional.

El seguimiento de los Programa Rector de
Desarrollo Costero, para el nivel estatal

El seguimiento de los PMDP / PMDC de las
Administraciones Portuarias Integrales, las
Administraciones Costeras Integrales y otros
puertos y terminales a nivel local.

Cada uno de estos bloques consiste de un ciclo de
gestidon propio y a su vez de una interrelacion con los
demas bloques.
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C. Resultados Esperados

Esquema General
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Por su particular importancia, el capitulo C.1. esta
dedicado al tema “Disponer de un sistema dgil y
simplificado que permita a la DGP objetivamente

|
4

9

evaluar y controlar el desemperio de los ) 2B 2y S
concesionarios” — asi que el desempefio local E=-=='= ©/ FE | % N\
representado en el grafico a la derecha-como 3. e \N D/ SO
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En el capitulo C.2. propone como instrumento de
@ retroalimentacion del PRODELI el proceso de

£
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interrelacion entre los diferentes ciclos de gestion, wa~ "% o F &8 & N -
Los capitulos C.3. y C.4. hacen referencia a las L = & ™ y.

@ capacitacion del equipo interno responsable de
coordinar este proceso y el material de soporte
necesario respectivamente.
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o €N
desempeno de los concesionarios T=
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 Vinculacion con los resultados de la fase

Qg

%) Symnetics

Este capitulo corresponde al resultado “Disponer de un sistema agil y
simplificado que permita a la DGP objetivamente evaluar y controlar el
desempeno de los concesionarios” segun los Términos de Referencia del
PRODELI.

Como se menciona en la introduccion de este capitulo “C. Resultados Esperados”
se trata del seguimiento y el control del desempeno de los actores locales entire
los cuales se puede diferenciar entre las APIS, las ACIS y el grupo de otros puertos
y terminales.

En alineacion a esta clasificacion de los actores locales, este capitulo se divide en
de la siguiente manera:

a) Sistema de evaluacion y control APIS.
b) Sistema de evaluacion y control ACIS.

c) Sistema de evaluacion y control otros puertos y terminales.

TRUCTUR
03| Srructuzp
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios e ke

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Resumen de la informacion de este apartado:

Fundamento

Ley de Puertos;
Titulo de Concesion;

Relacion POA — PMDP - BSC

ElI BSC es la metodologia utilizada para la definicion de la estrategia en el PMDP y para el
seguimiento del PMDP y del POA;

Contenido del POA

Dos capitulos: “Diagnédstico” que analiza la situacidén portuaria y “Estrategia” que establece
los objetivos e inversiones del afio en curso; (Guia de elaboracién en Anexo del Informe)

Proceso de Elaboracion

La API lo elabora en noviembre y diciembre para registrarlo ante la DGP en enero;
(Formato para la elaboracion en Anexo del Informe)

Seguimiento del POA en APIS

Proceso continuo con Reuniones de Analisis Estratégico mensuales; (Formatos de seguimiento
en Anexo del Informe)

Registro del POA

La DGP registra el POA que cumple con lo establecido en la Guia de elaboracion (sobre
todo la alineacién con el PMDP) en enero;

Evaluacion semestral

Evaluacién integral de todos los elementos del POA; (Formato de evaluacién en anexo)

La DGP realiza el proceso de seguimiento recopilando la informacién y creando informes
analiticos; las areas correspondientes a los diferentes temas tratadas en el PMDP se
encargan de la evaluar y verificar el desempefio;

Evaluacion trimestral

Evaluacién de indicadores institucionales; (Formato de evaluacién en Anexo del Informe)

La DGP realiza el proceso de seguimiento recopilando la informacién y creando informes
analiticos; las areas correspondientes a los diferentes temas tratadas en el PMDP se
encargan de la evaluar y verificar el desempefio;

Implementacion

El proceso de registro y seguimiento existia previamente en la CGPMM. Los nuevos
contenidos y el nuevo ciclo de seguimiento esta debidamente documentado para
implementarse en el proximo ciclo de gestién que empieza en enero siempre y cuando se
comunique a tiempo la guia para la elaboracién del POA;




C.1. Sistema para evaluar y controlar el o €N
desempeno de los concesionarios T=

a)Sistema de evaluacion y control APIS
Fundamento:

iy .
o, 5 il

O El documento que rige el desarrollo portuario es el Programa Maestro de Desarrollo
Portuario que cada API elabora para un periodo minimo de 5 afnos.

O El Titulo de Concesidén otorgado a las Administraciones Portuarias, establece la
obligacién para éstas de elaborar un Programa Operativo Anual (POA) en el que se
consideren las acciones que se llevaran a cabo para dar cumplimiento a los objetivos,
metas y compromisos establecidos en el Programa Maestro de Desarrollo del Puerto.

Relacion POA - PMDP - BSC:
O ElI POA es el mecanismo que utilizamos para el seguimiento y evaluacion del PMDP;

O EI BSC es la metodologia aplicada para determinar los objetivos e inversiones del
PMDP;

O EI BSC es ademas la metodologia para dar seguimiento a través de los indicadores
estratégicos asignado a cada uno de los objetivos.

O La gran diferencia entre el PMDP y el POA es su marco temporal; la metodologia de
seguimiento es la misma para ambos. El Balanced Scorecard.

GEA
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o 6N

desempeno de los concesionarios

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Contenido POA:

a

%) Symnetics

El POA contiene los siguientes elementos cuyos detalles se reflejan en el anexo
1 de este informe:
» Diagnostico:
v" Mencionar los avances en el logro de los objetivos estratégicos del PMDP
senalando el cumplimiento de las metas de los indicadores relacionados.
v Principales problemas encontrados en la implementacion de la estrategia.
v" Analisis del Tréfico.
» Estrategia
v' Objetivos, indicadores y metas estratégicas a alcanzar tal y como estén definidos
para los objetivos seleccionados en el marco del PMDP.
v" Iniciativas Estratégicas que deben estar alineadas con las iniciativas estratégicas
mencionadas en el PMDP. Normalmente las iniciativas del POA son mas detalladas
0 actividades parciales de las iniciativas del PMDP.
Cabe destacar que el POA debe ser un documento ejecutivo que Unicamente
refleja los temas estratégicos del ano en curso. No se esperan detalles de
programa que se pueden manejar en el API con otros fines.

A 1| SrrRucTURA 20
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el
desempeno de los concesionarios

a) Sistema de evaluacion y control APIS

Proceso de Elaboracion:
Las APIS elaboran el POA de manera anual.

O Para poder entregarlo a la DGP en enero del siguiente afo, las APIS elaboran el
POA en los meses de noviembre y diciembre.

Seguimiento del POA en las APIS:
O El seguimiento del POA es un proceso continuo de las APIS
0 Cada mes se celebran Reuniones de Andlisis Estratégico en las cuales se revisa el

a

avance del grado de la implantacion de la estrategia (reflejada en el PMDP vy el

POA) y se toman las decisiones necesarias.
O El siguiente calendario de gestion refleja este proceso:

Abril

Marzo

Junio Julio

Agosto

Sept.

POA (PMDP

tiaboracion dei
crhafi os)

Entrega
FOA

Comunicacion A
PMDP / POA

Elabor.
POA

RAE \
POA /

POA

RAE. \
POA /

RﬂE\

POA /‘

RaE ¥

POA /

RAE.
POA




C1.S

istema para evaluar y controlar el o EN

desempeno de los concesionarios

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Registro del POA para el aho en curso:

g

%) Symnetics

Los POA se registran en la Direccién General de Puertos con el fin de:

» Cumplir con lo establecido en reglamento interno de la Secretaria de
Comunicacion y Transporte y el Titulo de Concesion.

» Tener constancia sobre los objetivos e inversiones de los puertos.
> Dar seguimiento al grado de implantacion de los PMDP.
En las siguientes paginas se compara el proceso de elaboracion y registro de los

POAS tal y como se llevaba a cabo hasta la fecha y el proceso tal y como se
propone para garantizar la alineacién de los elementos del PRODELI.

22



C.1. Sistema para evaluar y controlar el T 6N
desempeno de los concesionarios —

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Registro del POA para el aho en curso:

Proceso Actual Proceso Propuesto

Elaboracion y registro

En los primeros 30 dias del afno la APl envia el POA al area de Desarrollo Portuario perteneciente a la DGP.

El area de Desarrollo Portuario revisa los El area de Desarrollo Portuario verifica que el POA cumpla con los siguientes
siguientes puntos del POA: requerimientos:

a. Cumplimiento al guién* de elaboracion. a. Estructura del guion** de elaboracion.

b. Alineacién de los objetivos, metas y b. Relacion con POA del ano anterior:

estrategias al PMDP. v'Diagnéstico tiene que coincidir en objetivos, indicadores, metas e

iniciativas con el POA del afo anterior
c. Alineacién al PMDP de los siguientes elementos:

v'Objetivos estratégicos (siendo éstos los mismos que los definidos en el
PMDP).

v" Indicadores estratégicos (siendo éstos los mismos que los definidos en el
PMDP). Con metas para el afio en curso.

vIniciativas estratégicas alineadas a las iniciativas estratégicas definidas en
el PMDP, pero siendo éstas las correspondientes al afio en curso.

*Se refiere al guion actual del POA ** se refiere al guion actualizado del POA (ver anexo 1)

Una vez revisado el POA con los puntos definidos anteriormente, el &rea de Desarrollo Portuario emite sus observaciones y las
envia a la API a través de un oficio otorgandole 10 dias para hacer las modificaciones pertinentes.

La API realiza las modificaciones observadas al POA y reenvia a la DGP para su revision.

En caso de que el POA cumpla con los requerimientos definidos, o de que las modificaciones se hayan realizado adecuadamente,
el area de Desarrollo Portuario canaliza con oficio al Director General de Puertos para su registro y envio a la AP| correspondiente.




C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios S A

a) Sistema de evaluacion y control APIS

Seguimiento por parte de la DGP:

o Evaluacién semestral:
Cada seis meses la CGPMM a traves de la DGP realizara una evaluacion integral de los avances
en la implantacién del POA.

La informacion para esta revision proviene:
- En enero del capitulo denominado “Diagnéstico” del POA
- En julio un documento aparte con la misma estructura que el capitulo denominado
“diagnéstico” del POA.

En concreto se revisa:

La alineacion:

> Los objetivos mencionados en este capitulo coinciden con el PMDP.
> Los indicadores y metas establecidas coinciden con el PMDP y los POA de afos anteriores.

> Las iniciativas coinciden con las que se establecieron en el marco del PMDP y en los POA
de anos anteriores.

El cumplimiento de los factores mencionados en el capitulo de “diagndstico” es uno de los
criterios de aprobacion del POA. El no cumplimiento de alineacion provoca el “no registro”
del POA y el documento se remitird a la APl en cuestidn para que realice las correcciones
esarias.

24
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios T

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Seguimiento por parte de la DGP:

El cumplimiento:
» Comparacién de valores reales y metas de los indicadores y
» Comparacidon del avance real de las iniciativas con lo planificado.

A raiz de esta evaluacion la Direccidon de Desarrollo Portuario elabora y distribuye un
informe a las APIS en cuestion y a otras areas de la CGPMM interesadas en esta

informacion para que en su caso realicen actividades de verificacion en las areas que
les corresponden.

La Direccion de Desarrollo Portuario no verifica la calidad de la informacion

proporcionada; este proceso se lleva a cabo en el marco de la verificacion del titulo
de concesion.

%) Symnetics A i
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios S A

a) Sistema de evaluacion y control APIS

Seguimiento por parte de la DGP:
Q Evaluacion trimestral:

La evaluacién trimestral se limita al seguimiento de los indicadores comunes, establecidos en el
marco de la fase 9 del PRODELI. Cada una de las APIS debera dar seguimiento a esta
informacidn, establecer metas concretas a alcanzar tanto en el marco del PMDP como en el POA y
enviar los datos reales de manera trimestral a la Direccion de Desarrollo Portuario.

La Direccion de Desarrollo Portuario procesara la informacidén de seguimiento de las APIS de la
siguiente manera:
>  Analisis de posibles desviaciones de metas establecidas de cada API

>  Elaboracion de informes de benchmarking, estableciendo minimos, maximos a nivel del SPN
basado en informacién de los puertos.

»  Calculo de informacion necesaria para el seguimiento de la estrategia del SPN.

Adicionalmente a los indicadores del modelo comun establecido en la fase 9 del PRODELI se
solicitan a las APIS los indicadores necesarios para elaborar los indicadores institucionales
solicitados de parte de la Auditoria Superior de la Federacién.

Ya que esta informacion coincide en gran parte con el Modelo Comun, a continuacién se
presenta la informacion adicional que debera enviarse trimestralmente sin que esto cause
doble trabajo para las APIS, siguiendo un proceso légico de comparacion de ambos modelos.

¥ GEA
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T
desempeno de los concesionarios =

« Total Indicadores institucionales

Indicador Formula Resp. Integrar Resp. Consolidar Periodicidad
indice de construccion de infraestructura Metros construidos en el sistema portuario nacional / Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
necesidad de construccion
indice de conservacién de la infraestructura N° de obras conservadas en el sistema portuario nacional / Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
necesidad de conservacion
indice de atencién de la demanda de Embarcaciones de carga atendidas / demanda estimada Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
embarcaciones de carga
indice de atencién de la demanda de movimiento Volumen de carga atendida / demanda estimada Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
de carga
indice de atencién de la demanda de Embarcaciones de pasajeros atendidas / demanda Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
embarcaciones de pasajeros estimada
indice de utilizacion de la capacidad instalada Capacidad utilizada en el sistema portuario nacional / Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
capacidad instalada
indice de cumplimiento de metas operativas Metros construidos en el sistema portuario nacional / Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
metros programados
Numeros de Obras conservadas en el sistema portuario Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
nacional / metros programados
Metros cubicos de dragado realizados / metros cubicos Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
programados
Expedientes por revisar / Expedientes revisados ic. Arturo Castaneda N. ic. Angel Gonzalez Rul
indice de productividad operativa Toneladas por hora buque en operacién Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Contenedores por hora buque en operacion Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Tarifas cobradas en puerto nac. / tarifa puertos internac. Lic. Francisco Pastrana A. Lic. Angel Gonzalez Rul Anual
indice de la supervision de la Operacion portuaria Requerimientos ejercidos / Requerimientos realizados ic. Arturo Castaneda N. ic. Angel Gonzalez Rul
Procedimientos de Sanciones / Procedimientos de ic. Arturo Castafieda N. ic. Angel Gonzalez Rul
Sanciones Realizados
N° de visitas técnicas realizadas / N° de concesionarios . Alberto Azcona G. ic. Angel Gonzélez Rul
Situacién presupuestaria Recursos ejercidos / recursos autorizados Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Gasto por unidad de meta Gastos por unidad de meta realizada / gasto por unidad de Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
meta prevista
Situacion financiera (déficit / superavit) Ingresos operativos / Gastos operativos Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Cumplimiento de estandares de calidad Toneladas hora buque en operacion / Toneladas hora Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral

buque en puerto
Satisfaccion de Cliente Quejas presentadas / Quejas atendidas ic. Horacio Carrillo S. . Leonardo Lazo M. Trimestral
Competencia de los servidores publicos Perfil del puesto real / perfil requerido ic. Humberto Aguilar H. ic. Angel Gonzélez Rul
Desempeno del personal / perfil de desempefo ic. Humberto Aguilar H. ic. Angel Gonzalez Rul

=y ||

Indicadores Institucionales cuya informacién no proviene de las APIS.
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 Indicadores institucionales con relacion API
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Indicador Formula Resp. Integrar Resp. Consolidar Periodicidad
indice de construccién de Metros construidos en el sistema portuario Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
infraestructura nacional / necesidad de construccion
indice de conservacion de la N° de obras conservadas en el sistema portuario Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
infraestructura nacional / necesidad de conservacion
indice de atencién de la demanda de Embarcaciones de carga atendidas / demanda Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
embarcaciones de carga estimada
indice de atencion de la demanda de Volumen de carga atendida / demanda estimada Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
movimiento de carga
indice de atencion de la demanda de Embarcaciones de pasajeros atendidas / Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
embarcaciones de pasajeros demanda estimada
indice de utilizacion de la capacidad Capacidad utilizada en el sistema portuario Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
instalada nacional / capacidad instalada
indice de cumplimiento de metas Metros construidos en el sistema portuario Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
operativas nacional / metros programados
Numeros de Obras conservadas en el sistema Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
portuario nacional / metros programados
Metros cubicos de dragado realizados / metros Ing. Celso Morales Mufioz Lic. Angel Gonzalez Rul Semestral
cubicos programados
indice de productividad operativa Toneladas por hora buque en operacion Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Contenedores por hora buque en operacion Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Tarifas cobradas en puerto nac. / tarifa puertos Lic. Francisco Pastrana A. Lic. Angel Gonzalez Rul Anual
internac.
Situacion presupuestaria Recursos ejercidos / recursos autorizados Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
Gasto por unidad de meta Gastos por unidad de meta realizada / gasto por Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
unidad de meta prevista
Situacion financiera (déficit / Ingresos operativos / Gastos operativos Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
superavit)
Cumplimiento de estandares de Toneladas hora buque en operacion / Toneladas Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral
calidad hora buque en puerto
Satisfaccion de Cliente Quejas presentadas / Quejas atendidas Lic. Horacio Carrillo S. Ing. Leonardo Lazo M. Trimestral

) Symnetics
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desempeﬁo e los concesionarios e
« Comparacion indicadores institucionales e indicadores comunes fase 9

C.1. Sistema para evaluar y controlar el e EN

Perspectiva Indicador Comun Indicadores Institucional (Formula) Comentario
Obijetivo Total Volumen manejado en el puerto Volumen de carga atendida / demanda 1 La demanda estimada se deriva de las
Maximo (Importaciones, Exportaciones, Cabotaje) estimada metas establecidos para este indicador
Financiera Total Ingresos API n.a. 2 No en Institucional
Total Inversiones API / Total Ingresos API n.a. No en Institucional
Costos operativos totales / Total Ingresos Ingresos operativos / Gastos operativos Formula de calculo al revés; el ingreso el
API indicador institucional se refiere a los
ingresos operativos el del indicador
comun al total de ingresos. La intencion
del indicador es diferente. Mientras el
modelo comun pretende conocer el nivel
de gastos el indicador institucional
pretende conocer el superavit
(formula??)
n.a. Recursos ejercidos / recursos No en Modelo Comun
autorizados
n.a. Gastos por unidad de meta realizada / No en Modelo Comun
gasto por unidad de meta prevista
Rentabilidad (Disponibilidades generadas) Ingresos operativos / Gastos operativos Este indicador coincide con la idea del
indicador institucional “ingresos
operativos / Gastos operativos” pero su
formula de calculo es diferente.
Promedio de Tasa Interna de Retorno (TIR) n.a. No en Institucional
Clientes % incremento volumen de negocio de n.a. 2 No en institucional
clientes actuales
N° de nuevos clientes n.a. No en Institucional
n.a. Embarcaciones de carga atendidas / No en Modelo Comun
demanda estimada
n.a. Embarcaciones de pasajeros atendidas / No en Modelo Comun
demanda estimada
% Volumen manejado por nuevos clientes n.a. No en Institucional
indice de encuesta de satisfaccion n.a. No en Institucional
n.a. Quejas presentadas / Quejas No en Modelo Comun
atendidas
A Indicadores que estén tanto en el modelo comun como en el conjunto de indicadores institucionales 29
1 2 | Indicadores que solo estén en el Modelo Comn pero el Conjunto de indicadores institucional no los pide

Indicadores del Conjunto Institucional gue no se obtienen a través del Modelo Comtin




C.1. Sistema para evaluar y

desempeno de los concesionarios

controlar el

« Comparacion indicadores institucionales e indicadores comunes fase 9

Indicador Comun

Comentario

Perspectiva

Procesos

indice de productividad por tipo de carga

Indicadores Institucional (Formula)

Toneladas por hora bugue en operacién

Contenedores por hora buque en
operacion

Idénticos

No en Modelo Comun

No en Modelo Comun

No en Modelo Comun

n.a. Toneladas hora buque en operacion /
Toneladas hora buque en puerto

n.a. Metros construidos en el sistema
portuario nacional / metros programados

n.a. Numeros de Obras conservadas en el
sistema portuario nacional / metros
programados

n.a. Metros cubicos de dragado realizados /

metros cubicos programados

No en Modelo Comun

% de oportunidades de mejora implantadas

n.a.

No en Institucional

% de uso de capacidad instalada

Capacidad utilizada en el sistema
portuario nacional / capacidad instalada

Idéntico

% de carga relacionado con su vocacion

n.a.

No en Institucional

Total Inversion privada

n.a.

No en Institucional

% de Variacion de Tarifa Maxima y Tarifa
cobrada

Tarifas cobradas en puerto nac. /
tarifa puertos internac.

El indicador comun provee la
informacion de las APIS, el otro factor
del indicador institucional provee la
DGP.

Total inversion del programa puerto - ciudad | n.a. No en Institucional
Aprendizaje y % de cumplimiento de perfiles de puestos n.a. Idéntico
Crecimiento 5 - - —

N° de procesos sistematizados n.a. No en Institucional

A Indicadores gue estén tanto en el modelo comuin como en el conjunto de indicadores institucionales
12 Indicadores gque solo estén en el Modelo Comun pero el Conjunto de indicadores institucional no los pide

Indicadores del Conjunto Institucional gue no se obtienen a través del Modelo Comtin
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T BN
desempeno de los concesionarios J=

y .
N, ., b ol

 Indicadores Institucionales a solicitar en el POA

Los indicadores que se mencionan a continuacion son éstos indicadores del Modelo
Institucional que no estan reflejados en el Modelo Comun.
La suma de estos Indicadores y el Modelo Comun es la informacidon que se tiene que

recopilar de manera trimestral de las APIS, para dar seguimiento al POA, elaborar
informacion comparativa y nutrir el sistema de gestion del Sistema Portuario Nacional.

Perspectiva Indicadores Institucionales no cubierto por el Modelo Comun

Financiero Ingresos operativos / Gastos operativos

Recursos ejercidos / recursos autorizados

Gastos por unidad de meta realizada / gasto por unidad de meta prevista

Clientes Embarcaciones de carga atendidas / demanda estimada

Embarcaciones de pasajeros atendidas / demanda estimada

Quejas presentadas / Quejas atendidas

Procesos Toneladas hora buque en operacién / Toneladas hora buque en puerto

Metros construidos en el sistema portuario nacional / metros programados

Numeros de Obras conservadas en el sistema portuario nacional / metros programados

Metros cubicos de dragado realizados / metros clubicos programados

%) Symnetics STRUCTURA




desempeﬁo e los concesionarios
- Suma de indicadores institucionales y el modelo comun a solicitar en el POA

C.1. Sistema para evaluar y controlar el R 5‘31

Perspectiva Indicador Institucionales
Objetivo Maximo Total Volumen manejado en el puerto (Importaciones, Exportaciones, Cabotaje)
Financiera Total Ingresos API

Total Inversiones API / Total Ingresos API

Costos operativos totales / Total Ingresos API

Ingresos operativos / Gastos operativos

Recursos ejercidos / recursos autorizados

Gastos por obra realizada / Gasto por obra prevista

Gastos por buque realizado / Gastos por buque previsto

Rentabilidad (Disponibilidades generadas)

Promedio de Tasa Interna de Retorno (TIR)

Clientes % incremento volumen de negocio de clientes actuales

N° de nuevos clientes

Embarcaciones de carga atendidas / demanda estimada

Embarcaciones de pasajeros atendidas / demanda estimada

% Volumen manejado por nuevos clientes

indice de encuesta de satisfaccion

Quejas presentadas / Quejas atendidas

Procesos Toneladas por hora buque en operacion

Contenedores por hora buque en operacion

Toneladas hora buque en operacion / Toneladas hora buque en puerto

Metros construidos en el sistema portuario nacional / metros programados

Numeros de Obras conservadas en el sistema portuario nacional / metros programados

Metros cubicos de dragado realizados / metros cubicos programados

% de oportunidades de mejora implantadas

% de uso de capacidad instalada

% de carga relacionado con su vocacion

Total Inversion privada

% de Variacion de Tarifa Maxima y Tarifa cobrada

Total inversion del programa puerto — ciudad

Aprendizaje y Crecimiento % de cumplimiento de perfiles de puestos

N° de procesos sistematizados

GEA
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desempeno de los concesionarios =

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Comparacion proceso actual y proceso propuesto:

Proceso Actual Proceso Propuesto

C.1. Sistema para evaluar y controlar el g A

f
A

D

Evaluacion TRIMESTRAL
Dentro de los primeros 10 dias del trimestre, la API envia los avances del Max. 10 dias después del cierre del trimestre, la APl envia a la DGP los
POA a la DGP mediante el Formato de Informe de Cumplimiento, en cual se | indicadores institucionales para su seguimiento en los formatos de
describe el porcentaje de avance en los objetivos, metas y estrategias. “Reportes de Gestion” ¥, los cuales, ilustran graficamente y por medio de

tablas, el desempefio de los indicadores comunes a través del cumplimiento
a las metas establecidas.
* Informes se maneja a través de la herramienta IRT

El area de Desarrollo Portuario revisa los avances del POA utilizando el El area de Desarrollo Portuario revisa el cumplimiento de los indicadores
formato de Evaluacion del POA (EVAPOA). En dicho formato verifican: institucionales.

a. Alineacién de las estrategias a las metas y objetivos, asi como a Para la evaluacion de los indicadores utiliza la herramienta IRT.
los Objetivos descritos en el PMDP.

b. Avances en el cumplimiento de dichos objetivos.

En caso de existir observaciones al avance del POA, éstos son descritos por | La DGP elabora informes trimestrales en el cudl se refleja el grado de
el Area de Desarrollo Portuario y enviados a la APl para su adecuacion. cumplimiento de las metas establecidas y los comunica a la APl en cuestion
y a otra areas de la CGPMM.

Asi mismo la DGP es auditada para verificar que esté llevando a cabo la n.a.
evaluacion del POA.

En caso de incumplimiento en tiempos de entrega del POA, el Area de
Desarrollo Portuario informa a la Direccion de Concesiones y Permisos, el
cual aplica el procedimiento correspondiente.

QIRUCTURA 33
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios T

a) Sistema de evaluacion y control APIS
Implementacion del Sistema:

» Elaboracion y registro del POA:

Se trata de un proceso que ya se implanté previamente en la CGPMM. Son los
criterios de aprobacioén los que cambiaron.

1. Existe un nuevo guion para la elaboracion del POA (ver anexo 1)

2. La alineacién del contenido del POA con el PMDP sigue los elementos
establecidos en el modelo general para determinar objetivos e inversiones
del SPN (BSC)

Es importante que la guia para la elaboracion del POA se distribuya a
tiempo a las APIS.

» Seguimiento semestral del POA:

Las APIS elaboran un informe de seguimiento semestral que considera los
avances en el logro de los objetivos y las iniciativas del ano en curso.

» Seguimiento trimestral

Para el seguimiento trimestral las APIS facilitan la informacién denominada
“Indicadores Institucionales” en un formato que se adjunta a este informe.

34
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o €N
desempeno de los concesionarios T=

u
iy .
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b) Sistema de evaluacion y control ACIS
Resumen de la informacion de este apartado:

Fundamento

El rol de “planeacion integral” que asume el Gobierno Federal en las ACIS;
Titulo de Concesion;
Elaboracion de un Programa Maestro de Desarrollo Costero; (Guia de elaboracion en Anexo)

Relacion POA - PMDP - BSC

ElI BSC es la metodologia utilizada para la definicion de la estrategia en el PMDC y para el
seguimiento del PMDC y del POA;

Contenido del POA

Dos capitulos: “Diagnéstico” que analiza la situacidon portuaria y “Estrategia” que establece
los objetivos e inversiones del afno en curso; (Guia de elaboracion en Anexo del Informe)

Proceso de Elaboracion

Idéntico al proceso de elaboracion del POA de las APIS;

Seguimiento del POA en ACIS

Idéntico al proceso de seguimiento del POA en las APIS

Registro del POA

Idéntico al proceso de registro del POA de las APIS;

Evaluacion semestral

Idéntico al proceso de evaluacion semestral de los POAS de las APIS;

Evaluacion trimestral

Evaluacién de los principales indicadores de desempeno de las ACIS; todavia no existen
indicadores institucionales para las ACIS; sin embrago deberian estar alineados con la
estrategia del Sistema Portuario Nacional;

Implementacion

Se elaboré toda la documentacion necesaria para establecer este proceso de seguimiento
y control a partir de la creacién de la primera ACI.

Es importante sefalar que en los Titulos de Concesién de las ACIS existe la obligacion de
la elaboracion del PMDC y del POA siguiendo ciertas reglas (véase guias de elaboracién)
y la obligacién de facilitar la informacidn de seguimiento en los términos establecidos en

esta fase.

GEA

%) Symnetics
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios T

b) Sistema de evaluacion y control ACIS

Fundamento

O La participacion del Gobierno Federal en las Administraciones Costeras Integrales
Sustentables (ACIS) se puede describir como sigue:
» Rectoria sobre los bienes nacionales costeros
> Regulacion
»  Funciones de verificacion
»  Planeacion integral

O Para poder cumplir su rol de planeacion integral el Gobierno precisa del Programa
Maestro de Desarrollo Costero (PMDC) de cada una de las ACIS.

O El contenido de los PMDC es parecido al de los PMDP de las APIS y consiste
basicamente en:
1. Presentacion
2. Antecedentes
3. Diagnostico
4. Estrategia
(La Guia completa se encuentra en el Anexo de este documento)

%) Symnetics r [ SrRUcTURA 36
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o €N
desempeno de los concesionarios T=

b) Sistema de evaluacién y control ACIS
Contenido del POA

O Cada aio la ACI elaborara un Programa Operativo Anual que refleja los objetivos e iniciativas
del afo en curso para implantar la estrategia formulada en el PMDC.

iy .
o, 5 il

Q  En el anexo de este documento se adjunta una guia para la elaboracion del POA de las ACIS.

Relacién POA - PMDC - BSC:
Q  EIPOA es el mecanismo que utilizamos para el seguimiento y evaluacién del PMDC;
Q  EIBSC es la metodologia aplicada para determinar los objetivos e inversiones del PMDC;

Q  EIBSC es ademas la metodologia para dar seguimiento a traves de los indicadores
estratégicos asignados a cada uno de los objetivos.

QO La gran diferencia entre el PMDC y el POA es su marco temporal; la metodologia de
seguimiento es la misma para ambos. El Balanced Scorecard.

Proceso de elaboracion y seguimiento:

Para el proceso de elaboracion y el seguimiento del POA —tanto en la ACl como en la DGP —
aplican las mismas reglas que para el proceso de seguimiento y evaluacion de los POA de las
Administraciones Portuarias Integrales. Este proceso se describié de manera detallada en el
apartado C.1.a) Sistema de evaluacion y control APIS.

O

%) Symnetics STRUCTURA
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o 6N

desempeno de los concesionarios

b) Sistema de evaluacion y control ACIS

Implementacion del modelo

O Se recomienda establecer en los titulos de concesidon de las ACIS el proceso de:

>
>
>
>

Elaboracion del PMDC
Elaboracién del POA
Seguimiento semestral del POA

Seguimiento trimestral de los principales indicadores de desempefio.

O Para los procesos de elaboracién del POA y del PMDC existen guias que faciliten
su elaboracién. Estas guias se adjuntan a este documento.

%) Symnetics
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el ., 6
desempeno de los concesionarios e ke

b) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales
Resumen de la informacion de este apartado:

Fundamento Ley de Puertos y Reglamento Correspondiente

Diferenciacion Puertos y terminales cuya operacion se parece a la de una APl — Marinas - Otros puertos y terminales

Contenido y Proceso:
Aplicaran los mismos elementos y procesos de seguimiento y evaluacién de las APIS

Puertos y
terminales Implementacién:
parecidos a APIS | | ntificacion de puertos y terminales parecidos a APIS
Comunicacién de la necesidad de seguimiento y alineacién con el SPN;
Integracién en el proceso de seguimiento y evaluacién de las APIS
Contenido y Proceso:
Seguimiento anual de indicadores clave considerando las cuatro perspectivas del BSC y los temas
estratégicos del SPN que corresponden a las marinas;
Marinas Implementacion:

Comunicacién de la necesidad del proceso de seguimiento y evaluacién del desemperio
Comunicacién del Contenido y del Proceso
Recopilacién inicial de informacién

Contenido y Proceso:

Seguimiento anual de informacion basica como son las entradas y salidas del puerto y el nimero de
personas.

Otros puertos y

et Implementacion:

Comunicacién de la necesidad del proceso de seguimiento y evaluacién del desemperio
Comunicacién del Contenido y del Proceso
Recopilacidn inicial de informacion




C.1. Sistema para evaluar y controlar el ., 6
desempeno de los concesionarios T

c) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

Para enfrentar la heterogeneidad que caracteriza el grupo de los otros puertos y
terminales, este apartado se estructura de la siguiente manera:

i.  Puertos y terminales que por la cantidad y/o diversidad de carga se parecen a
una API
ii. Marinas
iii. Oftros puertos y terminales
i PuertcT: P}; terminales que por la cantidad y/o diversidad de carga se parecen
a una

» Contenido y Proceso:

v" Alos puertos y terminales que se parecen a APIS dada la cantidad o diversidad de
su carga, deberia aplicarse el mismo procedimiento que posibilita el seguimiento y
evaluacion de su desemperio como a las APIS.

v' Esto significa que deberian contar con un Programa Maestro de Desarrollo Portuario
qgue establece su estrategia para los préximos 5 anos. Ademas deberian elaborar y
dar seguimiento a un Programa Operativo Anual.

v' Todos los procesos de registro y de evaluacién y seguimiento descrito en el capitulo
C.1. a) Sistema de evaluacion y control APIS.

40
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el A %1
desempeno de los concesionarios Tl
c) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

i. Puertos y terminales que por la cantidad y/o diversidad de carga se parecen
a una API (cont.)

» Implementacion:

v' Como primer paso se recomienda identificar estos puertos y terminales que cumplen
las caracteristicas mencionadas.

v' Se recomienda organizar una reunién personal en la cual se planea la necesidad del
seguimiento de la estrategia de desarrollo de estos puertos y terminales desde un
punto de vista sistémico (el Sistema Portuario Nacional).

v' Se entrega las guias de elaboracion del PMDP y del POA y se integra en el
procedimiento de seguimiento y evaluacién de las APIS.

%) Symnetics A [ Srrucrura 41




C.1. Sistema para evaluar y controlar el A %1

desempeno de los concesionarios

c) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

ii. Marinas

> Contenido

v' Lainformacién utilizada para evaluar y controlar el desempefio de las Marinas
debera ser basico.

v' El Reglamento de la Ley de Puertos define en su Capitulo IX Articulo 47 los
elementos con los cuales una Marina deberia contar. En el inciso X se hace
referencia a un “registro de usuarios, entradas y salidas de embarcaciones”, lo cual
es el elemento requerido relacionado con el seguimiento y el control del
desempenfo.

Toda marina debera contar al menos con los servicios e instalaciones que se mencionan a continuacion.
| ==t

X. Oficinas administrativas para llevar el registro de usuarios, entrada y salida de embarcaciones, y
proporcionar informacion sobre condiciones climaticas y rutas de navegacion locales, vy ...

v" Asi mismo el Articulo 48 de este Inciso de:
El operador de una marina sera responsable de llevar un registro de entradas, estadias y salidas de

embarcaciones, mismo que tendra a disposicidn de las autoridades, entregando la informacidn resultante con la
periodicidad y en la forma que le soliciten las mismas.

GEA
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el A
desempeno de los concesionarios J=

c) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

Por lo tanto la informacion que incluso la Ley prevé para el seguimiento y la
evaluacion de las marinas son:
v' N°de Entradas
» Tréfico de Cabotaje
» Trafico de Altura
v' Ne° Salidas
» Tréfico de Cabotaje
» Trafico de Altura

v Adicionalmente se recomienda establecer algunos indicadores que ayudan a dar
seguimiento a la implantacién de la estrategia del Sistema Portuario Nacional,
considerando sobre todo los siguientes conceptos:

Perspectiva Financiera

» Ingresos de la Marina

» |Inversiones realizadas
Perspectiva de Clientes

» Indice de Satisfaccién de Clientes
Perspectiva de Procesos:

» Excelencia Operativa: N°de incidentes

» Competitividad: Informacion sobre tarifas
Aprendizaje y Crecimiento:

» N°de personas empleadas

GEA
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o €N
desempeno de los concesionarios T=
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c) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

ii.

%) Symnetics

Marinas (cont.)

> Proceso

v

Se propone que las Marinas envien una vez por ano un informe que refleje los
valores reales de cada uno de los indicadores.

Ademas mandaran un informe con las metas (prondsticos) de estos indicadores
para el siguiente afo.

Se evalua el cumplimiento de las metas establecidas en el informe del afo anterior
con los valores reales del afio en cuestién y se elabora un informe que resume las
observaciones realizadas y se turna al area de Concesiones.

»  Implementacion

v

v

i GEA

Comunicacion de la necesidad del proceso de seguimiento y evaluacion del
desempeno

Comunicacién del Contenido y del Proceso

Recopilacién inicial de informacién

SERUCTURA
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el T €8
desempeno de los concesionarios S A

c) Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

iii.  Otros puertos y terminales

>

>

%) Symnetics

Contenido:

v

Suponiendo que en el concepto de “Otros puertos y terminales” se juntan sobre todo
instalaciones portuarias de menor importancia estratégica para el Sistema Portuario
Nacional el sistema de evaluacion y control de desempefio deberia ser basico.

Se recomienda limitar la informacion a lo siguiente:

v N°de Entradas
» Tréafico de Cabotaje
» Trafico de Altura

v' N°Salidas
» Trafico de Cabotaje
» Trafico de Altura

v N¢°de persona empleadas

Proceso:

v' Se propone que los otros puertos y terminales envien una vez por afno un informe que
refleje los valores reales de cada uno de los indicadores.

v" Ademas mandaran un informe con las metas (pronésticos) de estos indicadores para el
siguiente ano.

v' Se evaltua el cumplimiento de las metas establecidas en el informe del afio anterior con los

valores reales del afio en cuestion y se elabora un informe que resume las observaciones

realizadas y se turna al area de Concesiones.
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C.1. Sistema para evaluar y controlar el o €N
desempeno de los concesionarios T=
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c)

%) Symnetics

Sistema de evaluacion y control de otros puertos y terminales

iii. — Otros puertos y terminales
> Implementacion:
v" Comunicacion de la necesidad del proceso de seguimiento y evaluacién del desempeno
v Comunicacién del Contenido y del Proceso

v Recopilacién inicial de informacién

TRUCTUR
03| Srructuzp
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

Esquema general de este capitulo
I. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

a) Seguimiento y evaluacioén a nivel local
b) Seguimiento y evaluacién a nivel estatal
c) Seguimiento y evaluacién a nivel regional

d) Seguimiento y evaluacion a nivel federal y regional

Il. Interrelacion entre los bloques:
a) Insumos del nivel federal y regional:
b) Insumo del nivel regional:
c) Insumos de nivel estatal:
)

d) Insumos de nivel local:

El grafico en la siguiente pagina muestra el flujo general que se detalla para cada uno de
los puntos mencionados arriba.

%) Symnetics
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C.2. Retroalimentacién del PRODELI P &

CRONOGRAMA DEL CICLO ANUAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PUERTOS

Eeb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept-

Elglatzra(glﬁrll)gel Entrega Comunicacion i Elabor.
- POA PMDP / POA & 5 g g 2 : POA
c/5anos) - . : . : .
RAE RAE RAE. RAE. RAE. RAE. RAE. RAE RAE RAE RAE RAE.
POA POA POA POA POA POA POA POA POA POA POA POA
RAE BSC * 5| RAE BSC ; E RAE BSC 5 RAEBSC } ;
SPN <« SPN ¢ SPN . ¢ SPN : :
. 3 N o wl B S
Revision ': Revision dera : : { Revision . : + Revision
Estrategia , Objetivos Fe : : : Objetivos . Estrategia
Comunicacién/ Inversiones . : S .Inversiones + | Comunicacién
: A
Definicion \
nuevas c g ‘ona : g g
I'nICIatlvaS Revision Revision * Reg . Revision’ Revision :
Avancesy = Avancesy == gAvancesy — Avances y ;==
Logros Logros : : . Logros , 0 Logros
I : : : : : :
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI Dy B

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

Eeb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept-

Elabor.
POA

crhaf os)
RAE. \ RAE. \

PDA/ POA f

RAE \ RAE

Elahoracién dal Entrega Comunicacidin
POAPMDP )l “pop PMDP / POA
POA / POA /

FOA /i FOA /i Fﬂﬂ

F‘Dﬂ

a) Seguimiento y evaluacion a nivel local

Para consultar los detalles del proceso de seguimiento y evaluacion a nivel local
sirvase de consultar el capitulo C.1. Sistema para evaluar y controlar el
desempeno de los concesionarios de este documento que se dedicé
especificamente a este tema.
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI I A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.

Recopilazidn continua de informacion de les PROREDPRORED >

Analicis e
integracidn a nivel
local y federal

b) Seguimiento y evaluacion a nivel estatal
Fundamento:

Promover la coordinacion entre los distintos modos de transporte que concurren en
los puertos y fomentar la participacién de los sectores social y privado en las
actividades portuarias.

El seguimiento de los PRORED es tarea de los Estados del Litoral, sin embargo es
de interés para la CGPMM en que grado de avance se encuentran estos programas
para:

« Dar seguimiento a uno de los elementos del PRODELI

« Conocer el impacto que puedan tener los PRORED en los PMDP / PMDC de los
puertos respectivamente de las ACIS y en la estrategia del SPN

« Estar en posicion de dar informacion sobre los contenidos y avances en los
PRORED.

) Symnetics
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

b) Seguimiento y evaluacion a nivel estatal (cont.)
Contenido y Proceso:
Ya que no existe una relacion jerarquica entre la CGPMM y los estados del litoral
(“duenios” de los PRORED), la clave para el proceso de seguimiento y evaluacion de
parte de la CGPMM, es un proceso proactivo de comunicacién con los estados
del litoral, con el objetivo de:
> Fomentar el desarrollo de los PRORED de parte de los Estados del Litoral

> Alinear las acciones que se lleven a cabo en los Estados del Litoral y por otro lado en
las APIS / ACIS.

Se recomienda, que por lo menos una vez al ano se recopila la informacion de los
PRORED para identificar:

»  Sus principales objetivos
»  Sus parametros de medicion (indicadores)
»  Las iniciativas estratégicas planteadas

Un ejemplo del Formato que se podria utilizar para el seguimiento de los PRORED
se encuentra en el Anexo de este informe.

SERUCTURA >
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:
b) Seguimiento y evaluacion a nivel estatal (cont.)

Implementacion:

Segun la fase 4 de este proyecto, denominada “Direccion y Coordinacion para la
ejecucion y desarrollo de los PRORED?” estos deberian utilizar las “cedulas programaticas”
que facilitan la identificacion y clasificacion de los proyectos de acuerdo con el numero y
tipo de estrategias, sus alcances y requerimientos tanto técnicos como administrativos y
regulatorios.

También se recomendd que la metodologia para dar seguimiento a los PRORED sea el
BSC.

En el caso ideal los PRORED cuentan con un mapa estratégico, objetivos e indicadores
estratégicos y iniciativas estratégicas definidos segun el contenido de las cedulas
programaticas, de tal manera que la CGPMM cuente con todos los elementos para dar un
seguimiento integral de todos estos elementos.

Si no fuera asi es fundamental que por lo menos las iniciativas estratégicas queden
recopiladas, con el objetivo de que la CGPMM a través de la DGP puede contar con un
inventario actualizado de los PRORED y sus elementos.

Esta informacién sera compartida con los actores locales (APIS, ACIS y otros puertos y
terminales) y que se integra en la revision de la estrategia del propio SPN.
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

N o,

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:
b) Seguimiento y evaluacion a nivel estatal (cont.)

En la Fase 5 del PRODELI se sugirieron entre otros los siguientes elementos de
evaluacion los siguientes:

1. Convenios entre el gobierno federal, a través de la SCT, con los gobiernos de los
estados litorales.

2. La integracion de los grupos de trabajo responsables de ello, toda vez que se
requiere de una accién coordinada y participativa de las autoridades de los tres
niveles de gobierno involucradas en el desarrollo costero, asi como del sector
académico y miembros de la sociedad civil.

3. Para lograr homogeneidad en el proceso de evaluacién y control en la implantacion
de los PRORED, la herramienta sera el uso de Balanced Scorecard.
Se recomienda que se integre el proceso de seguimiento y evaluacion en los
convenios entre el Gobierno Federal y la SCT para contar con un fundamento legal
para la recopilacién de la informacion.
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:
b) Seguimiento y evaluacion a nivel estatal (cont.)

Fundamento

Promover la coordinacién entre los distintos modos de transporte que concurren en los puertos y
fomentar la participacién de los sectores social y privado en las actividades portuarias.

Contenido

En los casos en que el PRORED esten desarrollados a través de la metodologia BSC:
Objetivos Estratégicos con sus parametros de medicion

Iniciativas estratégicas segun las cedulas programaticas

En los casos en que el PRORED no esté desarrollado a través de este metodologia:
Inventario de iniciativas establecidos a través de las cedulas programaticas

Proceso

Proceso clave es el proceso de comunicacion proactiva. Se recomienda por lo menos una visita personal
por afo a los Estados del Litoral de parte de la CGPMM.

Recopilacién anual de los avances logrados en la implantacién de los PRORED y sobre todo en los
avances de las iniciativas estratégicas. (Ejemplo de informe de seguimiento en Anexo del Informe)

Elaboracién y comunicacién de un informe de avance de los PRORED

Implementacion

Consideracion del proceso de seguimiento y evaluacion en los convenios entre el Gobierno Estatal y la
CGPMM para contar con un fundamento legal para la recopilacion de la informacion;
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI =

L. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.

Definicion

nuevas . \
ini:ia‘t’ivas g‘ona
Revision Revision Re Revision Revision
Avances y Avances y Avances y Avances y
Logros Logros Logros Logros
C) Seguimiento y evaluacion a nivel regional.
Contenido:

Para dar seguimiento a los programas especificos es importante contar con una definicién
clara de cada programa y con la definicién de los logros que se esperan de estos programas
para cada uno de los objetivos del SPN al cual impacta significativamente.

Ademas es necesario contar con un calendario de ejecucion de los programas en el cual se
indica que actividades se van a realizar en que lapsos de tiempo.

Como informacion adicional se espera una asignacién de recursos financieros a los
programas.

Toda esta informacion se refleja en una plantilla de seguimiento tal y como se presenta de
manera ejemplar a continuacion.

Esta ficha sera llenada por los responsables de los diferentes programas y aprobada por la
CGPMM

GEA
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== Plantilla de Actividad: Estudio Graneles

Actividad Calve: Estudios de Graneles N° 01B
Descripcion “ESTUDIO PARA DETERMINAR LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACION PARA INTERNACION DE GRANOS A
TRAVES DE LOS PUERTOS MEXICANOS”

Responsable de la Iniciativa Lic. José Luis Iberri

Duracion estimada 4 Meses | Inicio 15 DE AGOSTO Fin 15 DICIEMBRE

Recursos estimados Equipo de TEKNES CONSULTORES, S.A. DE C.V. (ING. ALAN SWIFT GARCIA / LIC. GERARDO PEREZ),
trabajo OPERADORES DE TERMINALES, COMERCIALIZADORES DE GRANO, IMPORTADORES

FINALES.
Objetivos en que impacta la iniciativa Logros esperados por la iniciativa

C1 | Serreconocidos como la mejor opcion de paso para Una amplia y exhaustiva difusion entre los diversos actores clave (usuarios,

las Cadenas Productivas- competitividad operadores logisticos y destinatarios finales) de las iniciativas resultantes del estudio
formuladas para elevar la competitividad del SPN en el movimiento de graneles agricolas
en temas como sistemas operativos, mejoras en la infraestructura y mejoras regulatorias
y costos integrados de transporte.

C2 | Incrementar volumen de negocio de La instrumentacioén de las iniciativas propuestas tendra como efecto hacer mas
clientes/usuarios actuales atractivo el movimiento para los usuarios actuales, la medida en que podria
manifestarse este efecto sera uno de los resultado del estudio

C3 | Conseguir nuevos clientes/usuarios Al identificar la distribucién geografica de la planta industrial nacional asociada con los
principales granos y cereales, se determinaran los niveles factibles de absorcién de
traficos de granel agricola segun lo indique la evaluacidn de la competitividad en las
distintas cadenas en que participan (o podrian participar) los puertos mexicanos.

El estudio implica la identificacién de origenes y destinos de cada uno de los cereales
béasicos analizados. Segun la zona de produccién en Norteamérica (Estados Unidos y
Canadd) y el destino final nacional, se identificaran cadenas alternativas via puertos
mexicanos y se evaluaran para determinar vocaciones y competencias por puerto.

El conjunto de objetivos, inciativas e indicadores vinculados al tema MERCADO (C1,C2,
C3 Y P8) resultantes del estudio, conformaran la base de monitoréo y retroalimentacién
sobre el desempeno del SPN en el movimiento de graneles agricolas.
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Plantilla de Actividad: Estudio Graneles

Actividad Calve:

Estudios de Graneles

Descripcion

TRAVES DE LOS PUERTOS MEXICANOS”

“ESTUDIO PARA DETERMINAR LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACION PARA INTERNACION DE GRANOS A

Responsable de la Iniciativa

Lic. José Luis Iberri

Duracion estimada 4 Meses | Inicio 15 DE AGOSTO Fin 12 DICIEMBRE
Recursos estimados Equipo de TEKNES CONSULTORES, S.A. DE C.V. (ING. ALAN SWIFT GARCIA / LIC. GERARDO PEREZ),
trabajo OPERADORES DE TERMINALES, COMERCIALIZADORES DE GRANO, IMPORTADORES

FINALES.

N° | Principales Actividades (en la realizacion del estudio) Inicio Fin
1 ETAPA DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN FUENTES 15-AGO-05 15-SEP-05
SECUNDARIAS
2 | ANALISIS DE VARIABLES RELEVANTES EN EL SISTEMA AGROALIMENTARIO NACIONAL Y 15-SEP-05 10-OCT-05
EL ROL DE LOS PUERTOS MEXICANOS (MARCO CONCEPTUAL)
3 ENTREVISTAS A SECTORES Y ACTORES CLAVE: OPERADORES DE TERMINALES, 20-AGO-05 10-OCT-05
AGENTES LOGISTICOS Y CONSUMIDORES FINALES (INDUSTRIA ALIMENTARIA'Y SECTOR
PECUARIO),
4 | CONFIGURACION DE RED DE FLUJOS DE GRANELES AGRICOLAS (ORIGENES Y 10-OCT-05 30-OCT-05
DESTINOS)
5 EVAgUACIC’)N DE LA PARTICIPA L SISTEMA PORTUARIO EN LA PLATAFORMA 30-OCT-05 15-NOV-05
LOGISTICA NACIONAL VIN {OVIMIENTO DE GRANELES
DISCUSION Y DEFI} E INICIATIVAS ESTRATEGICAS 15-NOV-05 30-NOV-05
08-DIC-05
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI P A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

c)

%) Symnetics

Seguimiento y evaluacion a nivel regional.

Proceso:

De manera trimestral y antes de las RAES del SPN se recopila la informacion de los avances
de los programas especificos de nivel regional.

Se analizan posibles desviaciones de lo programado y se informa al responsable del objetivo
estratégico del SPN cuyo cumplimiento depende del logro de la iniciativa.

En el marco de las RAES se senalan los puntos criticos para el éxito de las iniciativas y se
exige la toma de decisiones inmanentes.

El impacto positivo (el resultado) de las iniciativas se vera reflejado en los indicadores de
seguimiento de los objetivos estratégicos.

Implementacion:

El proceso de evaluacion y seguimiento de las iniciativas esta plenamente implementado. Se
elaboraron las “Fichas” de Seguimiento de los estudios especificos del nivel regional en
colaboracién con los responsables de estas iniciativas y se les dio seguimiento en la RAE del
SPN del 13 de octubre del 2005.
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

C) Seguimiento y evaluacion a nivel regional.

Resumen de la informacion de este apartado:

Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte 2001 - 2006,

Fundamento . . , o
Articulo 27 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

Elementos a considerar;

Definicién de del Programa e impacto estratégico (logros para alcanzar objetivos)
Calendario de las diferentes actividades de los programas

Presupuesto asignado al programa

Contenido

Recopilacién de informacién de manera trimestral, ante de las RAES del SPN;

Analisis de posibles desviaciones de lo programado y comunicacién de informe al responsable del
objetivo estratégico del SPN cuyo cumplimiento depende del logro del programa.

Senalamiento de puntos criticos de éxito y necesidad de toma de decisién en el marco de la RAE

El impacto positivo (el resultado) de las iniciativas se vera reflejado en los indicadores de seguimiento de
los objetivos estratégicos. (Ejemplo de Ficha de Seguimiento en Anexo del Informe)

Proceso

El proceso de evaluacion y seguimiento de las iniciativas esta plenamente implementado. Se elaboraron
las “Fichas” de Seguimiento de los estudios especificos del nivel regional en colaboracién con los
responsables de estas iniciativas y se les dio seguimiento en la RAE del SPN del 13 de octubre del
2005.

Implementacion
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI I A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
RAE BSC HAE B5C RAE BSC RAE BSC
SPN 5PN 5PN SPN
. Revisidn ral Revisidn L.
EREUIS'N.' Objetivos Fede Objetivos REU‘ISID!I
strateqgia . . Estrategia
Inversiones Inversiones

d) Seguimiento y evaluacién a nivel federal.
El seguimiento y la evaluacion de los elementos de nivel federal y regional se
realizan a través de las Reuniones de Analisis Estratégico del Sistema
Portuario Nacional, aplicando la metodologia Balanced Scorecard.
Estas reuniones se celebran de manera trimestral, tal y como contemplado en el
informe de la fase 7 del PRODELI Diseno del modelo general para determinar
objetivos e inversiones del sistema portuario.

Se llevaron acabo 3 Reuniones de Analisis Estratégico cuya documentacién se
encuentra en el anexo de este informe.

GEA

61

) Symnetics STRUCTURA




C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

l. Seguimiento de cada uno de los bloques por separado:

d) Seguimiento y evaluacion a nivel federal.
Resumen de la informacion de este apartado:

Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte 2001 - 2006,

Fundamento . , o
Articulo 27 fraccidn | del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
Elementos del BSC del SPN;
Mapa Estratégico con Objetivos Estratégicos

Contenido P J J J

Indicadores Estratégicos
Iniciativas Estratégicas (entre ellos los estudios especificos del nivel estatal)

Facilitacion de informacion de los responsables de los diferentes elementos de gestion;

Recopilacién y procesamiento de la informacion a través de la herramienta informatica IRT (Interactice
Proceso Reporting Tool)

Celebracion de Reuniones de Analisis Estratégico (RAE) de manera trimestral.
(Documentacion relacionada con las RAES en el Anexo del Informe)

El proceso de seguimiento esta plenamente implementado; Ya se llevaron a cago tres RAES del SPN

Implementacion < _
cuya documentacién se encuentra en el anexo de este documento;

GEA
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI D= ﬁ

ll. Interrelacion entre los bloques:

a) Insumos del nivel federal:
. Informacion del nivel local:

Cada tres meses los actores de nivel local (sobre todo las APIS y ACIS)
informan a la CGPMM sobre los indicadores comunes. Esta informacién se
integra al sistema de seguimiento del SPN.

Esta informacidén que se integra en el seguimiento trimestral de las Reuniones
de Andlisis Estratégico del SPN también alimenta la revisidn de la estrategia
general del Sistema que se lleva a cabo una vez al afio en el mes de
noviembre.

GEA
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

Il. Interrelacion entre los bloques:
a) Insumos del nivel federal :

%) Symnetics

Informacion del nivel estatal:

La recopilacién de informacion de los PRORED es un proceso continuo. Sin
embargo es necesario analizar esta informacion a fondo por lo menos una vez
al afo e integrar los resultados en el proceso de revision de la estrategia del
SPN. (Véase formato propuesto para la evaluacion de los PRORED en el
anexo)

Se propone que esta revisidn se realiza en los meses de septiembre y octubre
de cada afno para disponer de la informacidn para la revisién de la estrategia
del SPN en el mes de noviembre.

Informacion del nivel regional:

Existe un vinculo estrecho entre los programa especificos del nivel regional y el
nivel federal ya que una parte del proceso de seguimiento y evaluacion de
estos programas se realiza en las RAES del SPN.

Cada tres meses se actualiza la informacion de seguimiento de los programas y
esta informacion alimenta el modelo de seguimiento y evaluacion del SPN, ya
que también los programas regionales se tratan como iniciativas del SPN.

i GEA
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI D= A

ll. Interrelacion entre los bloques:

a) Insumos del regional:
. Informacion del nivel local:

Los elementos del nivel local alimentan los programas regionales de manera
indirecta a través de la estrategia del SPN.

La estrategia del SPN se revisa anualmente con informacion de los cuatro
niveles del PRODELI (Federal, Regional, Estatal, Local). A través de un
analisis del impacto de la nueva estrategia del SPN en los demas niveles
cabe la posibilidad de definir nuevos programas regionales o refinar el
alcance de los programas existentes.
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

ll. Interrelacion entre los bloques:

a)

%) Symnetics

Insumos del regional:

Informacion del nivel estatal:

También el nivel estatal (los PRORED) impacta en los programas regionales
de manera indirecta. Antes de definirse nuevos programas en funcion de los
PRORED la informacidn de estos pasa por la estrategia del SPN dénde se
define en que areas sera prioritaria una actuacion coordinada.

Informacion del nivel federal:

Independientemente de los resultados del desempeno a nivel local o estatal
que podrian tener una influencia sobre la estrategia del SPN, también hay
factores de nivel federal que puedan causar su modificacion.

Siempre y cuando estos cambios de la estrategia federal requieren de un
programa regional que les sustente, cabe la posibilidad de definir nuevos
programas o modificar el alcance de los programas existentes.

" GEA
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI W= A

Il. Interrelacion entre los bloques:

b)Insumos de nivel estatal:
» [nformacion del nivel local:

Para que los estados del litoral puedan actualizar o enriquecer sus Programas es
indispensable que se les comunique la estrategia de los puertos en su zona, asi
como los PMDP y los POA de cada uno de los actores locales.

Se propone que esta comunicacion sea una entrega personal de la
documentacion a los estados correspondientes.

Hay otro impacto indirecto del nivel local en los PRORED, ya que al final de afo se
revisa la estrategia del SPN en base a los resultados de desempeno de los cuatro
niveles del PRODELI — entre ellos el nivel local.

) Symnetics
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

Il. Interrelacion entre los bloques:
b)Insumos de nivel estatal:
 Informacion del nivel regional

El impacto de los programas regionales en los PRORED es indirecto a través de la
estrategia del SPN; Recordamos en este momento que la evaluacion de los
resultados de estos programas se realice en el marco de la RAES y que a su vez
son insumo para la actualizacidn de los objetivos estratégicos del SPN.

» Informacion del nivel federal

Para que los Estados del Litoral puedan alinear sus actividades de desarrollo
costero con la estrategia del SPN (que refleja todos los niveles) es de fundamental
importancia comunicar los objetivos estratégicos asi que las iniciativas estratégicas
del SPN

Se propone por lo tanto la realizacion de un programa de comunicacion
institucional a los estados del litoral a principios de cada ano.

%) Symnetics
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI I A

T—

II.Interrelacin entre los bloques:

RAE RAE RAE \ RAE. y
PO POA POA / POA y.

I—-» Estrategia
cccccccccc o,

Rewision
Avances y
uuuuuu

Analisis e LY
integracion a niwel
local ¥ federal

c)Insumos de nivel local:

Informacion del nivel federal:

La revisidén de la estrategia del SPN con sus principales objetivos e iniciativas es
informacién valiosa para la actualizacion de los PMDP / POA.

Se propone un proceso de comunicacion institucional del BSC actualizado del
SPN a los actores locales para asegurar la alineacion de sus programas.
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C.2. Retroalimentacion del PRODELI J== A

ll.Interrelacion entre los bloques:
c)Insumos de nivel local:

*Informacion del nivel regional:

Los resultados de los programa especificos que se desarrollan a nivel regional
deberian comunicarse a estos actores locales que se ven afectados directamente
por ellos para que integren las conclusiones y las actividades resultantes en su
PMDP respectivamente en su POA.

Este proceso de comunicacion estara vinculado con la comunicacién de la
estrategia de nivel federal.

*Informacion del nivel estatal:

De la misma manera es importante comunicar los resultados del analisis de los
PRORED a los actores locales para darles la posibilidad de alinear sus programas
con el plan de desarrollo costero de su estado y aprovechar sinergias.

%) Symnetics
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C.3. Capacitacion del equipo interno Wz B

- Tipos de capacitacion

o La capacitacion al equipo interno de la DGP se dividié en dos tipos:

%) Symnetics

> Capacitacion teorica:

Se llevd a cabo una sesidén de capacitacion al equipo interno responsable de

coordinar el proceso el dia 14 de noviembre en las instalaciones de la CGPMM.

La documentacién utilizada asi que la lista de asistencia se encuentran en el
anexo de este documento.

Contenido de la Capacitacion:

Resumen de los resultados de la Fase 10 del PRODELI.

Conocer la Guia de elaboracion del POA (APIS / ACIS)

Presentacion de Formatos para la elaboracién del POA

Presentacion de Formatos de evaluacion del POA

Presentacién de un informe ejemplar de seguimiento y evaluacién del POA

Presentacion de los fichas de seguimiento se los programas especificos a nivel
regional

Presentaciéon del formato para la evaluacién de los PRORED
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C.3. Capacitacion del equipo interno D=y &

- Tipos de capacitacion
o La capacitacion al equipo interno de la DGP se dividié en dos tipos:

» Capacitacion practica:

RAES del SPN:

La capacitacion practica inicié con las reuniones que se celebraron en
Manzanillo el 20 de abril del 2005 y en México D.F. el 16 de junio del 2005 y se
concluyé el 13 de octubre del 2005 en México D.F.

La documentacidén generada en este proceso practico de capacitacion se
encuentra en el anexo de informe definitivo.

RAE en APIS:

Preparacion y coordinacion de una Reunién de Analisis Estratégico en la APIS
Guaymas
1. Guaymas, 5 de agosto del 2005

Toda documentacion relacionada se encuentra en el anexo del informe definitivo de
esta fase.
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C.4. Creacion y uso de los materiales de soporte al procéso %_1

- Se elaboraron los siguientes documentos que apoyen el proceso:

a Nivel local:

>

>

>

>

>

>

Guia para elaboracién del POA APIS
Formato para la elaboracion del POA
Guia para la elaboracién del PMDC ACIS
Guia para la elaboracién del POA ACIS
Ejemplo de informes benchmark

Ejemplo de informe de seguimiento anual de POA (EVAPOA)

a Nivel estatal:

>

Formato de anélisis anual PRORED

a Nivel regional:

>

Fichas de seguimiento de los programas especificos

a Nivel federal:

>

Material para RAES

a General:

>

Toda esta informacion se encuentra en el anexo de este informe.
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Documentacién de capacitacion
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