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El TEl Tíítulo de Concesitulo de Concesióón otorgado a las Administraciones Costeras Integrales, establecen otorgado a las Administraciones Costeras Integrales, establece la la 

obligaciobligacióón, de elaborar un Programa Operativo Anual (POA) en el que se con, de elaborar un Programa Operativo Anual (POA) en el que se consideren nsideren 

las acciones que se llevarlas acciones que se llevaráán a cabo para dar cumplimiento a los objetivos n a cabo para dar cumplimiento a los objetivos 

estratestratéégicos, indicadores, metas e iniciativas establecidos en el Progrgicos, indicadores, metas e iniciativas establecidos en el Programa Maestro de ama Maestro de 

Desarrollo del Costero (PMDC).Desarrollo del Costero (PMDC).

El POA es el instrumento que se utiliza para la programaciEl POA es el instrumento que se utiliza para la programacióón anual y el seguimiento del n anual y el seguimiento del 

PMDC, dPMDC, dóónde la metodolognde la metodologíía Balanced Scorecard puede ser de utilidad.a Balanced Scorecard puede ser de utilidad.

La presente GuLa presente Guíía, es de cara, es de caráácter cter propositivopropositivo y no limita la inclusiy no limita la inclusióón de cualquier otro n de cualquier otro 

elemento, siempre y cuando se encuentre establecido en el PMDC.elemento, siempre y cuando se encuentre establecido en el PMDC.

La formulaciLa formulacióón del POA tendrn del POA tendráá sus bases msus bases máás importantes en la introduccis importantes en la introduccióón, diagnn, diagnóóstico stico 

de la situacide la situacióón costera y en la estrategia para el cumplimiento de los objetivn costera y en la estrategia para el cumplimiento de los objetivos del os del 

PMDC.PMDC.

Presentación

El Programa Operativo Anual
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El contenido del POA se estructura de la siguiente manera

1. Introducción

2. Diagnóstico de la Situación Costera

2.1. Cumplimiento de Objetivos Estratégicos del PMDC

2.2. Principales problemas en la implementación de la estrategia

2.3. Análisis del entorno

3. Estrategia

3.1. Objetivos, indicadores y metas estratégicas

3.2. Iniciativas estratégicas

La DGP pone a su disposición los formatos preestablecidos que siguen la estructura para la 

elaboración de este documento.

Para facilitar la elaboración del POA se describe a continuación el contenido esperado en 

cada uno de los capítulos del POA.
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Introducción 

• El propósito de este capítulo es identificar los datos básicos de la 
Administración Costera Integral, así como el proceso que se llevo a 
cabo para la integración del POA.

• El proceso de elaboración consiste en describir los principales 
resultados derivados de las reuniones de análisis estratégico (RAE) 
que se llevaron cabo en el periodo establecido por la ACI, en las 
cuales se revisó el avance del grado de implementación de la 
estrategia y se tomaron las decisiones necesarias para  formular el 
POA.

• Asimismo, se deberá mencionar quienes participan en la elaboración 
del POA, además de las gerencias de las ACI’S a fin de conocer el 
grado de participación de la comunidad costera, y en su caso, 
mencionar si la elaboración del POA fue realizada por un consultor.

• Todo esta información se recopila en el Formato A para la elaboración del 

POA que se muestra a continuación.

1
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Ejemplo del Formato A para la elaboración del POA:
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Diagnóstico de la Situación Costera 

Cumplimiento de objetivos estratégicos del PMDC

Los objetivos definidos en el PMDC indican la estrategia del desarrollo 
costero, por ello es importante darles seguimiento continuo y conocer su 
grado de avance para tener una base para la toma de decisiones.

En este apartado del POA se mencionan los avances en el cumplimiento de 
los objetivos, considerando el tiempo desde la entrada en vigor del PMDC 
hasta la fecha. 

Se recomienda señalar el logro de los objetivos con ayuda de valores 
numéricos (valor real y meta de indicadores) tal y como lo sugiere la 
metodología Balanced Scorecard.

Ejemplo: Evaluación en el segundo año del PMDC

Objetivo: Captar nuevos clientes

Indicador: Nº de nuevos clientes

Meta: año 1: 4; año 2: 6; acumulado: 10;

Valor real: año 1: 3; año 2: 5; acumulado 8;

Comentario: Las expectativas del objetivos “captar nuevos clientes fueron cumplidos 
al 80%. La desviación del 20% se debe a una complejidad en las negociaciones con el 
gobierno del estado para atraer inversión extranjera.

2

2.1
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Principales problemas encontrados en la implantación de la 

estrategia 

Análisis crítico de los resultados mencionados en el capítulo anterior e 
identificación de las principales dificultades en la implementación de la 
estrategia.

Este paso se realiza para conocer las prioridades para el POA del año en 
curso y se reflejará en las actividades de las iniciativas estratégicas y las 
metas de los indicadores.

Si se identifica la necesidad de modificar los objetivos e inversiones del 
PMDC de manera sustancial, es necesario realizar una actualización del 
PMDC antes de elaborar el POA para el año en curso.

La Dirección General de Puertos revisará la alineación del POA con el 
PMDC y en dado caso que haya diferencias sustanciales rechazará el 
documento por falta de alineación.

2.2
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Análisis del Entorno 

Análisis de los principales factores del entorno que influyen la operación 
de la ACI con el objeto de actualizar los pronósticos establecidos en el 
PMDC. 

Puede ser que no haya cambios en los pronósticos pero en el caso en que 
los hubiese, se debe considerar la validez de la estrategia planteada en el 
PMDC.

Este elemento debe garantizar la flexibilidad del sistema de gestión. 

Cada cambio sustancial que pueda resultar de este análisis debe 
reflejarse en una actualización del PMDC con cada uno de sus elementos.

En el caso de que se realicen modificaciones al PMDC, se deberán incluir 
como anexo las cifras que sustenten dicha modificación.

2.3
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Ejemplo del Formato B para la elaboración del POA:
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Estrategia 

Objetivos, Indicadores y Metas 
Estratégicas.

Objetivos

– Con base en los objetivos estratégicos 
descritos en el PMDC, identificar aquellos 
objetivos estratégicos para el año en curso 
para enfocar las iniciativas de los próximos 
meses. 

– La selección de estos objetivos parte de la 
lista completa de objetivos estratégicos del 
PMDC y del análisis realizado en el primer 
capítulo del POA.

– No pueden haber objetivos en el POA que 
no estén señalados en el PMDC.

3
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Indicadores

– Indicadores Estratégicos de la ACI: (Formato C)

Para dar seguimiento a los objetivos identificados, se definen indicadores 
estratégicos como parámetros de medición. Para cada indicador se establece 
la meta anual y semestral que la ACI pretende alcanzar. 

– Indicadores Institucionales: (Formato D)

Para el seguimiento de la estrategia del SPN es importante que a nivel de las 
ACIS se de seguimiento a una serie de indicadores institucionales ya 
definidos.

Cada ACI asignará la meta anual y las metas trimestrales que pretende 
alcanzar para cada uno de los indicadores institucionales.

Una parte de estos indicadores institucionales podrán coincidir con los 
indicadores estratégicos de la ACI. Se solicita que estos indicadores se 
consideren en ambos formatos.
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Ejemplo del Formato C para la elaboración del POA:

EJEMPLO
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Ejemplo del Formato D para la elaboración del POA:
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Iniciativas Estratégicas.

– Para lograr los objetivos planteados en el capítulo anterior es 
necesario llevar a cabo acciones concretas denominadas “iniciativas 
estratégicas”. En este capítulo del POA se deberán enlistar estas 
iniciativas que se realizarán en el año en curso, mencionando entre 
otros el nombre de la iniciativa, el objetivo impactado, el logro que se 
espera de la iniciativa y como se espera alcanzarla, el calendario de 
ejecución, etc. (Formato E)

– Las iniciativas deben ser idénticas o estrechamente vinculadas con las 
iniciativas estratégicas del PMDC.

3.2
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Ejemplo del Formato E para la elaboración del POA:

EJEMPLO
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Tipos de Seguimiento 

C) Seguimiento del POA

El seguimiento del PMDC a través del POA se divide en tres grandes grupos

1. El seguimiento interno de la ACI

• Se recomienda llevar a cabo por lo menos una vez al mes una Reunión de Análisis 

Estratégico (RAE) para conocer los avances en la implementación de la estrategia, 

conocer desviaciones y tomar las decisiones necesarias.

2. El seguimiento semestral

• Cada seis meses (en enero y julio) se mandará un informe de avance a la 

Dirección de Desarrollo Portuario de la Dirección General de Puertos que contendrá

lo siguiente:

– Los objetivos estratégicos de la ACI a través de los indicadores 

estratégicos. (Formato I)

– Los avances en las iniciativas estratégicas y en su caso, señalar las 

desviaciones y las acciones tomadas para corregirla. (Formato II)
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Ejemplo del Formato I para el seguimiento semestral del POA:

EJEMPLO
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Ejemplo del Formato II para el seguimiento semestral del POA:

EJEMPLO
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3. El seguimiento trimestral 

– El seguimiento trimestral se limita a la información de los indicadores 

institucionales.

– Esta información se hace llegar a la Dirección de Desarrollo Portuario de la 

DGP, a través del formato III.

– La DGP procederá con esta información como sigue:

� Da seguimiento al cumplimiento de metas establecidas por las ACIS

� Integra la información como insumo para el modelo de gestión del SPN.
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Ejemplo del Formato i para el seguimiento trimestral del POA:


