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! Presentacion v/ [

las acciones que se llevaran a cabo para dar cumplimiento a los objetivos

Desarrollo del Costero (PMDC).

PMDC, donde la metodologia Balanced Scorecard puede ser de utilidad.

La presente Guia, es de caracter propositivo y no limita la inclusion de cualquier otro

elemento, siempre y cuando se encuentre establecido en el PMDC.

de la situacidon costera y en la estrategia para el cumplimiento de los objetivos del
PMDC.

El Titulo de Concesion otorgado a las Administraciones Costeras Integrales, establece la

obligacion, de elaborar un Programa Operativo Anual (POA) en el que se consideren

estratégicos, indicadores, metas e iniciativas establecidos en el Programa Maestro de

El POA es el instrumento que se utiliza para la programaciéon anual y el seguimiento del

La formulacion del POA tendra sus bases mas importantes en la introduccién, diagndstico
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2 B) Elaboracion del POA S —-

Introduccion
Diagnostico de la Situacion Costera
Cumplimiento de Objetivos Estratégicos del PMDC

Principales problemas en la implementacion de la estrategia
Analisis del entorno

Estrategia

Objetivos, indicadores y metas estratégicas

Iniciativas estratégicas

La DGP pone a su disposicion los formatos preestablecidos que siguen la estructura para la
elaboracion de este documento.

Para facilitar la elaboracion del POA se describe a continuacién el contenido esperado en
cada uno de los capitulos del POA.
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Introduccion

El propdsito de este capitulo es identificar los datos basicos de la
Administracion Costera Integral, asi como el proceso que se llevo a
cabo para la integracién del POA.

El proceso de elaboracién consiste en describir los principales
resultados derivados de las reuniones de analisis estratégico (RAE)
que se llevaron cabo en el periodo establecido por la ACI, en las
cuales se revisdé el avance del grado de implementacién de Ia
estrategia y se tomaron las decisiones necesarias para formular el
POA.

Asimismo, se debera mencionar quienes participan en la elaboracion
del POA, ademas de las gerencias de las ACI'S a fin de conocer el
grado de participacion de la comunidad costera, y en su caso,
mencionar si la elaboracion del POA fue realizada por un consultor.

Todo esta informacidon se recopila en el Formato A para la elaboracion del
POA que se muestra a continuacion.
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Ejemplo del Formato A para la elaboracion del POA:

Formato A para la elaboracion del POA

1. Introduccién

5) Proceso de elaboracid

INSTRUCTIVO

1) Razén social

21 Menciaonar el periodo que abarca el POA;

(

(2)

{(3) Mombre de la persona responsable de la integracian del POA;
(4] Direccitn electrdnica del respansable de la integracian del POA;
(5)

51 Mencianar las areas intemas y externas que intervienen en la elaboracion del POA asi como el proceso de elaboracion llevado a cabo.
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Diagnostico de la Situacion Costera

A

Cumplimiento de objetivos estratégicos del PMDC

Los objetivos definidos en el PMDC indican la estrategia del desarrollo
costero, por ello es importante darles seguimiento continuo y conocer su
grado de avance para tener una base para la toma de decisiones.

En este apartado del POA se mencionan los avances en el cumplimiento de
los objetivos, considerando el tiempo desde la entrada en vigor del PMDC
hasta la fecha.

Se recomienda sefalar el logro de los objetivos con ayuda de valores
numeéricos (valor real y meta de indicadores) tal y como lo sugiere la
metodologia Balanced Scorecard.

Ejemplo: Evaluacién en el segundo afo del PMDC
Objetivo: Captar nuevos clientes
Indicador: N© de nuevos clientes
Meta: ano 1: 4; ano 2: 6; acumulado: 10;
Valor real: ano 1: 3; afo 2: 5; acumulado 8;

Comentario: Las expectativas del objetivos “captar nuevos clientes fueron cumplidos
al 80%. La desviacion del 20% se debe a una complejidad en las negociaciones con el

gobierno del estado para atraer inversion extranjera.
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Principales problemas encontrados en la implantacion de la
estrategia

Analisis critico de los resultados mencionados en el capitulo anterior e
identificacion de las principales dificultades en la implementacion de la
estrategia.

Este paso se realiza para conocer las prioridades para el POA del afio en
curso y se reflejara en las actividades de las iniciativas estratégicas y las
metas de los indicadores.

Si se identifica la necesidad de modificar los objetivos e inversiones del
PMDC de manera sustancial, es necesario realizar una actualizacién del
PMDC antes de elaborar el POA para el afio en curso.

La Direccidon General de Puertos revisara la alineaciéon del POA con el
PMDC y en dado caso que haya diferencias sustanciales rechazara el
documento por falta de alineacion.
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Analisis del Entorno

Analisis de los principales factores del entorno que influyen la operacion

de la ACI con el objeto de actualizar los prondsticos establecidos en el
PMDC.

Puede ser que no haya cambios en los prondsticos pero en el caso en que
los hubiese, se debe considerar la validez de la estrategia planteada en el
PMDC.

Este elemento debe garantizar la flexibilidad del sistema de gestion.

Cada cambio sustancial que pueda resultar de este analisis debe
reflejarse en una actualizacion del PMDC con cada uno de sus elementos.

En el caso de que se realicen modificaciones al PMDC, se deberan incluir
como anexo las cifras que sustenten dicha modificacion.
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Ejemplo del Formato B para la elaboracion del POA:

2. Diagnostico de la situacién portuaria

2.1 Cumplimiento de

2.2 Principales problemas en la implantacidn de la

is del Entorno

INSTRUCTIVO
(1) Mencionar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del PMOC sefialando |a variacion porcentual del valor real contra la meta de los indicadares.

(2} Analizar las causas de posibles variaciones en el logro de los objetivos, concluyendo en acciones concretas para enfrentar la problematica en el capitulo 3 del POA.

(3) Andlisis de los principales factores del entorno que influyen la operacidn de la ACI con el objeto de actualizar los prondsticos establecidos en el PMDC.
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Estrategia

Ejemplo ACI

Objetivos del PMDC

Ejemplo ACI

Objetivos del POA
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Objetivos, Indicadores y Metas
Estratégicas.

Objetivos

Con base en los objetivos estratégicos
descritos en el PMDC, identificar aquellos
objetivos estratégicos para el afo en curso
para enfocar las iniciativas de los proximos
meses.

La seleccion de estos objetivos parte de la

lista completa de objetivos estratégicos del
PMDC y del analisis realizado en el primer

capitulo del POA.

No pueden haber objetivos en el POA que

no estén senalados en el PMDC.
Pagina 13 ‘
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Indicadores

Indicadores Estratégicos de la ACI: (Formato C)

Para dar seguimiento a los objetivos identificados, se definen indicadores
estratégicos como parametros de medicidon. Para cada indicador se establece
la meta anual y semestral que la ACI pretende alcanzar.

Indicadores Institucionales: (Formato D)
Para el seguimiento de la estrategia del SPN es importante que a nivel de las

ACIS se de seguimiento a una serie de indicadores institucionales ya
definidos.

Cada ACI asignara la meta anual y las metas trimestrales que pretende
alcanzar para cada uno de los indicadores institucionales.

Una parte de estos indicadores institucionales podran coincidir con los
indicadores estratégicos de la ACI. Se solicita que estos indicadores se
consideren en ambos formatos.
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Ejemplo del Formato C para la elaboracion del POA:

ormato C para la elaboraciéon del POA

3. Estrategia

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS DE LA API {7) Metas semestrales

(1) Cédige @) ) (#) Cédigo =) : Comentario
Objetivo Objetivo Descripcién del Objetivo Indicador Indicador B = L) - (o

o Maximizar la aportacién de valor del Puerta a Lograr aportar el maxima valor posible a las cadenas Porcentaje de importaciones y exportaciones via la API respecto al total del pais
= - las cadenas praductivas para coadyuvar al productivas existentes y potenciales a través de actividades Generacion de empleos en 1a Zona de influencia cuya actividad esté ligada con el
z desanollo econdmice y social de su zona de | portuarias que ayuden al crecimiento econdmico y social puerto/ generados ciudad y/o region
influencia de su zona de influencia om103 “olumen total del puerto
Aurmentar la rentabilidad (econdmica y social) |E| PUSMe, 3 comunidad, los prestadores de senicios y los 101 al
l cesionarios a través de sus actimidades portuarias deben D2 |Costos totales / Ingresos totales
con crecimienta :
-« consequir unos niveles de rentabilidad (econémica y social) 03 Ingresos/Activos
5 Reducir costos para aumentar la competitividad ermitir
o 2 Cptimizar costos i b H 3 201 CGostos totales ¢ Ingresos totales
= realizar inversiones.
= hejorar las infraestructuras poruanas para adecuarias a las| G0 rwersian privada + Inversian publicas Inversian Pablica
= 3 Desarrallar inversiones productivas necesidades de los clientes/usuarios, garantizando un 30 nversiGn/Gastos
crecimiento sustentable del Puerto basado en el logro de 30 RO
Fomentar el crecimienta de los ingresos para asegurar una 40 naresos
a Maximizar Ingresos
mayor financiera de |a AP, prestadores de a0 nareso neto de unidad de negocio/Costo de umidad de negocio
Ser reconocido como la mejor opcitn de enlace |Mejorar la imagen percibida del puerto por los clientes en cio ndice de encuesta de satisfaccion
c1 para las Cadenas Praductivas vinculadas con  [términos de calidad, seguridad, compstitividad, etc ol ncremento o disminucin porcentual del namero de traficos (entendido nuevo trafco
sus oportunidades de negacio. aumentando asi la capacidad para atraer y retener trifico coma una nueva mercancia gue entra en el Puerta.}
=
w Incrementar valumen de negocio de O e T L L e T Y L e S e L % Incremento de wolumen de negoacio de clientesfusuarios actuales (concentran el
= ==} nuewos ingresos mediante la eficiencia ¥ excelencia de sus c201 o
= clientesfusuarios actuales h 50%)
9 actividades, reteniendo asi a sus clientes/usuari
= (Aumentar la cucta de mercado del puerta diversificanda los
o3 Conseguir nuevos clientefusuario pesoeicelaltiaiesidollalblicanodaldolnucvos) c301  |% “alumen manejado por nuevos clientesfusuarios
clientesfusuarios y nuevas traficos, y cumplienda los
compromisos de servicio y calidad adquiridos
o Wejarar, innovar y sistematizar Ios procesos a | Pereccionar aquellos procesos clave que afecten a p101__ [Tiempo promedi- nanencia de la carga en el puento
las necesidades de los clientes/usuarios propuesta de valor del Puerto ofrecida a los p102 _ [1N° de proce ados y certificados / Total de (o5 procesos
Desarrollar y mantener las infraestructuras del Puerto
Optimizar la disponibilidad de la infraestructura ¥ = - o
P2 optimizando su utilizacién y adecuandolas a las nuevas p201 % alada
a las nuevas necesidades. .
3 Garantizar coherencia estratégica de Realizar inversionss que estén alineadas con l0s objetivas T e S
inversiones estratégicas del SPM, el Programa Maestro del Puerta
Gestionar nuevos mecanismos de financiamiento (privade
Gestionar mecanismos adecuados de o autdnomos) en |a API, para desarrallar inversiones .
P ¢ unciada / Inwersisn total
inversicn. lograr ser rentables (econdmica y socialmente)
crecimiento
«” de procesos de las empresas autamatizados y ceftificados / Total de los procesos
_ Fomentar las relaciones con las empresas g,
s Contribuir a la mejor gestion de empresas 2 2 de las empresas
correcta operacién e integracién del Puerto el _
= pal2 Mivel de satisfaccidn de clientes de las empresas
= Contar con pi e que pai P
= Io gque sucede en su entarno (necesidades de
e clientes/usuarios, mejores practicas, cadenas p._.uctivas
izl pB Mejorar los procesos de inteligencia comercial |etc.), de manera que cuente con la informacian necesaria pEO1 MN® de procesos de BI
o 3 para ofrecer praductos y servicios de walor afiadido acorde
= con las necesidades detectadas y sus oportunidades de
[=] negocio
t Enlazar 05 semicios gue prestan los Puertos a los diversos
=
o7 Integrar los servicios en las cadenas de modos de transporte que existen en su entorna de forma o701 Tiempo transcutrido desde que la carga esta disponible hasta que salga del recinto
transporte multimadal que los clientes del Puerto puedan satisfacer sus
nec logistica:
Ampliar la oferta de productos y servicios prestados por el
pE Diversificar los productos y servicias Puerto, de manera que se cubran las necesidades actuales pEO1 N°® de praductos ¢ servicias
futuras de los clientes/usuari
Fomentar la competitividad y competencia entre p901__ |Evaluacion de prestadores de servicio y operadores
) Fomentar la sana competencia
cesionarios y prestadores de sewicio dentro del Puerta para pI0Z Quejas . relacionados con la c (precios o semicios)
Fomentar las relaciones con agentes de interés y
pi0 Mejarar |a coordinacién entre los actores autoridades con el objstiva de asegurar la correcta p1001  |% de empresas que se integran al pragrama de marca de garantia
operacion del Puerta.
P Especializarse en funcion de las oporunidades |Potenciar y perfeccionar aguellas actividades que tengan p1101 % manejado en terminales especializados /7 Total de carga mansjada
P de negocio del puerto winculacidn con el entorno del puerto de modo que se afiada 1102 Productividad promedio del puerto or tipo de mercancia;
o P p q P pi P B p
Monto de inversion de proyecto-cindad + Monto participaciones federales relacionadas
Procurar que la ciudad y el puerto crezcan de manera p1201 "
piz “incular el desarrollo puerto-ciudad - Total de la inversisn
armanica - -
p1202 _ |Encuestas de opinién a Ia poblacisn
Fomentar una cultura de seguridad y FCT L CTIEETe i D) Dok G ELES iR R [ETe] N° de programas contenidos dentro del pragramas de gestion certificados o auditados
P13 | racion dal medi ambisnts asegurar la seguridad laboral y Ia conservacion del media P30T | binne e 4y redinambizntal
S S ambiente de parte de todos los actores relevantes - - -
= Generar Un equipo humano gque cuente con las habilidades,
= Desarrollar conocimientos y competencias o . .
i al e conocimientos y experiencias clave que permitan al Puerto 2101 ¥ de cumplimiento del programa de capacitacidn en temas estratégicos
= implantar su_estrategia
= Gonsalidar y desarrollar [os sistemas de gestian,
= Contar con sistemas de gestién que permitan el|aumentando |a disponibilidad de informacion confiable para
o=r az intercambic de informacién y la tama de Ia toma de decisiones y permitiendo un mayor grado de 2201 % de procesos gque cuentan con sistermnas de infarmacian
w decisiones infarmacién compartida entre los diferentes agentes del
= Fuerto
=1 e Crientar Ios actores clave @ |a estralegia ¥ Definir y potenciar [ implantacien de [ nueva cultura del 2301 |% de personas gue panicipen en micialivas estralégicas
| promaver el cambio cultural Puerto , arienténdolo hacia los clientes, la consecucién de 2302 N°® de programas de difusisn
= > Desarrollar un equipo humano comprometida y |Lograr que el equipo humano se sienta parte esencial de 2401 Tndice de clima labaral
= motivad una comunidad con un excelente futura, en la gue la 2402 |Monto erogado en bonos o incentivos # Renumeracian total

INSTRUCTIVO
(1) Inicia con Ia letra del codigo que indica la perspectiva a la que pertensce y el ndmero consecutiva de 1a misma

(2) Con base en los objetivas estrategicos del PMDC identificar aquellos objetivas para el afio en cursa

{3) Explicacian detallada de lo gque se pretende alcanzar;

{4} Indicar el cédigo del objetive mas un nimera consecutive

{5) Describir 1 formula del indicador que se utilizara para dar seguimiento al objetiva; Mo contiene valores numeéricos;

{B) Anotar el valor (ndmero) gue se pretende alcanzar para cada uno de los indicadores en el afio en cursa;

(7)Anotar el valor (nimera) que se pretende alcanzar para cada uno de los indicadores en cada semestre del afio en curso.

7 (2IMotas aclaratorias
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Ejemplo del Formato D para la elaboracion del POA:

Formato D para la elaboracion del POA

3. Estrategia

3.1. Obj 5, Indic: trate

Indicadores Institucionales

()
(1) (2) (3) Metas trimestrales (3)

Perspectiva Indicadores Institucionales Meta Anual Comentario
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

OM
Financiera

Clientes

Procesos

Aprendizaje y
Crecimiento

INSTRUCTIVO

(1) Los indicadaores institucionales se van a asignar de parte de la DGP.

{2) Mombre de los indicadores institucionales. Mo hay gue modificar esta columna.

{3) Anatar el valar (ndmera) que se pretende alcanzar para cada una de los indicadares en el afio en curso
(4)

(5)

Anotar el valor (ndmero) que se pretende alcanzar para cada uno de los indicadores en cada trimestre del afio en curso.
Motas aclaratorias
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Iniciativas Estratégicas.

Para lograr los objetivos planteados en el capitulo anterior es
necesario llevar a cabo acciones concretas denominadas “iniciativas
estratégicas”. En este capitulo del POA se deberan enlistar estas
iniciativas que se realizaran en el afo en curso, mencionando entre
otros el nombre de la iniciativa, el objetivo impactado, el logro que se
espera de la iniciativa y como se espera alcanzarla, el calendario de
ejecucion, etc. (Formato E)

Las iniciativas deben ser idénticas o estrechamente vinculadas con las
iniciativas estratégicas del PMDC.

SEEUGIURA Pagina 17 ‘
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Ejemplo del Formato E para la elaboracion del POA:

ormato E para la elaboracion del POA

3. Estrategia

(3) (5} {7}
(2) Objetivo (4) {6) {8) (9) (10}
Iniciativa Estratégico Logro Esperado TE{;SKE;':;?.S;:D Principales Actividades p'r';i:':.gz‘;to Fecha Inicio Fecha Fin Comentario
Impactado
Optimizar la Realizacion de estudios 10,000 03012005 28/022005
i disponibilidad de la F'cuderrrermhlr bugues Analisis de rentabilidad del 5,000 01032005 31/032005
1 Reabilitacidn de muelle infrasstructura & las especializados en caraga 90,000 proyecto
NUevas hocesidades granelera Dragadao 40,000 01042005 31052005
Hecostruccian muelle 25,000 01062005 15,07 /2005
Planificacian d ela obra 7,000 01022005 280252005
Rehabilitacidn del edificio
sefialado en el PMDPF para 20,000 01032005 30/04/2005
2 Reubicacidn de la kdejorar la cordinacidn |Agilizar los tiempo de a0 000 la reubicacian
Aduna entre los actores revisidn aduanal : Instalacidn instrumentos 10,000 01042005 0042005
para revision !
Sestidn logistica 3,000 01052055 31052005
reubicacion
INSTRUCTIVO

(1) Anotar el cadigo de la iniciativa establecida en el PMDC;

(23 Anaotar el nombre de la iniciativa establecida en el PMDC;

(3] Sefialar el ohjetiva estratégico impactado de la iniciativa;

(<11 Anaotar el beneficio que aporta la iniciativa al ohjetiva o los objetivas estratégicos impactados;

(5] Presupuesto asignado para la realizacidn de la iniciativa, cuando aplique;

(B Enlistar las principales actividades para cumplir con la iniciativa;

(7)) Presupuesto asignado a cada una de las actividades; La suma de los presupuestos para cada una de las actividades tiene gue coincidir con el Presupuesto Total asignado a la iniciativa;,
(8] Indicar la fecha en que inicia la actividad;

(9} Indicar la fecha en que se termina la actividad;

(10} rotas aclaratorias
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f C) Seguimiento del POA Y =

Tipos de Seguimiento

A

El seguimiento del PMDC a través del POA se divide en tres grandes grupos
El seguimiento interno de la ACI

Se recomienda llevar a cabo por lo menos una vez al mes una Reunidén de Analisis
Estratégico (RAE) para conocer los avances en la implementacion de la estrategia,
conocer desviaciones y tomar las decisiones necesarias.

El seguimiento semestral

Cada seis meses (en enero y julio) se mandara un informe de avance a la
Direccidén de Desarrollo Portuario de la Direccion General de Puertos que contendra
lo siguiente:

Los objetivos estratégicos de la ACI a través de los indicadores
estratégicos. (Formato I)

Los avances en las iniciativas estratégicas y en su caso, sefalar las
desviaciones y las acciones tomadas para corregirla. (Formato II)

SQIRUCTURA P4gina 20 ‘
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Ejemplo del Formato | para el seguimiento semestral del POA:

Variacién porcentual
OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS DE LA ACI (6) Metas semestrales (7) Avance Real

B) Avance Real vs. Meta 9) Avance Real {10y
Programada cn el perioda Comentario

(1) Cadigo (] () Cadigo

Objefivo Indicador Indicador Jul - Dic Ene - Jun Jul - Dic Ene - Jun Jul - Dic Ene-Dic

= X Purcentaje de importacienes v exporiaciones via la APl respecto al total del pais
2o Maximizar la aportacién de valor del Puerto a £ .
=2 Generacion de empleas en Ia zona de influsncia cuya actividad esté ligada con el
£z am| /2= cadenas productivas para coadyuar ot | T
EES desarrollo econémico y social de su zona de
&= influencia om103  [Walumen total del puerto
- 01 |Renabilidad Anval
| Aumentar Ia rentabilidad )
fl Dn”;";”g;mg:g abilidad [ ¥ social) 02 |Costos totales / Ingresos totales
S [z} thos
i 2 Optimizar costos 201 __|Costos totales 7 Ingresos olales
= 301 [Inversion privada + Inversien pablica/ Iversion Publica
ES B Desarrallar invergiones productivas 502 rversion/Gastos
= EiE]
[ Maximizar Ingresas £ noresos
102 |Ingrsso neto ds unidad de negocio/Costo de unidad ds negosio
Ser reconocido como la mejor opeien de enlace | _c101 _[Indice de encuesta de
@ e para las Cadenas Productivas vinculadas con iz |neremento o disminucién parcentual del namero ge rdhcos (ertendido nuevo tranco
= sus opo 5 de negocio corng una nueva mercancia que entra en el Puerto.)
a > [Inerementar volumen de negocio de o1 |% Incrementa de volumen de negocio de clientes/usuanios actuales (soncentran el
E clientes/usuarios actusles 502
3 |Gonsequir nuevos clientefusuari c301__|% olumen manejado por nuevas clientes/usuaros \’
z Mejarar, innavar y sistematizar los procesos & |__pl01 _[Tiempe promedio de permanencia de Ia carga en el pueria
. las 1 de los clientesfusuarios pI0Z__|N" de procesos automatizados y cerlificados / Total de los procesos
2 |Optimizar la disponibilidad de Ja infraestuCiura | o1 |o g wso de capacidad inctalada
a las nuevas necesidades
rE) | (A e =T S L R C p301  [Monto de inversiones alineadas con el PMD / Total de Inversidn realizadas
< 2 | O SR EIED P41 [Inversién financiada / Inversién total
= irversign.
5 s | de procesos de las empresas amematizados ¥ cefificadss / Total de 05 procesns
w 5 Contribuir a la mejor gestién de empresas P de lag empresas
gl o A2 |Nivel de 5 de clientes de las empresas
ol 2 6 [Mejorar los procesos de pE01__|N” de procesos de BI
0
g 7 o iceEsrcioslenlRelcadenashis p701  [Tiempo transcurrido desde que la carga estd disponible hasta que salga del recint
S rultimodal
o P8 |Diversificar los productas y senacios PA01__|N" de productas / senicios
P01 |Evaluacidn de prestadores de servicio y operadores
P9 |Fomentar la sana compstencia
G027 [Quejas con la competencia (precios o servcios]
P10 |Mejorar a 5n entre Ios actores p100T % de que se integran al programa de marca de garantia
11 |Especializarse en funcien de as 1101 % mansjado en 7 Total de carga
& de negocio del puerto p1102__[Productividad promedio del puerto (por 1ipo de marcancia)
1op1 | Monto de inversin de proyecto-ciudad + Monto paricipaciones federales relacionadas 7
p12  |Vincular el desarralla puerto-ciudad. P Total de Ia inversisn
p1202 _|Encuestas de opinion a Ia poblacien
13 |Fomentar una cultura de seguridad y 1301 | de programas cantenidos dentra del programas de gestion certificatas o audiados
& conservacion del medio ambiente & en temas de medio
I [ S w e
[ a1 e 2101 [% de cumplimiento del programa de capacitacion en temas estratégicos
& _
e Contar con sistemas de gestian que permitan el
o 22 [intercambio de informacian v |a tama de 2201 (% de procesos que cuentan con sistemas de infarmacidn
= decisiones
E 25 |Drientar los actores clave a la estrategia y % de personas que participen en cstratégicas
= promover el cambio cuftural N” de programas de difusion
g 4 |Desamollar un equipo humano cormprometide y Tndice de clima laboral
S motivado Manta eragado en bonos o incentivos / Renumeracién total
INSTRUCTIVO

(1) Indicr el codigo del objetivo tal y como se establecis en el formato "C" Elaboracisn del POA;
(2) Describir los objetivos tal y como se sefialan en el farmato "C * Elaboracion del POA”;
(3) Indicar el cadigo de los indicadares tal ¥ como se establecieron en el formato "C " Elaboracion del POA

(4) Describir 105 indicadores tal y como se sefialan en el formato * C " Elaboracith del POA

]
)
1
(5) Anotar la meta anual tal y como se sefiala en el formato "C * Elaboracisn del POA
(8) Anotar las metas semestrales tal y como se sefialan en el formato "C " Elaboracion del POA
(7) Anotar el valor real del indicador para cada semestre;

(8) Calcular (avance real del periodo / meta programada en el periodo * 100)

(9) Calcular (avance real scumulade /meta anual * 100} .

(10} En su caso nota aclaratoria sobre la variacian porcentual
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Ejemplo del Formato Il para el seguimiento semestral del POA:

Formato II: Seguimiento semestral de iniciativas del POA

3)
(1) L _. (s) ) (10) (11) (12)
Codigo lnilgizaziva Es(::?;:;;igu Logro (IEizaerado QeI UESL Princ-ipale(sﬁn)ctividades T IIIES D Fec-h(aEI)nic-iu Fec-(hga)Fin Cumpl. Cumpl. Cumpl. (‘nn(u:all?t)ario
Iniciativa Impactado i Total Asignado ’ =R Asignado i ’ ’ Fecha Presupuesto. Logro "
A Realizacion de estudios 10,000 034012005 28/02/2005
Optimizar |a o\
di ibilidad de | Pader recibir bugues
1 Reahilitacian de rmuelle irl]‘srzzzira‘ctzra :I:s especializados en caraga 90,000 Andion g hdad del
nalisis de rentabilidad de
R e B 5000 032006 |31/03/2005
Dragado 40,000 01/04/2005  [31/05/2005
Recostruccian muelle 35,000 01/06/2005 15072005
Planificacidn d ela obra 7000 0170272005 |28/02/2005
Rehabilitacidn del edificia
sefialado en el PMDP para 20,000 01/03/2005 30/04/2005
Reubicacidn de la Mejorar la cordinacion [Agilizar los tiempa de la reubicacion
2 Aduna entre los actores revisidn aduanal 40,000 Instalacian inst t
etElacion msiumentos 10,000 DIO4/2005  [300472005
para revisidn
Gestion logistica 3000 D1/5/2055 - |31/06/2005
reubicacion
INSTRUCTIVO
{17 Indicar el codign sefialada en en formato "E" elaboracion del POA;
(2] Describir las iniciativas establecidas en el Formato” E " Elaboracion del POA,
(3] Sefialar el abjetivo estratégico impactado par la iniciativa tal v cama se sefiala en el Formato " E " Elaboracién del POA;
{4} Describir lo sefialado en el Formato "E " Elabaracién del POA,
(5] Indicar o sefialado en el Formata "E " Elaboracidn del POA,
{6 Descrihir las actividades sefialadas en el Formato® E " Elaboracién del POA;
{7} Indicar lo sefialado en el Formato "E " Elaboracidn del POA;
{8) Indicar lo sefialado en el Formato "E " Elaboracidn del POA;
(9] Indicar lo sefialado en el Formato" E " Elaboracidn del POA;
{10) Indicar el curnplimienta con las palabrras "SI" o "NO" .
{11} Indicar el cumplimiento con las palabrras "SI" o "NO" .
{12} Indicar el cumplimiento con las palabrras "SI" o "NO" .
{13} Indicar las posibles desviaciones relativas con el cumplimiento de la fecha, el presupuesta y con el logro esperado.
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El seguimiento trimestral

El seguimiento trimestral se limita a la informacidn de los indicadores
institucionales.

Esta informacidon se hace llegar a la Direccién de Desarrollo Portuario de la
DGP, a través del formato III.

La DGP procedera con esta informacidon como sigue:
Da seguimiento al cumplimiento de metas establecidas por las ACIS

Integra la informacidon como insumo para el modelo de gestion del SPN.
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Ejemplo del Formato i para el seguimiento trimestral del POA:

Formato III: Sequimiento Trimestral de Indica

Variacion porcentual
) P
(1) (2) (3) Metas trimestrales Avance real T) Avance Real (8)

f f . 6) Avance Real vs. Meta programada f
Perspectiva Indicadores Institucionales Meta Anual ! enel periodup ! Acumulado vs Meta Comentario
) Anual

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Dic

O
Financiera

Clientes

Procesos

Aprendizaje y
Crecimiento

INSTRUCTIVO

(1) Los indicadares institucionales se van a asignar por parte de la DGP

(2) Mambre de los indicadores institucionales. Na hay gue madificar esta columna que ya viene establecida en el formato " D" Elaboracién del POA
(3) Safialar las matas anuales establecidas en el farmata "D * Elsbaracion del POA

(4 Safialar las metas trimestrales establecidas en el farmato *D * Elsboracion del POA

(5) Anotar el valor real del indicador para cada timestre;

(B) Calcular (avance real del periodo f meta pragramada en el perioda * 100)

(T} Calcular (avance real acumulado fmeta anual * 100)

(8) En su caso nota aclarataria sobre |3 variacion porcentual.
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