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Introduccion Wy B

« General

o La APl / ACI ha entregado la informacion de seguimiento en tiempo y forma al
actualizar y entregar su POA dentro de los primeros 30 dias de este afno.

o Este POA contiene como previsto en la Guia de su elaboracién un capitulo
denominado “Diagndstico” en el cual proporciona los datos cuyo analisis y principales
conclusiones se presentan a continuacion.

o La informacion tiene la siguiente estructura
» Mapa Estratégico evaluado
» Datos de indicadores de seguimiento
» Datos de iniciativas estratégicos
» Conclusiones

o Los detalles de cada uno de estos elementos se encuentran en el POA de la API
Ejemplo del afio 3 y estan a dispdsicidén en la Direccion General de Puertos en el
area de Desarrollo Portuario.
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Mapa Estratégico Evaluado

SO TS
oA AL |
¥ AN |

« API Ejemplo

Financiera

Clientes

Procesos internos

Aprendizaje y

%) Symnetics

Mapa Tipo API’s

crecimiento

Maximizar la aportacién de valor del Puerto a las
MMMMdmO

econdmico y social de su zona de influencia

Optimizar costos

L

Aumentar la rentabilidad (econdmica y
social) con crecimiento

i —
reconocidos como incrementar volumen de
mejor opcidn de enlace para /_/ negocio de
h'ﬂmm | clientes isuarios actuales Propuesta de Valor
oportunidades de negocio ' Basicos Diferenciador
—_ — 4 Servicio » Produstivdad
< Infraesrudrs - Cahdad
—_ = Frecioz y Costos » Cornpetifeyidad
» Caonectiv-dag ol

— 'I

Consequr NUEWSs
clientes Usuarios

+ Oparadores oon capandad dz
irdlusnada enlas cadenas logishicas
» Diversidad de Servicos

Optimizar la
disponibilidad de la

Inversiones

Garantizar
coherencia
esiratégica de
inversiones

Gestionar
MECANISMOS
adecuados de

N

Contribuir a la mejor
gestion de empresas

Mejporar oS procesos
de investigacion de
mercado

O

Integrar los servicios
en las cadenas de
transporte multimodal .

__'_'_‘_,_—""'-..’)
’—D = Azezoramiento
1

Competitividad

SRR @

Formentar lasana
competencia

Mejorar la coordinacidn O

entre los actores

O

Desamollar
conocimentos y
competencias clave

intercambio de

ontar con sistermas de
pestiin que permitan

informacion ¥ la toma

Orientar la organizacidn
ala estrategia y
promover el cambio
cultural

Desamollar un equipo

humano comprometido
¥ motivado

TINOPESA

GEA

o

N+ GAE + MED # XV & PROA

H STRUCTUR



Indicadores

MRS
[ LN
- o PRARRORE |

A

o, 2l
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— = [NDICADORES EST,RATEGICOS i L Real &fio 1|Desviacion i L Real Ao 2 Wl Mot Lio Real Afo 3
Objetivo Codigo Indicador 1 2 2 3
Porcentaje de importaciones y
om101 [exportaciones via la API respecto al total del L 18 -10% 2z il % pL
pais
Maximizar la aportacion de valor del Puerto ”
a las cadenas productivas para coadyuvar Generacion de empleos en la zona de
. ; om102 |influencia cuya actividad esté ligada con el 5000 5600 5500 5600 2% B000
al desarrollo econdmico y social de su zona . .
. : puerto/ generados ciudad y/o region
de influencia
om103 |Yolumen total del puerto 800000 | 850000 B% 500000 | 950000 B% 1000000
— s INDICADORES EST,RATEGICOS LD Real Afio 1|Desviacion| et i Real Afio 2 Deatliily) BB L Real Afio 3
Objetivo Cadigo Indicador 1 2 2 3
f101 (Rentabilidad Anual 100 Eh -3 100 100 0% 100
hunllentar la I'Eﬂlta!thdad (econdmica y f102 |Costos totales / Ingresos totales a0 7 8% 78 74 £% 77
social) con crecimiento
f103 [Ingresos/Activos 20 5 5% 22 5 14% P
Optimizar costos f201 |Costos totales / Ingresos totales 04 045 - 04 04 0% 04
fapy |Mnversion privada + Inversion piblica/ aon | zo0 | 8% | a0m |70 210
Desarrollar inversiones productivas Lnwersi6n Pblica
fao2 |Inversion/Gastos 1.3 1 13 1 13
f303 [ROI 100 0 100 2 100
f401 [Ingresos 1000 583 -1% 1200 1100 £% 1400
Maximizar Ingresos £409 Ingreso neto de unidad de negocio/Costo de a0 789 A% ar) 70 9% 900

unidad de negocio

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

GEA

STRUCTURA




Iniciativas D B

« API Ejemplo
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Conclusiones Wy B

 Interpretaciones

o El analisis de los datos proporcionados indica que en general el puerto se esta
desarrollando segun su PMDP.

o Cabe a mencionar que al parecer todavia no logro determinar claramente su
vocacién ya que no esta reconocido en el mercado como mejor opcidén de paso para
determinada carga. Sus principales traficos provienen de clientes / usuarios actuales
que gracias a una buena accion comercial incrementaron el su volumen.

o El nuevo muelle que se construyo a tiempo y en forma todavia no da los resultados
esperados. Se recomienda al puerto que se centra en los aspectos de mercadotecnia
y promocidn para dar a conocer la nueva infraestructura disponible.

o Otro problema identificado es el elevado nivel de fluctuacién de los mandos medios y
mandos operativos del puerto lo que le quita operatividad. Se recomiendo
recalendarizar el programa de desarrollo profesional previsto inicialmente para el ano
4 para tomar acciones en contra de este cambio no deseado de personal.
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