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Introducción

• General

� La API / ACI ha entregado la información de seguimiento en tiempo y forma al 

actualizar y entregar su POA dentro de los primeros 30 días de este año.

� Este POA contiene como previsto en la Guía de su elaboración un capítulo 

denominado “Diagnóstico” en el cual proporciona los datos cuyo análisis y principales 

conclusiones se presentan a continuación.

� La información tiene la siguiente estructura

� Mapa Estratégico evaluado

� Datos de indicadores de seguimiento

� Datos de iniciativas estratégicos

� Conclusiones

� Los detalles de cada uno de estos elementos se encuentran en el POA de la API 

Ejemplo del año 3 y están a dispósición en la Dirección General de Puertos en el 

área de Desarrollo Portuario.
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Mapa Estratégico Evaluado

• API Ejemplo
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Indicadores

• API Ejemplo
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Iniciativas

• API Ejemplo



6

Conclusiones

• Interpretaciones

� El análisis de los datos proporcionados indica que en general el puerto se está

desarrollando según su PMDP. 

� Cabe a mencionar que al parecer todavía no logro determinar claramente su 

vocación ya que no está reconocido en el mercado como mejor opción de paso para 

determinada carga. Sus principales tráficos provienen de clientes / usuarios actuales 

que gracias a una buena acción comercial incrementaron el su volumen.

� El nuevo muelle que se construyo a tiempo y en forma todavía no da los resultados 

esperados. Se recomienda al puerto que se centra en los aspectos de mercadotecnia 

y promoción para dar a conocer la nueva infraestructura disponible.

� Otro problema identificado es el elevado nivel de fluctuación de los mandos medios y 

mandos operativos del puerto lo que le quita operatividad. Se recomiendo 

recalendarizar el programa de desarrollo profesional previsto inicialmente para el año 

4 para tomar acciones en contra de este cambio no deseado de personal.


