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AGENDA

Horario Tema Responsable:
10:00 - 10:15 Avances y Resultados » Oficina de Gestion / Symnetics
* Lic. Francisco Pastrana
10:15 — 12:00 * Lic. Jorg_e Gonzalez '
) L L * Ing.. Alejandro Gochicoa
(aprox. 20 min. por | Iniciativas Estratégicas ) S :
N * Lic. José Luis Iberri
iniciativa)
* Ing. Juan Paratore
* Lic. Javier Zetina
« Lic. Alejandro Avalos
12:00 — 12:45 Indicadores de Seguimiento * Lic. Horacio Carrillo
* Ing. José Antonio Saucedo
12:45-13:00 Cierre » Oficina de Gestidn / Symnetics

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

SERUCTURA

GEA




RAE del 13 de octubre del 2005 Wz BN

* Objetivo:
o Asegurar el impacto estratégico de los que estamos haciendo
a “Destrabar y Empujar” las Iniciativas Estratégicas
o Priorizar asuntos criticos

o Tomar decisiones estratégicas y definir responsabilidades

Y Symnetics M INOPESA

TRUCTUR
b STRUCTURA




RAE del 13 de octubre del 2005

« ¢Qué es nuevo?

Todes {os.

- deidas.
APIS

3

ey

Invitados

%) Symnetics /ﬁ;wopgs/\ STRUCTURA



RAE del 13 de octubre del 2005 Py &

Ing. Cesar Patricio Reyes Roel

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Financiera

Lic. Marco Tulio Munive

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Clientes

Procesos internos

TEATon = GRERtIon & G5 regocio claras j cadenas productivas

Ing. Gil Ubaldo Martmez
Ramirez

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL : MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Ing. Leonardo Lazo Margain

del SPN

Financiera
Financiera
Financiera

Clientes

Procesos internos.

Procesos internos

T = G ERE S T aGae CTaTas 7 CA0EREE TS = egacio daTas ¥ SadenTs R dieTva TCRET = RO § T TegatTn CTRaE ¥ CAdenes pasuaT
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« ¢Qué es nuevo?

MEDIR AVANCES

¢Avanzamos en
el Iogro de los

Responsables de Objetivos

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL
- dovalor ol SPHa

objetivos?

EJECUTAR CON
FOCO

Acciones enfocadas

en objetivos

Responsables de Indicadores

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Indicador para

dar seguimiento
al cumplimiento
de los objetivos

Responsables de Iniciativas

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Iniciativas para §

lograr los
objetivos

b— Ob|et|\;o @
ey

g
\Mgbieti\f{)/

Y Symnetics /?77 INOPESA

GEA

SERUCTURA




* Es el facilitad liza,
RAE del 13 de octubre del 2005 (e Sindnaiti ™
propone acciones para
mejorar el logro de los

. A objetivos.
* GQue es nueVO? * Las decisiones acerca de las
propuesta se toma en el
Responsables de Obijetivos marco de la RAE.
» Coordina los responsables

de los indicadores e

iniciativas. /

* Lidera la ejecucion de la iniciativa e informa sobre

ﬁsegura la consistencia y veracidad de las

Mediciones 5 avances a los responsables de los objetivos;

* Gestiona la disponibilidad de la informacion; S Coordinacién con el responsable del objetivo y el

* Senala el impacto de iniciativas estratégicas en ] responsable del indicador;
los indicadores de seguimiento; H e Participa en la RAE y exige incluir puntos criticos

* Facilita informacion y lo analiza con el - en la agenda de la RAE para “destrabar” los
responsable del objetivo para la RAE; / resultados de la iniciativa. /

Responsables de Indicadores Responsables de Iniciativa

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Indicador para
dar seguimiento

Iniciativas para

al cumplimiento Ioot?;?irvlgss
de los objetivos J
7) Symnetics /i i;wopgs/\ STRUCTURA 7
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« ¢Qué es nuevo?

Participantes FOCO en la RAE

‘ TOMA DE DECISIONES para el Conjunto de objetivos
estratégicos que pertenecen al TEMA ESTRATEGICO
seleccionado

Seleccion de Cadena Estratégica

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Participan en
todas las RAES

En funcion de la cadena seleccionada: Otros participantes:
* Responsables de iniciativas « Oficina de Gestidén
» Responsables de indicadores . Otros

(Excepcionalmente)

P ‘ AP
O Symnetics [T/ iNopesa

TRUCTUR
) StRucrur
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¢ Qué hace rol tiene la Oficina de Gestidon en la RAE?

¢ Qué Sl hace?

Y Symnetics /i?; INOPESA

Coordinacion de la preparacion
de la informacion de Indicadores,
Metas e Iniciativas

Preparacion de la agenda de la
RAE y la documentacion general

Moderacion de la RAE
Vigilar cumplimiento de la agenda

Elaboracion y envio del protocolo
de la RAE

Apoyar en la aplicacion de reglas
basica de la RAE

SERUCTURA

GEA

¢, Qué NO hace?

Fijar Metas o Indicadores

Tomar Decisiones sobre
Metas e Indicadores

Tomar Decisiones sobre
Iniciativas



{
i

D

RAE del 13 de octubre del 2005 =

- Las reglas basicas de la RAE para mejorar la
TOMA de DECISIONES

El tiempo de todos es valioso -- e Puntual
2. No interrumpas
Celulares apagicos » ¢n silencio
Una junta =18 vz
3. Respeto
Respeta los ideas de los demas
R hables por los dem3s
e cuestionan ideas — no personas
Es estrictamente profesional - no lo tomes personal

4. Manejo de Agen
i | l. d 9 [.da. Para el éxito de la RAE todas las
El tiempo es limitado Organizaciones SI deben enfocarse en:
Comentarios claros y concisos

—_\

La informacion debe se preparada y
Solo un tema a la vez analizada previamente por los

5 Par’cicipacién abier’ca participantes para argumentar con
conocimiento
No se queden con la duda

No se hacen presentaciones durante la
RUCTUR RAE, aqui se discute y argumenta para la
Stk Toma de Decisiones

Y Symnetics f;?; INOPESA

GEA
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« ¢Qué vamos a hacer?

Revisar la Cadena Estratégica Seleccionada

Tomar las decisiones necesarias para avanzary
“destrabar” las iniciativas que impactan en los
objetivos de la cadena

Revisar avances en el proceso de seguimiento
(indicadores) de los objetivos de la cadena

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

TRUCTUR
) StRucrurg

11



1) Cadena Estratégica
Seleccionado

%) Symnetics /i i?wopgs/\ TRUCTURA
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MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Maximizar la aportacion de valor del SPN a
las cadenas productivas para coadyuvar al
desarrollo econémico y social

*

Ser auto-sustentable en el crecimiento
Inversiones necesarias = I-G)

(las

Optimizar
costos

Lograr apalancamiento adecuado Maximizar ingresos

para las inversiones

Financiera

rementar volumen de
negocio de
C2 9

Conseguir nuevos
clientes/usuarios

a Ser reconocidos como la mejor opcion de clientes/usuarios actuales
= paso para las Cadenas Productivas-
& competitividad . Propuesta de Valor .
o A Basicos Diferenciador
*Servicio *Geografia y vocacion
Disponibilidad Integracion en las CP. 4
*Toma de decisiones oportunas
Eficiencia Operativa \ / Inversiones \ Competitividad (Relacién uerlo-\
ciudad
q q Mejorar coordinacion
w
8 Mejorar, innovar y ;_Atra;er |nv;zr5|oneIT con actores y Vincular la .
s sistematizar los [INELCES 17 L@ LD @ autoridades localizacion de Gestionar la
9 procesos fuentes financiamiento 7y puertos y AN integracion
I= auténomas vocaciones* puerto- ciudad
2 Mejorar la gestion con cadenas
3 A | a gest i
a para la aplicacion de productivas A
v} L las reglamentaciones
o Optimizar
N aprovechamiento de IEEIIE - — Garantizar |
e ¢ certidumbre juridica Tener politicas tarifarias y arantizar las
lainfra. a las nuevas P4 para el SPN derechos que mantienen reservas
necesidades. la competitividad de la P territoriales
@ cadena de valor k )
! _

Desarrollar una cultura de
planeacion aprendizaje y
seguimiento con sensibilidad
con lo que ocurre en el
mercado

Desarrollar un equipo con los
conocimientos necesarios para
implementar los objetivos
estratégicos del Sistemas
Portuario Nacional

Desarrollar una gestion del
conocimiento basado en sistemas
de informacion confiables y
oportunos

Aprendizaje y
crecimiento

*vocacion = orientacion a oportunidades de negocio claras y cadenas productivas



MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Maximizar la aportacién de valor del SPN
a las cadenas productivas para coadyuvar
al desarrollo econdémico y social

Ser auto-sustentable en el crecimiento
(las Inversiones necesarias = |-G)

crementar volumen
negocio de
clientes/usuarios
actuales

onseguir
nuevos
lientes/usuario

Ser reconocidos como la mejor
opcién de paso para las Cadenas
Productivas- competitividad

Basions

Helaclon puerio-

Eficiencia Uperativa Competitividad

; clucao
Mejorar ............... o2 b
coordinacién con fncula
actores y localizacién de S
autoridades puertos y { m?f:igﬁ Q )
. . vocaciones e cludag
Mejorar la gestion n cadenas TR -
para la aplicacion de Ry I

las reglamentaciones
ameniar . : H

- ™ fticastarifarias. |«
Tl infra. a las N certidumbre N y derechos que " Garantizar
/ uridica para ol / :
g nuevas / B / mantienen la
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV competitividad de la

4 \\\
Desarrollar una gestion del e ﬁiwgfji}gmg E’fﬁgj f’a?w‘}fﬁﬁ ””””””””””””” -
e conocimiento basado en sistemas N /7 praneacion aprenaizaje y ~ 7 ) o ~
I o B ) 3 { seguimiento con sensibilidad ) { implementar los objetivos 3
AN de informacion confiables v / \ . . ) 7 5 et et ey P e i
| . OBOHUNGS - . con o que ocurre en el A . estratégicos del Blstemas p
P T P e T T mercados -~ T Portuario Nacionat 7
\\_ //;

TR Y o P
YOCacion = origniaci

1 a oportunidades

as y cadenas procuct
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« Secuencia de la RAE

MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Maximizar la aportacién de valor del SPN |
alas cadenas productivas para coadyuvar

e . PASO 2: Verificar avances de los

B i ermiones recesates = 1G) Indicadores estratégicos

@ Maximizar ingresos

incrementar volumen de- Conseguir
Ser reconocidos como la mejor > i "99”?‘“ de nuevos )
opcién de paso para las Cadenas } dligntes/¥suanoe ~clientesfusuarios - (g
actuales —

@ Productivas- competitividad

Competitividad

Mejorar

coordinacion con vineularta
actores y localizacian de
autoridades 4 puertos y

N
¥ on
Mejorar la gestion (D cgﬁa;?,;.is
para la aplicacidn de praductivas
las reglamentaciones
Tenei-politicas tatifariag
y derechos ﬁue
mantienen

@_ieilt, D PASO 1: Validar Impacto de las
' Iniciativas estratégicas

Y Symnetics /iﬂ INOPESA

TRUCTUR
b STRUCTURA




2) Tomar decisiones
necesarias para avanzar en
las Iniciativas que impactan

en la cadena

%) Symnetics /i i;wopgs/\ TRUCTURA
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MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

4 Y,
i Ko . x i
P Manimizar 2 aportacion de valor del SPN g las |
cadenas productivas para coadyuvar al
desarrolio econdmico y social
\ /

( rar ingresos M>
costos A adecuado para fas Inversiones e M»w e e T
. A T CEEReRm pRim s RIEERRES e e
________________________________________________________________________________ e
. P B i i —
e - m:mmijiiggizlmm dEm - Conseguir .
y o Ser reconocidos como la mejor opeién ™ clientes/iusuarios 1 ISVOS )
de paso para las Cadenas XH %%m@; S S clientes/usuarios
: A Productivas- competitividad //,%\ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ L N
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm o Propuesta de Valor .
_________________________________________________ i Basicos Literencindor
aiin y voorcian
i ;e}&a o8,
Eficiencia Operativa inversiones Competitividad Relacion puerto-
b ciudad
.............................. . ;i*iwmwwwm‘ e Meiorar e
,,,,,,,,,,, e o Eiraer inversionsi—. / e \
B ) ) ~ ) ~ coordinacion con ) P —
o /7 HMejoran, innovary . privadas v N { actores y jo T 55?5?@2?5?@“m
: { sistematizar los ) { desarroliar fuentes } o autoridades - s iﬁ}{%%?ééfziﬁ‘:é{}ﬁy{ﬁ% § f,/ integracién \
N DEOCES0S S N financiamisnio / o - { puerios y s B puerto- ]
", o . . 1} : % J /
e . auténomas - - .\ W%@gﬁ% /; \\ eiudad e
"""""""" ~A.  con cadenas i
- cl Indicadores Responsable { para ia aplicacion de V™ productivas
§ - - \‘% o " . " . ® . e
¥ indicador \“mj% ?&%%3’@&?“&%&@%@&&% /////// e
5 o , . : ener politicas tarifarias B
P70 Yo que representan los tarifas en la |Ing. José Antonio derechos que mantienen la " las reservas
cadena de valar Saucedo competitividad de la  territoriales ./
cadenadevalor -~~~ | e -
u = | e i ht
g ; st VI MUV IV “Deaarroisr un eguins con 08—
: o 0o
s N® Iniciativa Responsable
8| Tarifas Lic. Francisco Pastrana (DGF)



=« Plantilla de Iniciativas v

Nombre de la Inicitiva

NO

09

Descripcion

Responsable de la
Iniciativa

Duracidn estimada

Inicio

Fin

Recursos estimados

Areas
Involucradas

Objetivos en que impacta la iniciativa

Logros esperados por la iniciativa

NO

Logros intermedios esperados

Fecha de
finalizacion

Actividades Clave

Inicio

Fin




MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

N
Maximizar la aportacion de valor del 5PN a las
cadenas productivas para coadyuvar al
desarrcliio scondmico v soclal
AN ;

A

Ser reconocidos como la mejor opoi

Indicadores

Responsable
indicador

de paso para ias Cadenas & . - .
; e Productivas- competitividad | narq ¥o de carga relacionado con su Ing. José Antonio
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, WOCACIONn Saucedo
Pa02 Inversiones relacionadas can Ing. José Antonia
cadenas de productivas saucedo
- . . - .
Eficiencia Operativa Pa03 vo de carga movida por clientes Ing. José Antonio
frecuentes sauceda
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV IV.IUJUI.?.I
: /" Mejorar, innovar y N\ / privadasy O\ coordinacion con cular _~Gestionar i~
{ sistematizar los ({ desarroliar fuenies 3 actores y localizacién de /" integracién \
: N, prOCesos V4 o financiamienio J/ aUtor[gfd_?s puertos y L puerio- /
~ - S~ auténomas -~ : T — . vocaciones* \_  ciudad 7
= f/ Mejorar %g g;%;‘ié{;ﬂ con cadenas -
Cl Indicadores REEFUH!EHE { para la aplicacion de aroductiva
¥ indicador \‘“mwjm e‘egéamem%mm% ////// e
> o ; : ; ner politicas tarifaria
P70 Yo que representan los tarifas en la |Ing. José Antonio derechos que mantienen fa (" tas reservas )
cadena de valor Saucedo competitividad de la N territoriales ./
cadenadevalor _—. ' = o .

N® Iniciativa

Intermodalidad v Caden

as Logisticas

Responsable

Lic. Jorge Gonzalez (Weracruz)

“YOCAacon

= orieniacion

a oporiunicaces oe negocio claras v cagenas productivas



MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Deberemos asegurarnos luego que el
impacto de las iniciativas seleccionadas
sobre el objetivo son suficientes para
alcanzar las metas comprometidas

g o, e

o,
.

Responsable
indicador

P————— i

___________________ Tnorementiar volumen iﬁ@“%m ,,/«M“"é@g«ééiéfggégéw““‘w

. T negocio de \ / nUevos D
% que representan los tarifas en la |lng. José Antonio denas ceee clientosiusuerios
cadena de valor Saucedo itividad B ~«~-w~.ﬂ.m_wff%ﬁgfi ““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““

N° Iniciativa Responsable

Cadenas Logisticas Lic. Jorge Gonzalez

1 o IMPACTO ?gig;;glara & rodu )

Intermodalidad Bracruz

o, o,
- - e
- - -
e e R

Prdenas S L v B
~.prod

e

mmmmm
e,
MMMMMM

ener politicas tarifarias

derechos que mantienen la
competitividad de la

cad de valor

e o

-~ Garvantizar .
{ las reservas
S territoriales

e

Iniciativa Estratégica e ——

N® Iniciativa Responsable

Tarifas |Lic. Francisco Pastrana (DGP)
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Y
Madmizar la aportacidn de valor del 8PN a las
cadenas productivas para coadyuvar al
desarrollo econdmico y social

------------------------------------------ e . Responsable
e v A , Indicadores s
Y Ser reconocidos como g mejor opci indicador
de pasoe para las Cadenas & " . -
: Productivas- competitividad | narq o de carga relacionado con su Ing. José Antonio
— A vocaciin Saucedo
Pa02 Inversiones relacionadas can Ing. José Antonia
" I cadenas de productivas saucedo
5 . - : 5
Eficiencla Operativa Inversiones Pa03 Yo de carga movida por clientes Ing. José Antanio
................... frecuentes Saucedo
T T . -~ Hiraer inversion8s 7~ coordinacién con N\\\
0 : %’v*%ggmas; innovar y \ {/ w;}s‘wzﬁfﬁm Vi ) \\ i\ actores y ; | f o d ) V v x
: { sislematizar los ) { fﬁ@@;mé%@s‘ ‘%ias&s’s?% I} | B, autoridades . o ocalizacion ae / integracion A
. prOCesos / A financiamiento S/ - ’ puertos y ! puerto- ;
. autdnomas .- - vocaciones” AN cludad 7
o i I D S con cadganas e .
: productiva 4
O ///"""éé’%%}é@é%fé?é?‘” ~ ———— . | e
5 y » . 5 certidumbre N _—~Tafier politicas tarifanas y——__ " Garantizar "
‘\ de la infra. a las /,? L juridics parza el ) e derechos gue mantienen 4 (" tasreservas )
. nuevas . S SPN e . fa competitividad de g S territoriales
i R cadenadevaior IV I»Y Yoaio  — -

o
:

)

g &

&8

% 1 §
H
H
5 H
y ;

. o

I = Orentacion a oportunidaces ge negocio ¢laras v Cagenas progy

w



MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

7 ™
Maximizar la aportacion de valor del 8PN a las
cadenas productivas para coadyuvar al
desarrollo economico v social

e Optimizar
N costos
Indicadores Responsable
5 indicador
de paso para las Cadenas = . " -
: N Productivas- compeitividad | pgpyq ¥o de carga relacionado con su Ing. José Antonio
_______________________________________________________________________________ vocacitn =D
Pa02 Inversiones relacionadas can Ing. José Antonia
. - cadenas de productivas saucedo
- . . - .
Eficiencia Operativa Inversiones Pa03 vo de carga movida por clientes Ing. José Antonio
,,,,,,,,,,,,,,, frecuentes saucedo
//,,/ .................................................. o '&‘ig”gg}g gggggg;%’&%{w}}“i{j%% ~~~~~~~~~~ ) i//* G{}é}y{g«éﬂégiﬁﬂ . “*\\
O 7 Wejorar, innovery j// privadas v ™~ { actores v j ] Al
sistemalizar i0s H esarroliar fuenies : o} pde o K inte i i
{ i fzar ( i Har § ) e autoridades localizacion de 7 integracion
; o Brocesos S finanpiamiento D | B puertos y { puerto- )i
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ S auténomas vocaciones” N ciudad 7
. S e con cadenas e -
: % productiva ?
> | — -~ Tncrementar —— T | e
. /7 <§ ia i{%fé a I /7 certidumbre N _—~—Teneér politicas tarifards y—._ o Fmrmrtinar
( S L juridica para el ) 4 derechos que mantignen = las reservas )
Fuieyas SPN ,/ \ la compelitividad de g \ territoriales //
....................................... T Cadena de valor | i

M= Iniciativa

Responsable

= 158 | Estudiao (Sraneles Lic. Jdao=& Luis |berr
: ; 1B |Estudiao SAugtormoavile= Ing. Jduan Farataore
o 1= |Estudio CTruceras Lic. dawvier Z=etina

OCAConN = Orer

HON & opori

negocio claras v cader

cagenas proguchivas



3) Revisar avances en €l
proceso de seguimiento
(indicadores) de los
objetivos de la cadena

%) Symnetics /i i;wopgs/\ TRUCTURA

23



MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Maximizar la aportacion de valor del SPN
a las cadenas productivas para coadyuvar
al desarrollo econdémico y social

Historicos Real Meta
€l Indicadores Responsable indicador Frec.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005
OMO1 (Parcentaje de importaciones y expotacianes via puertos Propuesta: Lic. Sabas Lemaroy | Anual
Parcentaje del PIE correspandiente a actiidades relacionadas .
Oz 4 P Propuesta: Lic. Sabas Lemaray | Anual
con l litoral
Participaciin de puertos en el trafica total.(en relacion del .
OMO3 P P . ( o Propuesta: Lic. oabas Lemaroy | Anual
metcadn total, comparado con la tendencia histonca)
“ééé;&ﬁ%ﬂ?’}iiii?é‘:{? ~§néef§:ar;=éik e{aazz 63% ) E"@W
Eficlencia Operativa Inversiones Competitividad Belacion puerio-
B F—— ciudad
............................ Tty // Mejorar .
,,,,,,,,,,,,,,, s ~Biraer inversionss . SN .
~ coordinecion con \ e | T
& /7 Mejorar, innovar y ,// privadasg y \“\\ ! actores y e “?”E%izéfﬁe:%%f e o Eastionar 15—
/ sistematizar los 3 { desarroliar fuentes 3 \%_ sitoridades /// !,/ ipvalizacion de {/ integracién \\
: L procesos 4 ., financlamienio 4 h e puerios y s B puerto- )
. b . . « ] 2
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM - m:mmm‘w féﬁ‘%é}%a}mz&fwwﬂ// sgiiﬁziiiﬁ /f" \\ ciudad /,//
: t i -productivas {1} 4
C I %EW? .............................................
,,,,, . . T ineremendar T
0 - aprovechamienio " y . - v JRUNE v e R B EEPE e
if él‘ fa infra. a las %ﬁ { o \\’ d fﬁ@m{ﬁz:%fﬁsii:ﬁ%@ﬁm \ o~ Garantizar M\\
N nuevas / \_ juridicaparael / { que m ) { lasreservas )
e T / . SPN A AN iz compelitividad de la Vi S ferriioriales
““““““ necesigades. — B T~ cadenadevalor T
~
= //,,,,..,.wgﬁ%m}émg una gestion @g@% ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ . T @%ﬁa?%’@%%?? una w%wm de T—n - %@%asimf%&;aéa equipo con E— —
o o o ~. e planeacion aprendizale v , S conocimienios necesarios para .
= conocimienio basado en sistemas ™ / o s \ / . - \
. ) i - ] { seguimiento con sensibilidad 3 implementar los objslives )
de informacion confiables v / \ / 5 . . ;
: - hN con lo gue ocurre en of / h estratégicos del Sistemas -
~~~~~~~~ oporiunoes o .y e S . . L
2w e T e T mercade e Portuario Nacional
/

TYOCacion = oneniacion a oporiunidaces de negocio o

aras v cagenas productivas



MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Maximizar la aportacién de valor del SPN alas |
cadenas productivas para coadyuvar al
desarrolio econdmico y social
\ J
&
*

@ Ser auto-sustentable en el crecimiento

(las Inversiones necesarias = I-G) v\
/ Maximizar ingresos @

Responsable Histarico Real Meta

. rec.
indicador 2000 2001 2002 2003 2004 T12005 T22005 T32005 T42005 2005

Optimizar
costos
A

Indicadores

101 |Rentabilidad Anual Lic. HOracio. gy oetral
Carillo
102 |Inversiones / Ingresos (nueva) Elgmll-lljnracln Trimestral

Responsable Histdrico Real Meta

i r
indicador 2000 2001 2002 2003 2004 T12005 T22005 T32005 T42005 2005

Lic. Horacio
Canllo

Indicadores

% incremento ingresos / %
incrementa del PIB transporte

— - — —~ cysziesaas oy S————— [
/ aprovechamienio . - . ) N e T R § R e
de la infra. a las \3 [ gg;fféézia;;%;@@é Y
nuevas
N L \% SeN //

~~~~~~~~~~~~~~~
S e - i e . s

[ g S Y

T Desarroliar una gestion del e L = o - = o . - !

- o . . e planeacién aprendizaje v ~., o conocimienios necesarios para |

e conocimienio basado en sistemas Y / P L \ / . L |

{ de informacién confiables y ) { seguimiento con sensibilidad ) { implementar los objetivos !
N aportunos // e con lo gue ocurre en el S \\M ssiratégicos del Sistemas !
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm P e e mercado e R Poriuaric Nacional |
--------------------------------------------------------------------------------------------------- - e }

-~ A
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MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

7 ™
Maximizar la aportacién de valor dal 5PN a las D

cadenas productivas para coadyuvar al
desarrolio econdmico v social

= Incrementar volumen de
negocio de Conseguir nuevos

Ser reconocidos como la mejor lientes/ ) clientes/usuarios
opcion de paso para las Cadenas Gl e

] @ Productivas- competitividad

actuales

. Fropuesia de Yalpr
Bésicns Diferanch
“Servicio “Geogratia ¥ vo

Responsable Historico Real
indicador 2000 2001 2002 2003 2004 2005

£E TN P s e en i

. Responsable Historico Real
Indicadores . . .
indicador 2000 2001 2002 2003 2004 S12005 S2 2005

% incremento volumen de negocio  |Lic. Alejandro
de clientes actuales Awalos

= T I S T

Sermestral

Responsable Histdrico
rec.

Indicadores e
indicador 2000 2001 2002 2003 2004 T12005 T22005 T32005 T4 2005

301 (N* de nuevos clientes E;lilmandrn Trirmestral
% Yolumen manejada por nuevas  |Lic. Alejandro Timestral
clientes Avalos
e

vocacion = orientacion a oportunidades de negocio claras v cagenas proguciivas



MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Responsable Histérico Real Meta

indicador 2000 2001 2002 2003 2004 T12005 T22005 T32005 T42005 2005

Indicadores

Tiempo de estadia por sector (desde
el fondeo hasta la salida de
fmercancia)

Ing. José Antonio

Sauceds Pendiente

Responsable Histérico Real Meta

Indicadores .
indicador 2000 2001 2002 2003 2004 T12005 T22005 T32005 T42005 2005
Miamero de quejas o sugerencias
atendidas/ ndmero total de quejas o
SUQerencias

Ing. José Antanio
Saucedo

Responsable Real Meta

indicador 2000 2001 2002 2003 2004 T12005 T22005 T32005 T42005 2005
% que representan los tarifas en la |Ing. José Antonio
cadena de valar Saucedo

Indicadores

Responsable Histérico Meta

Indicadores indicador

coordinacién con JIAcu T4 2005 2005
i ; - actores izaci6
apq | de cara relacionado con su Ing. José Antonio autoridadés Iocgﬂz?ggr;de
YOCACan Saucedo | Me'oralr Ia es!cic’m vocaciones*
lmwersiones relacionadas con Ing. Jose Antanio ll i ges d con cadenas @
A02 . para la aplicacién de prodyctivas
cadenas de productivas sauceda las reglamentaciones | |
a03 % de carga movida por clientes Ing. Joze Antanio Tener politicas térifarias|y
frecuentes Saucedo derechos que mantienen
~~~~~~~~~~~ necesidades, — — — la competitividad de la S O
''''''''' A S cadena de valor S
/ s S
A T — Desarrollar una cultura g6~~~ _— ~Desarroliar un equipo con 108 ™__
//” mﬁiﬁiz;ﬁﬁi%ﬁﬁiiﬁ%iigm T // planeacién aprendizaje v “\ //’/ conocimientos necesarios para
. : {%%lisﬁ@s‘m%égﬁ mgf@%éaé?% \\; { seguimienio con sensibilidad 3 { implementar los objetives
. o mﬁamyﬁ% ol // \\ con lo gue ocurre en el /‘( \\ estratégicos del Sistemas
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ P : WM ww mercado V_W,M// w Portuario Nacional !
. o e —— ]

Ch

VoCacion = onantacion a oportunidades de negocio claras y cadenas produciivas
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RAE 16 de Octubre del 2005 P &

 Conclusiones y Acuerdos
« Agendar proxima RAE y definir periodicidad
« Pendientes para la proxima RAE

@>@>ﬁ%ﬁ>wﬁ

- Liderazgo en la implantacion de la estrategia y el
seguimiento del PRODELI

%?) Symnetics /i ;JINOPESA Lg

SERUCTURA
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Preparacion de la Reunion

Preparacion de
la Reunién

Garantizar la disponibilidad de la informacidn necesaria para la

realizacion de la RAE

Calculo de indicadores

Responsables de indicadores

Definir metas aun no definidas

Responsables de objetivos en
coordinacién con responsables de
indicadores

Sistematizar iniciativas estratégicas

Responsables de iniciativas

Llevar a cabo las iniciativas y proporcionar
informacién de avances o dificultadades

Responsables de iniciativas

Elaborar informe de avances

Oficina de Gestion con informacion de
responsables de indicadores e iniciaitvas

Y Symnetics M INOPESA

SERUCTURA

GEA
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Preparacion de la Reunion

Preparacion de
los Lideres

Analisis e interpretacion previa de la informacion disponible;
Elaboracion de propuestas de acciones concretas;

Realizar analisis critico consolidado;

Responsables de objetivos;

En dado caso: reuniones previas con
responsables de indicadores y/o
iniciativas;

Responsables de objetivos con
responsables de indicadores y/o
iniciativas;

Y Symnetics ﬂ?; INOPESA

TRUCTUR
) StRucrurg
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>

Preparacion de la Reunion V=

Realizacion
del RAE

D en,

Tomar decisiones enfocadas en la implantacion de la estrategia;

Introducir en el contexto de las Reuniones
Estratégicas Moderador de la RAE
Presentar la Agenda e Iniciar Discusiones

Realizar analisis critico de cada tema
priorizado en la Agenda

|dentificar y discutir los puntos de no-

Responsables de objetivos con
consenso;

responsables de iniciativas;
Discutir y alinear las propuestas y
acciones, revisando las Iniciativas
Estratégigcas

Y Symnetics TMinoesa

TRUCTUR
)/ StRuctur




Preparacion de la Reunion

Consolidacion
Post-Reunion

Documentar las decisiones de la Reunion;
Preparar contenidos para el proceso de comunicacion de la estrategia

Documentar la Reunién Estratégica Oficina de Gestion;

Comunicar las decisiones tomadas en las

. , _ Oficina de Gestion;
revisiones realizadas;

Y Symnetics f;?; INOPESA

TRUCTUR
) StRucrurg
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EL PRODELI ES UN PROCESO
CONTINUO PARA ESTABLECER
POLITICAS PUBLICAS Y
UN MODELO DE PLANEACION Y
GESTION
PARA EL DESARROLLO LITORAL

pul b

%) Symnetics /i i;wopgs/\ STRUCTURA 34



Los Retos que enfrentamos

Disponer y aplicar un instrumento de
planeacion y seguimiento

Trabajar en equipo

Y Symnetics /i?; INOPESA

SERUCTURA

GEA




