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OBJETIVOS DE LA REUNION

%) Symnetics /i i?wopgs/\ TRUCTURA

T
[ LN
- R T



« La Reunion de Analisis Estratégico (RAE) del 16 de
junio del 2005 forma parte del ciclo de gestion
estratégica del SPN.

« Este ciclo de gestion gira alrededor del Balanced
Scorecard

« Habra una Reunidén de Analisis Estratégico cada tres
meses

« Los objetivos de estas reuniones son:
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RESULTADOS DE LA REUNION
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Comunicacion acerca del PRODELLI:
a Avances:
> A nivel federal:

v'Diseno del Sistema de Gestidn Estratégico e identificacion de iniciativas
estratégicas

> A nivel regional:

v’ Avances en estudios especificos
> A nivel estatal:

v'Contacto con todos los Gobiernos de Estados para avanzar en PRORED
> A nivel local:

v Avance en elaboracién de los PMDP
v'Preparacién para lanzamiento de ACIS
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Comunicacion acerca del PRODELI (cont.):
o Oportunidades:

> A nivel federal:
v Implementacién de iniciativas estratégicas del SPN;

> A nivel regional:
v Llevar a cabo estudios especificos (forman parte de las iniciativas del SPN);

> A nivel estatal:
v" Avanzar en la elaboracién de los PRORED;

> A nivel local:

v' Avanzar en la elaboracion de los PMDP de las APIS, partiendo de un
modelo de gestion y seguimiento comun;

v" Creacion ACIS;

> Todos los niveles:

v Informacién de seguimiento;
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« Experiencia APIS Piloto
o PMDP a través de la metodologia Balanced Scorecard

» Las 4 APIS Piloto (Altamira, Ensenada, Guaymas, Tampico) reportaron
experiencias muy positivas con la metodologia BSC, tanto para formular
IeDI PMDP como para integrar el equipo de la APl y la Comunidad

ortuaria.

o Hasta la fecha se lograron los siguientes resultados A través del BSC se
logran los siguientes resultados:

> Contar con los objetivos estratégicos definidos (elementos del PMDP)
de acuerdo con la estrategia de la API;

> Hacer participes a la Comunidad Portuaria y a las personas de la APl en
la definicion de los objetivos para lograr su pleno compromiso;

> Priorizar iniciativas en funcién de los objetivos estratégicos de la API;

> Alinear el PMDP con el Plan Estratégico del SPN, que se pone en
evidencia a través de un numero significativo de objetivos que
contribuyen a este Plan.

» Disponer de los mecanismos y herramientas adecuadas para asegurar
que los objetivos contenidos en el PMDP van a ser alcanzados y que
permita tomar decisiones oportunas:

v Conjunto de indicadores de seguimiento

v Ciclo de Gestion orientado en la estrategia
v Oficina de Gestién instalada

v Herramienta informatica
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« Avances en Iniciativas determinadas:
o Logistica:

» En cuanto exista una versién preliminar de los términos de referencia se
enviaran a los Directores de las APIS para obtener su retroalimentacion

o Cruceros

» El estudio de “Cruceros” se dividira en los ambitos geograficos
“Pacifico” y “Golfo”.

» En primera linea se trata de identificar la infraestructura necesaria para
enfrentar la demanda del futuro.

Cabotaje

» Incluir en los Términos de Referencia: “Averiguar posibilidades de
designar un muelle de cabotaje por cada puerto el cual no tenga que
ser revisado por aduana.”

o Estaciones Oceanograficas y Meteorologicas

» Se esta identificando la mecanismo de recopilacién y difusion de la
informacidn que hoy en dia procede de diferentes entidades.

o Reformas a la Ley de Puertos y Normatividad

> Se abrira una mesa de discusion con los directores de las API's antes
de pasar las modificaciones a los diputados.

O
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« TOMA DE DECISIONES
o Elaboracion de los PMDP:

» Gompromiso de parte de las APIS:

v'Las APIS tienen diferentes grados de avance en la elaboracién del PMDP
actualizado

v Todas las APIS se comprometen entregar el PMDP actualizado hasta
octubre del 2005.

a Seguimiento del Modelo de Gestion:

> Responsables de informacién de gestién:

v’ Para agilizar el proceso de seguimiento se asignaron responsables por
grupos de indicadores que se encargaran conjuntamente con la Oficina de
Gestidn de obtener y facilitar la informacién de gestion del BSC del SPN.
(ANEXO 1)

a Iniciativas estratégicas

» Responsables de las iniciativas estratégicas
v’ Se asignaron los responsables de los 12 iniciativas estratégicas. (ANEXO 2)
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PROXIMOS PASOS
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- PMDP

» Avanzar en la actualizacion de los PMDP siguiendo la metodologia
propuesta en la fase 5 del PRODELI

> Entregar el PMDP a mas tardar en octubre del 2005 (verifique la vigencia
de su PMDP actual)

« Seguimiento

» Disponer de informacion de gestion (indicadores con valores reales y
metas) para la proxima RAE

* Iniciativas

» Crear equipos de trabajo y establecer plan de accion (calendario,
presupuesto, etc.) de todas las iniciativas

Revision de avances en la proxima reunion de analisis
estrategico (RAE) en agosto del 2005.
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Anexo 1: Seguimiento

a Antecedentes, Responsables y Proximos Pasos

Anexo 2: Iniciativas

a Antecedentes, Responsables y Proximos Pasos
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Anexo 1: Seguimiento T B

« Antecedentes

a Funcion de la Oficina de Gestion: Seguimiento del BSC
(entre otros)

a Necesidad: Informacion

o Qué se ha hecho:

» Vinculo con APIS Piloto (participacion en desarrollo BSC y
creacion de Oficinas de Gestion)

> Recopilacion de informacion del BSC del SPN

v Contamos con aproximadamente la mitad de la informacién
necesaria
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Anexo 1: Seguimiento V=

 Problematica

o ldentificar y tener acceso a informacién adicional que ya esté
disponible

a Crear mecanismos para crear informacion adicional (indicadores
que no se midieron hasta la fecha)

* Propuesta aceptada:

Se crearan equipos para agilizar la disponibilidad de
informacion del BSC del SPN
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Anexo 1: Seguimiento

 Responsables Asignados

Grupo de indicadores

Persona asighada

Financieros

Lic. Horacio Carrillo (DGC)

Mercado

Lic. Alejandro Avalos (CGPMM)

Procesos Operativos

Ing. Armando Hernandez (DGP)

Procesos de Inversion

Lic. Guillermo Rodriguez Callejas (DGC)

Procesos de Competitividad

Ing. Antonio Saucedo (DGP)

Procesos de Puerto Ciudad

Ing. Leonardo Lazo (DGC)

Sistemas Informaticos

Ing. José Luis Chavez (DGP)

Recursos Humanos

Lic. Lucia Salgado (DGC)
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Nota: El trabajo se realizara conjuntamente con la Oficina de Gestion

Proximos Pasos:

o La Oficina de Gestion se pondra en contacto con los interlocutores
mencionados arriba para agendar una primera reunion de trabajo.

a En esta reunion se estableceran fuentes de datos o bien mecanismos de
medicion y se establecera el calendario de recopilacion de informacion
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Anexo 2: Iniciativas Estratégicas W= B

« Antecedentes:
La conclusion de la reunion en Manzanillo: “Mas foco”

ANTES: PROCEDIMIENTOS REALIZADO: DESPUES

Iniciativa

Programa de Calidad
Alinear PMOP con PRODELI

Policas y Lineamientos de
Tarfas

Na

Iniciativa

Modficacidn de la Ley de
Plirtos

Iniciativa

Simplficacin de Tramites

ComiricacionPueno -
Cludad

Redhiseilo de Procesns
Etratéqicos

Coordinacion con
SEMARNAT MIAS

Redisefio de Procesos
Admmstrativos

N"

Iniciativas identificadas

Programa de Calidad

Elementos agrupados (resultados de trabajo en equipo
Permear al resto de los puertas la cultura ISO
Incorporar cesionarios y otros actores al Sistema de Calidad (1S0)
glariar un sistema estadistica de control de calidad
k- de evaluacin de cada procesas

[ Alinear PMDP con PRODELL

105 PMDP en base a los resultados del estudio de mercado sobre cadenas de valor
los PMDP en funcién de los resultados de los estudios del PRODELI

g ge la estructura (Calculn de I capacidad e identificar cusllos de botells)

(disefio de

¥ responsables

aestructura,
Tncionar los programas de mantenimiento
tiendan a la

amientos de Tarifas

lzar las tarifas mediante estandares minimas
Ncentralizar las politicas de tarifas
ReZolver el impass farviario entre lineas

Establecer medicion de impacta de cada una de los actores en el proceso, aplicar politicas de
reduccion de tiempos
Tosaciores en cuamio a la

BN Tas cadenas

DeS@WO”OdeMeJOTeS Mpractlcas TOTTTOTET L L) et L L L ke e \|\1 tores
A Cum:retar ¥ promover sisterna que premie mejores practicas
P ngg; j'g?gg%g;‘ Pl Homogenizar o st = Fomar o e sl muciinaios
mefmaUCO de‘ SPN e Financiamionto un:r administracién de fondos papr:r:l sistema P:m.larlo con pamclpaio‘l:as:g\gc: ¥ privada
Esttegies s Financiamiento , e emes de ranci oy d I banco de fomerto
Estudo ds vocacion /tarfas . 5 X orireets B vereara o poeeias S
. cdkb ve)Jios con instituciones pablicas y privadas para la actualizacid, o=
1 en temas estratégicos Ce\\Lr: iog coh universidades para que realicen estudios e intercal o X
o tecgacin Plies de Seqiients D ascsom 80 actimulos pata o poreena AN
Capacitacion en temas { Torior angllkrtera de inversien produciiva del SPN 0/
eslitégoos Desaolo et Cidad Ll X.oros e oo sevlods con Casenas P
Prograina de e go comorizscin
. bn f Comercializacian e e puertos
Comunicacion Conrdngcidn con Aduanas Meeonehicad N o Ul de mv:rgslén en la cual se informa a posibles inversionistas sobre todos los pasos a

Comercializacion ] Crear incentifos para inversionistas
Coordinacion Autondaes Precisar larco Normalivo Camparias AR mGiohldelas(mac oneslidniicados
P i C d d Creacian, Rffvision y Estandarizacian las Reglas de Operacion
” . . 8 |Reglas de Operacitn T e e T e T T T T
Regls de Operacon Uty - L Puerto - Cludad 7 o ]
Difundir | trategia del SPN a todo la comunidad
3 [Comunicacion de la Estrategia Celgbraclll de RAES [Reuniones de Andlisis Estratégico) trimestrales
Adecuar RRHH & pem\eg [dentificar uso de suelo incfllir : de miembros de la comunidad
C A d ‘ E I t . [ ar un Sistema de Garantias de senicios a clientes;
Omunicacion ae fa cstrateqia fequendos 10 [crm e e e e
er para dar (ventanias Gnicas)
Incentivos fisceles para eocian de 12 legis/as in 5s Sfaria al desanolla del SPH
ficar tope de ampliacion de reas cedidas para promover desarrollo de instalaciones (20%)
CRM Pona\ SPN Inversiones C|udad 11 |Modificacian de la Ley de Puertos Mficar articulo 25
CreXr un grupa interdisciplinario "selecta” para revisar el marco juridico
Negogiar con la portuaria el legislativa
Py ———— Difusidn d pragramas a la camunidad
Difugicn de generales al municipio (hacer piblico |o que ahora es secreto);

Nota* No se agrego, ni se quitaron elementos mencionados en la sesidon de trabajo; se reagrupo
para tener mas claridad sobre las cosas que hacer
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Anexo 2: Iniciativas Estrategicas Vo &

 Iniciativas del Sistema Portuario Nacional

FEDERAL

Intermodalidad y Cadenas Logisticas

Calidad de Infraestructura

Sistemas en Red
Reforma de la Ley de Puertos
Gestion del SPN (107 puertos)
Tarifas
Comercializacion e inversiones privadas

REGIONAL

Estudios de cargas y traficos determinados

(Granel, Automoviles, Cruceros, Cabotaje,
estudios de competitividad por API)

ESTATAL

Principal Nivel de Impacto

Coordinacion con los estados del litoral

LOCAL

Coordinacion de la Comunidad Portuaria

Puerto - Ciudad

Desarrollo Humano
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Anexo 2: Iniciativas Estratégicas
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, Iniciativas
MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL
oy m o 9
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b =) 17 7 8
Ser auto-sustentable en el crecimiento (las Inversiones necesarias = I-G)
Optimizar costos
Lograr apalancamiento adecuado para las inversiones
Maximizar Ingresos
Ser reconocidos como la mejor opcién de paso para las Cadenas Productivas- competitividad X X X | X
Incrementar volumen de negocio de clientes/usuarios actuales X X | X
Conseguir nuevos clientes/usuarios X X | X
Mejorar, innovar y sistematizar los procesos X X X X
Optimizar aprovechamiento de la infra. a las nuevas necesidades. X X
Atraer inversiones privadas y desarrollar fuentes financiamiento auténomas X X
Incrementar certidumbre juridica para el SPN X
Mejorar coordinacién con actores y autoridades X X X | X
Mejorar la gestion para la aplicacion de las reglamentaciones X
Tener tarifas competitivas que premien la eficiencia X X
Vincular la localizacion de puertos y vocaciones con cadenas productivas X | X X X | X X
Gestionar la integracion puerto-ciudad X X
Garantizar las reservas territoriales X X
Desarrollar una gestion del conocimiento basada en sistemas de informacién confiables y oportunos X X X X
Desarrollar cultura de planeacion aprendizaje y seguimiento con sensibilidad con lo que ocurre en el mercado X X X X
Desarrollar equipo son los conocimientos necesarios para implementar los objetivos estratégicos del SPN X X
7 . ‘
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Anexo 2: Iniciativas Estratégicas V= B

- Asignacion de Responsables

Responsable

Intermodalidad y Cadenas Logisticas Lic. Jorge Gonzalez (Veracruz)
Calidad de Infraestructura Coordinacion: Ing.Celso Morales (DGP)
Estaciones Oceanogréficas y Meteoroldgicas Ing. Celso Morales (DGP)
Sistemas en Red Lic. Victor Palacios (CGPMM)
Reforma de la Ley de Puertos y Normatividad Ten. Marco Tulio (UPE)

Gestion del SPN (107 puertos) Ing. Alberto Azcona (DGP)

Tarifas Lic. Francisco Pastrana (DGP)
Comercializacion e inversiones privadas Ing. Alejandro Gochicoa (Altamira)
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Anexo 2: Iniciativas Estratégicas

- Asignacion de Responsables

Responsable

Estudios de cargas y traficos determinados Coordinacion: Ing. Alberto Azcona
Granos Lic. José Luis Iberri (Guaymas)
Automoviles Ing. Juan Paratore (Lazaro Cardenas)
Cruceros Lic. Javier Zetina (Golfo) / Alfonso Gil (Pacifico)
Cabotaje Lic. José Tomas Lozano (DGMM)

Coordinacion con los estados del litoral

Lic. Angel Gonzalez Rul (DGP)

Coordinacion de la Comunidad Portuaria

Ing. Leonardo Lazo (DGC)

Puerto - Ciudad

Brian Westall (BCS)

Desarrollo Humano

Y Symnetics /i?; INOPESA
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Lic. Francisco Payno
(Trainmar, OEA, APPA, UV,)
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Anexo 2: Iniciativas Estratégicas P B

« Proximos Pasos
o La Oficina de Gestion se pondra en contacto con cada uno de
los responsables para ...
» Facilitar informacion disponibles

» Acordar una sesion de trabajo para concretar los proximos pasos
en cada iniciativa
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